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1. Evaluarea programelor de licenţă în vederea autorizării şi 
acreditării 
 
 
1.1. Competenţele comisiei de evaluare 
 

În procesul de evaluare externă a calităţii procesului educaţional în instituţiile de 
învăţământ superior din domeniul fundamental Ştiinţe Economice şi a programelor de 
studiu din cadrul acestuia se aplică standardele, standardele de referinţă şi indicatorii 
de performanţă, în conformitate cu Metodologia de evaluare externă, standardele, 
standardele de referinţă şi lista indicatorilor de performanţă a ARACIS aprobată 
prin Hotărârea Guvernului nr.1.418 din 11.10.2006, precum şi prezentele 
Standardele specifice pe domenii fundamentale elaborate şi aprobate de ARACIS, în 
baza Legii 87/10.04.2006, Art.17. 

Obiectivul principal al activităţilor Comisiilor Economice I şi II constă în 
asigurarea şi îmbunătăţirea calităţii în cadrul programelor de licenţă şi masterat din 
domeniile fundamentale Ştiinţe Economice,. Scopul comisiilor economice I şi II este 
acela de a contribui la ridicarea nivelului de performanţă academică a programelor 
din domeniile sus menţionate. Comisiile îşi propun prin activităţile specifice de 
evaluare şi îndrumare academică să stimuleze competiţia şi bunele practici 
academice între diferite instituţii de învăţământ superior din România şi eliminarea 
incompetenţei, fraudelor , plagiatelor, practicilor de dumping semnalate din nefericire 
în unele universităţi din România. 

 
Competenţele Comisiilor Economice I şi II acoperă următoarele specializări:  

C E P S E  1 ( C o m i s i e  
e x p e r ţ i  p e r m a n e n ţ i  
ş t i i n ţ e  e c o n o m i c e  1 )  

C E P S E  2 ( C o m i s i e  e x p e r ţ i  
p e r m a n e n ţ i  ş t i i n ţ e  

e c o n o m i c e  2 )  
Economie Finanţe 

Administrarea afacerilor Contabilitate şi informatică de gestiune 

Economie şi afaceri internaţionale Cibernetică, statistică şi informatică 
economică  

Management  
Marketing  

 
Rolul Comisiilor permanente Economice I şi II este de a evalua calitatea 

procesului educaţional în diferite programe universitare de licenţă şi masterat 
(autorizare şi acreditare) prin analiza rapoartelor de evaluare externă întocmite de 
Comisiile trimise în instituţiile de învăţământ superior din România. Selectarea 
membrilor Comisiilor economice C6 şi C7 s-a făcut pe baza recomandărilor unor 
universităţi prestigioase din România, ţinându-se cont de prestigiul academic al 
membrilor săi, a activităţilor desfăşurate de aceştia în ţară şi străinătate, dar şi de 
calităţile lor morale. 

Membrii comisiilor permanente, experţii evaluatori, inspectorii de specialitate, 
etc îşi desfăşoară activitatea pe baza unui Cod de etică aprobat de către ARACIS. 
Pe baza acestui cod membrii Comisiei semnează declaraţii de confidenţialitate 
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urmând a fi excluşi în cazul dovedirii unor acte incompatibile cu calitatea de membru 
ARACIS.  

Pe baza codului de etică, membrii Comisiei sunt obligaţi să nu divulge informaţii 
care ar aduce atingere bunului mers al activităţii de evaluare academică. În stabilirea 
echipelor de vizită pe teren trebuie să se ţină cont ca membrii acestor echipe de 
vizită să nu aibă relaţii contractuale sau de altă natură cu facultăţile, departamentele 
sau universităţile în care se desfăşoară activităţile de evaluare, să nu aibă locul de 
muncă în localitatea în care se desfăşoară activitatea de evaluare din cadrul unei 
universităţi. 

În recrutarea experţilor evaluatori (nepermanenţi) care fac parte din echipele de 
vizită, Consiliul ARACIS a decis ca aceştia să fie selectaţi din universităţi care din 
punct de vedere geografic să fie îndepărtate, pentru a se evita practicile de 
concurenţă neloială sau implicarea unor membri în activităţi didactice sau de 
cercetare în cadrul unor programme supuse evaluării. 

Totodată, membrii echipelor de vizită sunt obligaţi să nu facă referiri la 
propunerea echipei de vizită privind verdictul final, să nu aibă o atitudine sfidătoare 
sau prin atitudinea lor să lezeze demnitatea reprezentanţilor universităţii la care 
desfăşoară activităţi de evaluare academică. Se recomandă, de asemenea, ca 
observaţiile critice să fie comunicate direct coordonatorului echipei şi să fie cuprinse 
în fişa vizitei şi în raportul de evaluare. 
 
 
1.2. Etape şi obiective 

 
Conform legislaţiei în vigoare, acreditarea unui program de studiu de nivel 

licenţă presupune parcurgerea a două etape succesive: 
a) Autorizarea de funcţionare provizorie, care acordă dreptul de a 

desfăşura procesul de învăţământ şi de a organiza, după caz, admiterea la 
studii; 

b) Acreditarea, care acordă, alături de drepturile prevăzute pentru autorizare, 
şi dreptul de a emite diplome, certificate şi alte acte de studii recunoscute 
de Ministerul Educaţiei, Cercetării, Tineretului şi Sportului de a organiza, 
după caz, examen de absolvire, licenţă, masterat şi doctorat. 
 

Obiectivele specifice autorizării provizorii şi acreditării sunt: 
 Să asigure comunităţile universitare, beneficiarii şi publicul în general că 

organizaţia furnizoare de educaţie, autorizată să organizeze un program de 
studii sau acreditată, demonstrează că satisface standardele minime de 
calitate ale unei instituţii de învăţământ superior;  

 Să promoveze angajarea organizaţiei furnizoare de educaţie în direcţia 
creşterii continue a calităţii academice, afirmată prin rezultate în învăţare şi 
cercetare;  

 Să sprijine instituţiile de învăţământ superior pentru a dezvolta un 
management şi o cultură a calităţii şi pentru a demonstra, prin probe şi 
documente relevante, starea acestora;  

 Să determine organizaţia furnizoare de educaţie să se autoevalueze şi să 
coopereze în evaluarea ei externă pentru asigurarea şi creşterea calităţii;  

 Să determine organizaţia furnizoare de educaţie să coopereze cu alte instituţii 
de învăţământ superior în realizarea, monitorizarea şi compararea calităţii 
academice;  
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 Să identifice şi să facă publică orice tentativă de funcţionare a unui program 
care nu corespunde standardelor minime de calitate academică.  
 

Evaluarea academică a unui program de studiu trebuie să urmărească, în 
principal, următoarele aspecte:  
 Experienţa de învăţare oferită studenţilor prin parcurgerea unui program de 

învăţământ superior care asigură accesul la o calificare academică distinctă (o 
apreciere cu privire la felul în care conţinutul programului de studii permite 
studentului care îşi îndeplineşte toate obligaţiile profesionale să obţină 
cunoştinţele, competenţele şi aptitudinile definitorii pentru calificarea 
academică promisă de universitate);  

 Evaluarea colegială reciprocă (peer review), folosită ca instrument pentru 
asigurarea internă a calităţii;  

 Flexibilitatea în organizarea misiunii de evaluare externă, astfel încât 
activitatea experţilor – evaluatori ai agenţiei să nu producă perturbaţii în buna 
funcţionare a procesului de predare;  

 Respectul reciproc, astfel încât procesul să se desfăşoare într-o atmosferă 
colegială; în mod normal, experţii evaluatori ai agenţiei nu se aşteaptă să 
găsească domenii de asigurare a calităţii pe care universitatea să nu le fi 
identificat în raportul de autoevaluare ca fiind cu adevărat domenii de 
preocupare pentru ameliorarea calităţii;  

 Menţinerea şi îmbunătăţirea continuă a standardelor academice şi de 
ameliorare a infrastructurii de învăţare;  

 Folosirea autoevaluării ca document cheie, care trebuie să aibă un caracter 
reflexiv şi evaluativ (se porneşte de la afirmaţiile cuprinse în raportul de 
autoevaluare şi se analizează veridicitatea acestor afirmaţii);  

 Răspunderea instituţiei evaluate de a furniza experţilor – evaluatori ai agenţiei 
toate informaţiile relevante (orice material documentar menţionat în 
autoevaluare trebuie să fie pus la dispoziţia evaluatorilor);  

 Date şi probe direct accesibile pentru toate afirmaţiile şi declaraţiile din 
raportul de autoevaluare, furnizate experţilor evaluatori ai agenţiei şi tuturor 
celor interesaţi.  
 

Pentru fiecare misiune de evaluare, agenţia numeşte un grup de evaluare şi un 
coordonator, pentru a asigura calitatea procesului de evaluare externă. În acest 
scop:  
 Selectează din Registrul de experţi – evaluatori membrii grupului (comisiei) de 

evaluare şi numeşte un coordonator al misiunii de evaluare, care face parte 
din Comisia de experţi permanenţi de specialitate;  

 Confirmă instituţiei de învăţământ superior faptul că documentaţia de 
autoevaluare formează punctul de plecare pentru începerea evaluării externe.  
 

Aplicarea mecanismelor externe de evaluare a calităţii se cere a fi cât mai 
transparentă şi eficientă şi totodată să nu consume mai multe resurse decât este 
necesar. În acest scop, comisia de experţi evaluatori pentru calitatea programelor de 
studii:  
 Foloseşte informaţiile existente şi probele documentare ale furnizorului de 

programe de studii. Astfel, documentele interne sunt supuse spre examinarea 
evaluatorilor desemnaţi de agenţie ca documente de autoevaluare. Evaluatorii 
vor folosi, de asemenea, informaţiile şi probele disponibile în format electronic, 
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de exemplu pe un site de intranet al instituţiei de învăţământ superior;  
 Garantează că timpul alocat realizării unei evaluări este cel minim necesar 

pentru a ajuta experţii evaluatori să emită propriile lor aprecieri despre 
programul de studii evaluat;  

 Asigură transparenţa procesului de evaluare prin aplicarea standardelor şi a 
standardelor de referinţă făcute publice de către agenţie;  

 Interacţionează permanent cu un reprezentant al instituţiei, denumit în 
continuare persoană de contact. Acesta este un membru reprezentativ al 
personalului didactic din universitate (de exemplu, decanul, prodecanul cu 
activitatea academică sau şeful catedrei care gestionează programul evaluat). 
Persoana de contact contribuie la comunicarea eficientă între evaluatorii 
agenţiei şi instituţia de învăţământ superior. Grupul (comisia) de evaluare 
externă este monitorizat de Consiliul agenţiei pe întreaga durată de pregătire, 
derulare şi raportare a misiunii de evaluare externă.  

 
 
1.3. Activitatea Comisiei de evaluare în autorizarea şi acreditarea 
programelor de licenţă 
 

Metodologia de autorizare sau acreditare a unui program de studii 
implică parcurgerea următoarelor etape succesive de lucru (conform H.G. 
1418/11.10.2006):  
 în baza cererii de declanşare a procedurii de evaluare externă în vederea 

autorizării provizorii / acreditării, depusă la departamentul de acreditare al 
ARACIS de către furnizorul de educaţie, Consiliul ARACIS hotărăşte 
declanşarea procedurii de evaluare externă dacă sunt îndeplinite cumulativ 
următoarele condiţii:  

- furnizorul de educaţie a depus odată cu cererea şi Raportul de 
autoevaluare (RA), elaborat conform prevederilor Art. 10 din OUG 
75/2005 pentru structura de învăţământ la care se solicită 
autorizarea provizorie, respectiv acreditarea, folosind ca termeni de 
referinţă standardele specifice etapei de autorizare provizorie / 
acreditare; 

- se face dovada, cu acte, că s-a achitat taxa prevăzută de lege 
pentru procedura de autorizare provizorie, respectiv de acreditare; 

- pentru acreditare se respectă condiţia ca între data absolvirii primei 
promoţii şi data depunerii cererii în vederea acreditării să existe un 
interval de timp de 2 ani, cu menţiunea că depăşirea acestui termen 
implică propunerea de ridicare a autorizaţiei de funcţionare 
provizorie (Art. 31(c));  

 Departamentul de acreditare al ARACIS numeşte o comisie de 3 experţi dintre 
cei înscrişi în registrul de evaluatori al ARACIS, care au pregătire de 
specialitate în domeniul programului de studii supus evaluării, coordonată de 
un membru al Comisiei de experţi permanenţi de specialitate, care face parte 
din echipă. Această comisie analizează raportul de autoevaluare internă şi 
verifică, prin vizite la instituţia solicitantă, îndeplinirea standardelor referitoare 
la domeniile de calitate şi la criteriile prevăzute la Art. 10 din OUG 75/2005, 
aprobate prin Hotărâre a Guvernului. În FAZA PRELIMINARĂ, la fiecare 
etapă, respectiv autorizare provizorie sau acreditare, după caz, Comisia 
verifică îndeplinirea cerinţelor normative obligatorii privind autorizarea 
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funcţionării provizorii sau acreditarea programelor de studii universitare de 
licenţă, precizate la paragraful. 4.2. din Metodologie;  

 Rezultatele verificărilor sunt consemnate de membrii Comisiei de evaluatori 
externi în “Fişa vizitei, în vederea autorizării provizorii sau acreditării 
programului”, care este semnată de toţi membrii comisiei. “Fişa vizitei, în 
vederea autorizării provizorii” sau “Fişa vizitei în vederea acreditării 
programului” se discută şi se aprobă în Comisia de experţi permanenţi de 
specialitate, pe domenii. Membrii Comisiei de experţi permanenţi de 
specialitate elaborează “Raportul de evaluare în vederea autorizării provizorii” 
sau “Raportul de evaluare în vederea acreditării”, după caz, în care propun, 
sub semnătură, autorizarea provizorie sau acreditarea programului de studii 
sau, după caz, neautorizarea / neacreditarea acestuia;  

 Raportul de evaluare, în vederea autorizării provizorii sau acreditării se 
depune la DEPARTAMENTUL DE ACREDITARE, care validează raportul prin 
verificarea respectării metodologiei de evaluare, întocmeşte “Raportul de 
validare al Departamentului de acreditare” şi îl propune spre dezbatere şi 
validare în Consiliul ARACIS;  

 Pe baza concluziilor reieşite din analiza documentelor şi dezbateri, Consiliul 
ARACIS elaborează RAPORTUL CONSILIULUI PRIVIND AUTORIZAREA 
PROVIZORIE sau ACREDITAREA PROGRAMULUI, pe care îl înaintează 
Ministerului Educaţiei, Cercetării, Tineretului şi Sportului cu propunerea de 
autorizare provizorie / acreditare sau, după caz, de neautorizare / neacreditare 
a programului de studii. Propunerea de autorizare provizorie / acreditare sau, 
după caz, neautorizare / neacreditare a programului de studii se validează prin 
votul membrilor Consiliului, care trebuie să fie de acord cu propunerea 
respectivă în proporţie de jumătate plus unu din numărul total de membri ai 
Consiliului, respectiv 8 voturi “pentru”. Acest raport trebuie să poarte 
semnătura împuternicitului Consiliului ARACIS pentru domeniul fundamental 
ştiinţe economice, precum şi pe cele ale membrilor biroului;  

 Ministerului Educaţiei, Cercetării, Tineretului şi Sportului, pe baza avizului 
favorabil al ARACIS, întocmeşte proiectul de Hotărâre de Guvern, pe care îl 
înaintează Guvernului în vederea emiterii Hotărârii de Guvern pentru 
acordarea autorizării provizorii / acreditarii;  

 Programele de studii universitare de licenţă autorizate să funcţioneze 
provizoriu se monitorizează, de regulă, anual de către ARACIS;  

 În situaţia în care, cu ocazia monitorizării programelor de studii universitare de 
licenţă autorizate să funcţioneze provizoriu, se constată că după primii doi ani 
de funcţionare nu se respectă standardele avute în vedere la autorizarea 
provizorie şi nu s-au întreprins măsurile necesare în vederea acreditării, 
Consiliul ARACIS poate propune Ministerului Educaţiei, Cercetării Tineretului 
şi Sportului retragerea autorizaţiei de funcţionare provizorie a structurii 
respective de învăţământ superior;  

 Când ARACIS constată că nu sunt îndeplinite standardele de calitate, 
informează Ministerul Educaţiei, Cercetării, Tineretului şi Sportului, care aplică 
prevederile Art. 34 din OUG 75/2005 privind Asigurarea calităţii educaţiei.  
 
 

1.4. Documente elaborate de comisie 
 

Experţii evaluatori au datoria de a aduna, verifica şi schimba între ei 
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documentele şi elementele justificative, astfel încât să poată verifica afirmaţiile făcute 
în documentaţia de autoevaluare şi să formuleze propriile aprecieri asupra gradului 
de îndeplinire a standardelor aplicate în programul de studii al instituţiei de 
învăţământ superior. Evaluatorii vor discuta şi vor schimba între ei probele adunate, 
vor verifica înţelegerea şi interpretarea datelor şi vor analiza diverse surse pentru a 
ajunge la o concluzie comună.  

Experţii evaluatori vor fi selectivi în ceea ce priveşte investigaţiile şi se vor 
concentra asupra elaborării de aprecieri bazate pe criterii bine definite. Ei vor rafina 
concluziile în curs de formare, folosind o cât mai variată gamă de probe. 
Documentele sunt surse importante de informaţie, care ajută experţii evaluatori să 
examineze calitatea oportunităţilor de învăţare şi a standardelor academice atinse.  

Experţilor evaluatori li se cere să evalueze felul în care probele adunate sunt 
conforme cu autoevaluarea făcută de instituţia de învăţământ superior, să verifice în 
ce măsură probele pot susţine calificativele pe care universităţile le atribuie 
programului de studii supus evaluării. Aceasta presupune stabilirea măsurii în care 
sunt respectate standardele şi indicatorii de performanţă anunţaţi de instituţie.  

Rezultatele evaluării sunt prezentate în FIŞA VIZITEI, care conţine două 
secţiuni: a) cerinţe NORMATIVE OBLIGATORII şi b) STANDARDE ŞI INDICATORI 
DE PERFORMANŢĂ, Raportul comisiei precum şi Raportul Sintetic. Fişa va fi 
însoţită de orice alte documente pe care evaluatorii le vor considera necesare în 
vederea obţinerii unei imagini complete asupra gradului de îndeplinire a standardelor 
în vederea autorizării provizorii / acreditării.  
 
 
1.5. Probleme critice în derularea procedurilor 
 

Pentru autorizarea provizorie / acreditarea unui program de studii universitare 
de licenţă în domeniul economic se aplică domeniile, criteriile, standardele şi 
indicatorii de performanţă din Metodologia de evaluare externă a ARACIS, 
particularizate în raportul de autoevaluare pentru domeniul economic, iar în cadrul 
acestuia pentru fiecare program de studiu. De asemenea, în evaluarea externă 
pentru autorizarea provizorie / acreditare se aplică prevederile HG 1418/ 11.10.2006 
privind organizarea şi desfăşurarea studiilor universitare de licenţă. Acestea se 
constituie în acelaşi timp în probleme critice in evaluare, de a căror considerare si 
abordare corespunzătoare membrii comisiei de evaluare se fac responsabili. 
 
 
1.6. Cerinţe normative obligatorii pentru autorizarea provizorie / 
acreditarea programelor de studii 
 

În ceea ce priveşte cadrul juridic de organizare şi funcţionare a instituţiei 
de învăţământ superior ca organizaţie furnizoare de educaţie, misiunea şi 
obiectivele acesteia sunt următoarele:  
 În vederea obţinerii autorizării provizorii sau acreditării programelor de studii, 

instituţia de învăţământ superior trebuie să facă dovada existenţei statutului 
juridic propriu, stabilit prin actul de înfiinţare;  

 Instituţia de învăţământ superior care doreşte să obţină autorizarea provizorie 
sau acreditarea unui program de studii trebuie să facă dovada că acesta are o 
misiune bine precizată;  

 Programul de studii este în concordanţă cu misiunea instituţiei de învăţământ 
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superior; misiunea instituţiei de învăţământ superior conţine şi elemente de 
specificitate şi oportunitate în concordanţă cu cadrul naţional al calificărilor.  
 

În ceea ce priveşte personalul didactic, cerinţele sunt următoarele:  
 Prin personal didactic se înţelege personalul care desfăşoară activităţi 

didactice în instituţia de învăţământ superior respectivă;  
 Personalul didactic trebuie să îndeplinească cerinţele legale pentru ocuparea 

posturilor didactice;  
 Personalul didactic titularizat în instituţia de învăţământ superior unde are 

funcţia de bază este luat în considerare la autorizarea provizorie / acreditare 
pentru o singură normă didactică constituită conform legii;  

 Pentru asigurarea calităţii activităţilor didactice, personalul didactic titularizat în 
învăţământul superior nu poate acoperi, într-un an universitar, mai mult de 
trei norme didactice, indiferent de instituţia de învăţământ în care îşi 
desfăşoară activitatea;  

 Personalul didactic titularizat în învăţământul superior conform legii, pensionat 
la limita de vârstă sau din alte motive, pierde calitatea de titular pe post şi este 
considerat cadru didactic asociat, neputând să acopere mai mult de o 
singură normă didactică în instituţia respectivă de învăţământ;  

 Pentru obţinerea autorizării provizorii sau acreditării, instituţia de învăţământ 
superior trebuie să aibă la fiecare structură instituţională şi pentru fiecare 
program de studii din ciclul de licenţă, care duce la o calificare universitară 
distinctă, cel puţin 70% din totalul posturilor din statul de funcţii, constituite 
conform normativelor legale, acoperite cu cadre didactice cu norma de bază 
sau cu post rezervat, titularizate în învăţământul superior conform normelor 
legale, iar dintre acestea cel puţin 25% să fie profesori universitari şi 
conferenţiari universitari, dar nu mai mult de 50%;  

 Numărul de cadre didactice titularizate în învăţământul superior, conform 
normelor legale, luat în considerare la autorizarea provizorie sau acreditarea 
fiecărei structuri instituţionale şi pentru fiecare program de studii din ciclul de 
licenţă este cel rezultat ţinându-se seama de posturile întregi din statele de 
funcţii şi de fracţiunile de posturi pe care le acoperă acestea la structura sau la 
programul respectiv;  

 Personalul didactic asociat, care nu este titularizat în învăţământul superior, 
poate ocupa temporar un post vacant din statul de funcţii al instituţiei de 
învăţământ superior supuse evaluării de către ARACIS numai dacă satisface 
cerinţele legale pentru ocuparea postului respectiv;  

 Titularii de disciplină trebuie să aibă titlul ştiinţific de doctor sau să fie 
doctoranzi în domeniul disciplinelor din postul ocupat; celelalte cadre didactice 
trebuie să aibă pregătirea iniţială şi competenţe în domeniul disciplinei 
predate;  

 Pentru obţinerea autorizării provizorii sau acreditării, instituţia de învăţământ 
superior trebuie să facă dovada că titularii de disciplină au elaborat cursuri şi 
alte lucrări necesare procesului de învăţământ, care acoperă integral 
problematica disciplinei respective, prevăzută în programa analitică;  

 Conducerea instituţiei de învăţământ superior asigură multiplicarea lucrărilor 
sus-menţionate şi punerea lor la dispoziţia studenţilor într-un număr 
corespunzător;  

 Cadrul didactic asociat are obligaţia de a face cunoscut, prin declaraţie scrisă, 
conducătorului instituţiei la care are funcţia de bază, precum şi celui la care 
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este asociat numărul orelor didactice prestate prin asociere;  
 Cadrele didactice care ocupă posturi de preparator sau asistent trebuie să 

aibă pregătire pedagogică atestată;  
 Cadrele didactice cu gradul de profesor universitar, specialişti de înaltă clasă 

într-un anumit domeniu care au depăşit vârsta de pensionare, nu trebuie să 
reprezinte mai mult de 20% din numărul total de posturi din statul de funcţii;  

 Instituţia de învăţământ superior asigură acoperirea pe cel puţin un ciclu de 
licenţă a activităţilor prevăzute la disciplinele din planul de învăţământ cu 
cadre didactice competente.  

 Raportul număr posturi didactice / număr studenţi să nu fie mai mare de 1/15; 
verificarea directă de către comisie a activităţilor desfăşurate de cadrele 
didactice care acoperă trei norme şi a celor care acoperă mai mult de patru 
discipline diferite; conducătorii lucrărilor de licenţă să posede gradul de 
profesor, conferenţiar sau lector universitar cu doctorat şi comisiile de 
examinare la finalizarea studiilor (licenţă) să includă numai specialişti din 
profilul probelor de examen, iar preşedintele comisiei să fie profesor sau 
conferenţiar. 

 
În ceea ce priveşte conţinutul procesului de învăţământ, se au în vedere 

următoarele aspecte:  
 Pentru obţinerea autorizării provizorii sau acreditării, planurile de învăţământ 

trebuie să cuprindă: 
- discipline fundamentale (20 – 30 %); 
- discipline de specialitate (25 – 30%); 
- discipline în domeniu (30 – 40%); 
- discipline complementare (5 – 10%); care însumate trebuie să dea 100%. 

 
Pentru domeniile studiilor de licenţă care au o singură specializare, disciplinele 

din domeniu se confundă cu cele de specialitate. Ca atare, ponderea cumulată a 
acestora va reprezenta minimum 55% din totalul orelor de activitate didactică. 

 
Dacă sunt grupate în discipline obligatorii, opţionale şi facultative, acestea 

trebuie să fie: 
- discipline obligatorii (90 -95 %); 
- discipline opţionale (5 – 10%); 
- discipline facultative (5 -10 %) , cel mult câte 2 discipline pe semestru, 

începând din semestrul 3, în plus faţă de cele obligatorii şi opţionale. 
 
 Disciplinele de studiu din planurile de învăţământ sunt prevăzute într-o 

succesiune logică şi au în vedere îndeplinirea următoarelor cerinţe: 
- definirea şi delimitarea precisă a competenţelor generale şi de 

specialitate pe domenii de studii universitare de licenţă, în corelaţie cu 
competenţele corespunzătoare ale studiilor universitare de masterat; 

- compatibilitatea cu cadrul de calificări naţional; 
- compatibilitatea cu planurile şi programele de studii similare din state ale 

Uniunii Europene şi alte state ale lumii, ponderea disciplinelor fiind 
exprimată în credite de studii ECTS;  

 Disciplinele de studii cuprinse în planurile de învăţământ au programe 
analitice în care sunt precizate obiectivele disciplinei, conţinutul tematic de 
bază, repartizarea numărului de ore de curs, seminar şi activităţi aplicative 
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etc., pe teme, sistemul de evaluare a studenţilor, bibliografia minimală;  
 Nomenclatorul disciplinelor cuprinse în planul de învăţământ şi conţinutul 

acestor discipline, precizat prin programele analitice, corespund domeniului de 
licenţă şi programului de studii pentru care s-au elaborat planurile de 
învăţământ respective şi sunt conforme misiunii declarate;  

 Instituţia de învăţământ are obligaţia de a face publice planurile de învăţământ 
asociate unui program de studiu;  

 Anul universitar va fi structurat pe două semestre a câte 14 săptămâni în 
medie, cu 20 – 28 ore / săptămână, pentru ciclul I studii universitare de 
licenţă, în funcţie de domeniile de pregătire universitară;  

 Fiecare an universitar va avea câte 60 credite de studiu transferabile în 
sistemul European (ECTS) pentru disciplinele obligatorii şi opţionale, indiferent 
de forma de învăţământ – cursuri de zi, cursuri cu frecvenţă redusă, cursuri la 
învăţământ la distanţă; întrucât, prin lege, durata studiilor la forma de 
învăţământ seral este mai mare cu un an decât cea a programului echivalent 
de la zi, un semestru poate să aibă mai puţin de 30 de credite, dar pe totalul 
ciclului de licenţă numărul creditelor de studiu transferabile trebuie să rămână 
180;  

 La fiecare curs, se va face evaluarea programei analitice în care se va urmări 
compatibilitatea dintre calificări, competenţe şi concordanţa între cv-urile 
cadrelor didactice şi aceasta.  

 Formele de învăţământ “seral”, “cu frecvenţă redusă”, “la distanţă” sau alte 
forme de învăţământ care nu presupun prezenţa obligatorie în campusul 
universitar nu se organizează fără a exista şi învăţământ “de zi”;  

 Disciplinele facultative, indiferent de semestrul de studii în care sunt prevăzute 
în planul de învăţământ, se încheie cu “probă de verificare”, iar punctele credit 
care li se atribuie sunt peste cele 30 ale semestrului respectiv;  

 Raportul dintre orele de curs şi cele privind activităţile didactice aplicative 
(seminarii, laboratoare, proiecte, stagii de practică, etc.) să fie de 1/1, cu o 
abatere admisă de ± 20%;  

 În programul de studii universitare de licenţă pentru care s-au elaborat 
planurile de învăţământ sunt prevăzute stagii de practică de 2 – 3 săptămâni 
pe an, începând cu anul II de studii, precum şi stagii pentru elaborarea lucrării 
de licenţă, la ultimul an de studii;  

 Pentru stagiile de practică, instituţia de învăţământ superior a încheiat 
convenţii de colaborare, contracte sau alte documente cu unităţile baze de 
practică, în care sunt precizate: locul şi perioada desfăşurării practicii, modul 
de organizare şi îndrumare, responsabilii din partea instituţiei de învăţământ şi 
ai bazei de practică etc.;  

 Cel puţin 50% din formele de verificare ale disciplinelor de studii prevăzute în 
planul de învăţământ sunt examene.  

 
În privinţa studenţilor, se impun următoarele: 
 Recrutarea studenţilor se face prin proceduri de admitere proprii;  
 Înscrierea la concursul de admitere se face numai pe baza diplomei de 

bacalaureat sau a altor acte de studii echivalente;  
 Formaţiile de studiu (serii, grupe, subgrupe) sunt astfel dimensionate încât să 

asigure desfăşurarea eficientă a procesului de învăţământ;  
 Din orarul facultăţii, pentru programul de studii supus evaluării, rezultă 

posibilitatea desfăşurării normale a procesului de învăţământ, în condiţiile 
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legii;  
 Promovabilitatea studenţilor pe fiecare an de studiu este de cel puţin 40% din 

numărul total de studenţi din anul respectiv;  
 Rezultatele obţinute de student pe parcursul şcolarizării sunt atestate prin 

Foaia matricolă;  
 Instituţia are reglementată procedura de promovare a studentului dintr-un an 

de studiu în altul, în funcţie de creditele de studiu (ECTS) acumulate, precum 
şi procedura de promovare a doi ani de studiu într-un singur an;  

 Transferul studenţilor între instituţiile de învăţământ superior, facultăţi şi 
specializări este reglementat prin regulamente interne şi nu se efectuează pe 
parcursul anului de învăţământ;  

 În vederea acreditării, primele trei serii de absolvenţi ai instituţiilor de 
învăţământ superior autorizate să funcţioneze provizoriu susţin examenul de 
licenţă la facultăţile acreditate care au acelaşi domeniu de licenţă sau program 
de studiu, stabilite de ARACIS. Din comisiile de examinare nu pot face parte 
cadrele didactice care au desfăşurat activităţi la facultăţile sau programele de 
studiu de la care provin candidaţii care urmează să susţină examenul de 
licenţă respectiv;  

 În vederea acreditării unui program de studiu, instituţia trebuie să facă dovada 
că: 

- minimum 51% din totalul absolvenţilor fiecăreia din primele trei serii de 
absolvenţi au promovat examenul de licenţă; 

- minimum 40% dintre absolvenţii primelor trei serii de absolvenţi sunt 
încadraţi cu contract de muncă legal pe posturi corespunzătoare 
specializării obţinute la absolvire;  

 Conferirea certificatelor şi a diplomelor de studii respectă legislaţia în vigoare.  
 

În ceea ce priveşte cercetarea ştiinţifică, cerinţele sunt:  
 Domeniul de licenţă, respectiv programul de studii supus evaluării, dispune de 

plan de cercetare ştiinţifică propriu, inclus în planul strategic al facultăţii şi, 
respectiv, în cel al instituţiei de care aparţine, atestat prin documente aflate la 
catedre, la departamente, la facultate etc.  

 Temele de cercetare cuprinse în plan se înscriu în aria ştiinţifică a domeniului 
de licenţă, programului de studii etc. supuse evaluării;  

 Personalul didactic propriu desfăşoară activităţi de cercetare ştiinţifică în 
domeniul disciplinelor cuprinse în norma didactică pe care o acoperă;  

 Personalul didactic şi de cercetare propriu desfăşoară activităţi de cercetare 
ştiinţifică valorificate prin publicaţii în reviste de specialitate sau edituri din ţară, 
recunoscute de CNCSIS, sau din străinătate, comunicări ştiinţifice prezentate 
la sesiuni, simpozioane, seminarii etc. din ţară şi / sau străinătate, contracte, 
expertiză, consultanţă etc., pe bază de contracte sau convenţii încheiate cu 
parteneri din ţară şi / sau din străinătate, cu evaluare atestată de către comisii 
de specialitate etc.;  

 Rezultatele cercetării ştiinţifice efectuate în cadrul laboratoarelor de cercetare 
proprii structurii de învăţământ supuse evaluării sunt valorificate prin lucrări 
ştiinţifice publicate, brevete etc.;  

 Facultatea organizează periodic cu cadrele didactice, cercetătorii şi 
absolvenţii, sesiuni ştiinţifice, simpozioane, conferinţe, mese rotunde, iar 
comunicările sunt publicate în buletine ştiinţifice cotate ISBN, ISSN sau în 
reviste dedicate activităţii organizate.  
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În ceea ce priveşte baza materială, se impun următoarele cerinţe:  
 Baza materială a instituţiei de învăţământ superior supuse evaluării trebuie să 

corespundă standardelor care asigură desfăşurarea unui proces de 
învăţământ de calitate;  

 În vederea obţinerii autorizării provizorie / acreditării, instituţia de învăţământ 
superior trebuie să facă dovada cu acte corespunzătoare (acte de proprietate, 
contracte de închiriere, inventare, facturi etc.) că pentru programul de studii 
supus evaluării dispune de: 

- spaţii adecvate procesului de învăţământ în proprietate sau prin 
închiriere; 

- laboratoare proprii sau închiriate, cu dotarea corespunzătoare pentru 
toate disciplinele cu caracter obligatoriu din planul de învăţământ care 
au prevăzute prin programa analitică activităţi de acest gen; 

- soft-uri corespunzătoare disciplinelor de studiu din planul de învăţământ, 
cu licenţă de utilizare a acestora; 

- bibliotecă dotată cu sală de lectură şi fond de carte propriu, 
corespunzător disciplinelor prevăzute în planurile de învăţământ, pe 
cicluri de studii universitare (licenţă şi masterat);  

 Capacitatea spaţiilor de învăţământ pentru programul de studii supus evaluării 
trebuie să fie de: 

- minim 1 mp./loc, în sălile de curs; 
- minim 1,4 mp./loc, în sălile de seminar; 
- minim 1,5 mp./loc, în sălile de lectură din biblioteci; 
- minim 2,5 mp./loc în laboratoarele de informatică şi în cele ale 

disciplinelor de specialitate care utilizează calculatorul; 
- minim 4 mp./loc, în laboratoarele disciplinelor cu caracter tehnic, 

experimental, de proiectare etc.  
 Numărul de locuri în sălile de curs, seminar şi laborator trebuie să fie corelat 

cu mărimea formaţiilor de studiu (serii, grupe, subgrupe etc.), conform 
reglementărilor în vigoare;  

 Se asigură desfăşurarea lucrărilor aplicative la disciplinele de specialitate din 
planurile de învăţământ în laboratoare dotate cu tehnică de calcul, astfel încât 
la nivelul unei formaţii de studiu să existe câte un calculator la cel mult 2 
studenţi pentru ciclul de licenţă;  

 Bibliotecile instituţiei de învăţământ trebuie să asigure: 
- un număr de locuri în sălile de lectură corespunzător cu cel puţin 10% din 

numărul total al studenţilor; 
- fond de carte propriu din literatura de specialitate română şi străină, într-

un număr de exemplare suficient pentru a acoperi integral disciplinele 
din planurile de învăţământ, din care cel puţin 50% reprezintă titluri de 
carte sau cursuri de specialitate pentru domeniul supus evaluării, 
apărute în ultimii 10 ani în edituri recunoscute; 

- fond de carte din biblioteca proprie într-un număr suficient de exemplare 
pentru acoperirea necesităţilor tuturor studenţilor aflaţi în ciclul şi în anul 
de studii la care este prevăzută disciplina respectivă; 

- un număr suficient de abonamente la publicaţii şi periodice româneşti şi 
străine, corespunzător misiunii asumate.  
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În vederea autorizării provizorii / acreditării unui program de studii de licenţă, 
toate cerinţele solicitate prin prezenta metodologie trebuie să aibă acoperire prin 
documente justificative întocmite de instituţia de învăţământ superior care solicită 
autorizarea provizorie/acreditarea. 
 

Alte elemente utile pentru procesul de evaluare externă a programelor de 
licenţă 
 
● Instituţiile pot desfăşura programe de master şi doctorat dacă au în domeniul 
respectiv programe de licenţă acreditate.  
● Instituţiile sunt responsabile pentru respectarea standardelor şi cerinţelor normative 
pentru programele de licenţă.  
● Instituţiile sunt abilitate să implementeze, să monitorizeze şi să revizuiască 
ansamblul de reglementări ce definesc calitatea programelor de licenţă în domeniul 
economic.  
● Aceste reglementări trebuie să precizeze:  

– cerinţele impuse pentru admiterea în aceste programe;  
– cerinţele academice şi procedurale impuse pe durata desfăşurării 

programului;  
– durata studiilor şi criteriile calitative necesare pentru finalizarea studiilor.  

 O componentă importantă a asigurării calităţii programelor de licenţă este dată 
de cercetarea ştiinţifică. Calitatea cercetării poate fi evaluată prin:  
– articole, cărţi, monografii, publicaţii, participări la conferinţe;  
– personal de cercetare (profesori, doctori şi doctoranzi);  
– transfer de cunoştinţe şi aplicaţii ale cercetării în probleme practice, în 
mediul economico-social sau industrial.  

 
În ultima vreme, asigurarea unei calităţi reale a cercetării presupune mutarea 

accentului spre articolele ştiinţifice publicate în reviste cotate B, B+ şi ISI, conferinţe 
naţionale cu participare internaţională, conferinţe internaţionale organizate de 
asociaţii profesionale internaţionale, proiecte internaţionale, granturi CNCSIS, 
proiecte cu finanţare europeană şi alte instrumente şi rezultate ale cercetării cu o 
largă recunoaştere. 

 
 Procedurile de admitere, standardele şi criteriile pentru astfel de programe 

trebuie să fie clare, publice şi total transparente.  
 Instituţia trebuie să asigure infrastructura academică necesară desfăşurării 

programului. Acesta include:  
– existenţa unui corp profesoral, cu veleităţi semnificative pentru activitatea 

didactică şi de cercetare;  
– existenţa unor conducători de doctorat (obligatorie pentru programele de 

master);  
– existenţa unui raport corect între numărul de studenţi şi numărul de cadre 

didactice;  
– existenţa unei infrastructuri tehnice pentru cercetare, accesibile studenţilor;  
– acces direct al studenţilor la echipamente IT, la biblioteca electronică şi la 

mijloace de informare electronice;  
– existenţa unei strânse legături cu mediul socio-economic, astfel încât 

rezultatele cercetării să poată fi implementate;  
– existenţa unor soluţii de finanţare externe pentru dezvoltarea programului.  
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 Instituţia trebuie să asigure o “cultură a calităţii şi a cercetării” în cadrul 

programului, cu participarea studenţilor. Aceştia vor fi încurajaţi continuu prin 
participarea la activitatea de conducere a facultăţilor şi universităţilor, prin 
evaluarea activităţii didactice, consultarea pentru îmbunătăţirea programelor 
analitice, a modalităţilor de lucru la curs şi seminar, a activităţilor de evaluare 
şi de examinare, prin publicarea rezultatelor cercetării, participări la seminarii, 
workshop-uri, olimpiade naţionale, acordarea unor distincţii şi diplome, etc.  

 Instituţiile vor desemna conducători ştiinţifici / de temă pentru a asigura 
îndrumarea studenţilor pe toată desfăşurarea programului. Responsabilităţile 
le sunt comunicate acestora, cât şi studenţilor, prin reglementări scrise.  

 
 
1.7. Analiza critică a standardelor actuale, sugestii, amendamente, 
propuneri pentru viitor 

 
 

Aspecte generale 
 

1. Cunoaşterea de către evaluatori a cadrului legal al realizării evaluării 
externe este o premisă a instruirii, dar aceasta trebuie să se realizeze, în 
principal, prin analiza aprofundată şi dezbaterea unor studii de caz reale 
sau simulate, eventual prin studierea bunelor practici evidenţiate în alte ţări 
europene. Competenţa evaluatorilor trebuie dezvoltată prin organizarea 
periodică de dezbateri şi analize comparative ale diferitelor opinii exprimate 
cu privire la un standard sau altul, la îndeplinirea unui indicator de 
performanţă sau a altuia. Argumentarea clară a opiniei aşteptate (corecte) 
pentru fiecare caz poate oferi o pregătire mult mai eficientă decât însuşirea 
teoretică a principiilor, procedurilor şi grilelor de evaluare. 

2. Elaborarea şi publicarea de culegeri de bune practici în universităţile 
româneşti şi străine, diseminarea de recomandări şi posibile soluţii pentru 
deficienţele frecvent constatate pe parcursul misiunilor de evaluare sunt de 
natură să sprijine omogenizarea pregătirii experţilor evaluatori. 

3. În funcţie de domeniu, evaluatorii ar trebui să verifice în ce măsură 
programul evaluat corespunde bunelor practici din universităţile europene, 
din punctul de vedere al planului de învăţământ, al conţinutului disciplinelor 
(programa analitică, bibliografie), al modalităţilor de predare şi 
seminarizare, din punctul de vedere al implicării studenţilor în activităţile 
didactice şi de cercetare. 

4. Deoarece înscrierea în Registru este susceptibilă de completare periodică 
cu noi experţi, instruirea trebuie reluată ciclic, pentru ca toţi evaluatorii 
să dispună de o pregătire teoretică şi aplicativă adecvată. Workshop-uri 
tematice, dar şi E-learning şi blended learning sunt modalităţi de pregătire 
continuă, care pot ameliora performanţa evaluatorilor cu condiţia pregătirii 
unor pachete coerente de programe de instruire. 

5. Pentru a spori pragmatismul pregătirii evaluatorilor, apreciem că dincolo de 
legislaţie, metodologie şi proceduri, pregătirea experţilor pentru 
evaluarea instituţională trebuie separată (şi aprofundată din punct de 
vedere al conţinutului) de formarea evaluatorilor de programe de studii. 
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6. Certificarea competenţei de evaluator extern la finele unui ciclu de 
instruire, prin promovarea unei probe de simulare a evaluării unui program 
de studii, respectiv, a unei instituţii, ar oferi ARACIS garanţia calităţii 
evaluatorilor săi. 

7. Consiliul trebuie să elaboreze şi să aplice o metodologie adecvată de 
informare prealabilă şi pregătire şi pentru experţii străini invitaţi să participe 
la misiuni de evaluare în universităţile româneşti. Pentru a obţine beneficii 
maxime din evaluarea colegială făcută de către experţii academici din 
străinătate, trebuie ca aceştia să deţină informaţii pertinente cu privire la 
particularităţile sistemului românesc de învăţământ superior, detalii cu 
privire la metodologia românească de evaluare externă a calităţii 
(începând cu autorizarea de funcţionare provizorie şi acreditarea şi 
continuând cu evaluarea periodică a calităţii în instituţiile acreditate de 
învăţământ superior), tipurile de calificative acordate şi circumstanţele 
atribuirii lor etc. 

8. Imaginea ARACIS este în mod fundamental dependentă de modul de lucru 
şi profesionalismul evaluatorilor. Deocamdată, se poate spune că prea 
puţini evaluatori sunt familiarizaţi cu abordările europene din domeniul 
asigurării calităţii, mai ales în privinţa centrării pe rezultatele învăţării 
(learning outcomes) şi pe activitatea autonomă a fiecărei instituţii de 
învăţământ superior de proiectare şi realizare a managementului asigurării 
calităţii. În consecinţă, axele de referinţă ale programului special conceput 
de ARACIS în colaborare cu universităţile pentru instruirea continuă a 
experţilor şi certificarea competenţei lor profesionale, trebuie să fie 
centrarea pe rezultatele învăţării (calificarea absolvenţilor) şi pe 
managementul asigurării calităţii în universităţi. 

9. Misiunea de evaluare externă a calităţii ar trebui să aibă loc numai în 
perioadele de plină activitate a universităţilor (în timpul semestrelor şi / sau 
al sesiunilor de examene), când atât corpul profesoral, cât şi studenţii sunt 
prezenţi în campus. 

10. Programarea misiunilor trebuie astfel realizată încât nu numai evaluatorii 
români, dar şi cei invitaţi din străinătate să poată fi prezenţi concomitent în 
universitatea evaluată. Vizitarea pe rând nu are valoare de analiză 
colegială, nu permite transmiterea de experienţă şi de bune practici şi nici 
nu contribuie la întărirea încrederii instituţionale sau la promovarea 
internaţională a imaginii ARACIS. 

11. Durata şi succesiunea fazelor unei misiuni de evaluare externă trebuie mai 
bine corelată cu numărul experţilor antrenaţi în această activitate, 
amploarea şi complexitatea programului vizitei. 

12. Sprijinirea universităţilor, prin diseminarea sub auspiciile ARACIS de bune 
practici din România şi din Spaţiul European de Învăţământ Superior, în 
promovarea unei cât mai bune informări a studenţilor din punct de vedere 
al completitudinii ariilor de activitate ale universităţii, al alternativelor de 
studiu, al serviciilor din campus, al regulamentelor şi procedurilor, al 
posibilităţilor de consiliere etc. 

13. Recunoaşterea fără echivoc a rolului major al studenţilor în evaluarea 
internă a calităţii programelor de studii, în aprecierea rezultatelor învăţării, 
dar şi a performanţei instituţiei de învăţământ superior. ARACIS ar putea 
sprijini studenţii să elaboreze rapoarte independente de evaluare oferind, 
la cerere, un punctaj orientativ al unui astfel de raport şi consultanţă 
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gratuită asociaţiilor studenţeşti pentru pregătirea propriilor echipe de 
evaluatori. 

14. Agenţia ar trebui să stimuleze universităţile evaluate să ia măsuri de 
implicare directă a studenţilor nu numai în evaluarea profesorilor, dar şi în 
evaluarea mecanismelor de decizie academică şi financiară, în analiza 
internă a calităţii serviciilor oferite în campusul universitar. 

15. Acordul necondiţionat al evaluatorului de a respecta întocmai Metodologia 
de evaluare externă a calităţii reprezintă o condiţie prealabilă obligatorie, 
care trebuie verificată de către Agenţie, prin obţinerea unei declaraţii de la 
fiecare expert propus pentru o misiune de evaluare. În fond, în timpul 
misiunii, el acţionează în numele ARACIS. 

16. Durata misiunii de evaluare în instituţii trebuie menţinută la minimul 
necesar pentru realizarea obiectivelor, astfel încât eventualul disconfort 
asupra vieţii şi activităţii în campus să fie cât mai redus. 

17. Cu toate acestea, misiunea unei evaluări periodice a calităţii nu se poate 
axa preponderent pe aspectele cantitative ale factorilor de input, cum se 
poate lesne constata din parcurgerea fişelor de evaluare folosite în 
prezent. În aceste misiuni periodice de evaluare a calităţii în universităţile 
acreditate, accentul trebuie deplasat spre evaluarea calitativă a procesului 
de formare, spre evaluarea preocupării universităţii de a-şi centra 
funcţionarea pe student şi pe calificarea lui, spre observarea măsurii în 
care planurile de învăţământ, programele analitice şi mai ales bibliografia 
recomandată studenţilor asigură modernitatea formării şi dezvoltarea de 
cunoştinţe, competenţe şi aptitudini aşteptate pe piaţa muncii de către 
angajatori. De aici, rezultă necesitatea revizuirii fundamentale a 
conţinutului fişelor de evaluare şi a instrumentelor de comensurare. În 
paralel, interesul evaluatorilor trebuie reorientat de la bifarea aspectelor 
formale, cantitative spre evaluări calitative ale diferitelor aspecte ale 
educaţiei, spre conţinutul activităţilor şi contribuţia lor la calificarea 
absolventului, spre recomandări de ameliorare a calităţii. 

18. Trebuie verificată şi corespondenţa calitativă (nu doar faptul că se 
regăsesc aproximativ aceleaşi discipline) a planurilor de învăţământ ale 
programelor de licenţă evaluate cu cele ale programelor de licenţă ale 
universităţilor de prestigiu din Uniunea Europeană şi America de Nord. 
Chiar dacă un program de licenţă din România include aproximativ 
aceleaşi discipline ca al unui program al unei universităţi de prestigiu din 
UE, nu se poate atinge un standard de calitate dacă studenţii au 28 de ore 
pe săptămână şi 8 probe de verificare pe semestru, în ideea de a asigura 
ore pentru toate cadrele didactice. 

19. În interacţiunea viitoare a Agenţiei cu universităţile evaluate, o atenţie 
deosebită va trebui acordată dinamicii asigurării calităţii, preocupării 
strategice a fiecărei universităţi de a aborda holistic problematica asigurării 
calităţii şi de a creşte continuu calitatea calificărilor promise studenţilor şi 
absolvenţilor săi. 

20. Selectarea şi pregătirea specială a coordonatorilor de echipe de evaluatori 
trebuie să rămână un obiectiv permanent al Consiliului. Dincolo de 
pregătirea de conţinut, această categorie de evaluatori trebuie să 
beneficieze de un program specific de formare şi dezvoltare a capacităţii 
lor de a stimula şi dirija dialogul, de a selecta dintr-un volum mare de 
informaţii acele câteva date care sunt definitorii sau distinctive pentru 
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universitatea vizitată, de a extrage din textele rapoartelor interne de 
evaluare aspectele critice, de a formula judecăţi şi aprecieri sub formă de 
fraze concise, dar elocvente. 

21. Baza proprie de date a ARACIS trebuie şi ea, treptat, constituită prin 
cooperarea cu Consiliul Naţional al Cercetării Ştiinţifice (CNCSIS), cu 
Consiliul Naţional al Finanţării Învăţământului Superior (CNFIS), cu 
direcţiile generale de specialitate din Ministerul Educaţiei, Cercetării, 
Tineretului şi Sportului, cu Agenţia Naţională pentru Calificările din 
Învăţământul Superior şi Parteneriat cu Mediul Economic şi Social 
(ACPART). O astfel de bază de date facilitează evaluarea externă a unui 
program sau a furnizorului ei, oferind elementele de comparaţie la nivel de 
domeniu de studii sau de universitate. 

22. Organizarea de reuniuni distincte cu reprezentanţii diferitelor categorii de 
membrii din comunitatea universitară trebuie mai bine pregătite şi derulate 
cu respectarea condiţiilor circumstanţiale care asigură exprimarea liberă a 
opiniei celor ce participă la astfel de reuniuni. 

23. Elaborarea unor ghiduri de dialog cu fiecare categorie a comunităţii 
universitare ar putea facilita misiunea echipei de evaluatori. În acelaşi timp, 
nu trebuie să se ajungă la standardizarea dialogului, la impunerea unor 
fişe de observare / înregistrare formală a acestor reuniuni. 

24. Pe de altă parte, universităţile trebuie să se abţină de la înclinaţia de a 
influenţa sau supraveghea opinia diferitelor persoane care sunt parte a 
comunităţii din campus. În fond, opiniile diferite liber exprimate sunt în 
beneficiul conducerii universităţii: ele arată care sunt problemele critice ale 
convieţuirii în campus şi care sunt căile de soluţionare a neajunsurilor şi de 
prevenire a repetării lor viitoare. Totodată, organizarea unor astfel de 
reuniuni distincte arată unde se află universitatea pe o scală imaginară de 
dezvoltare a culturii calităţii în sânul instituţiei, a spiritului de 
responsabilitate pentru imaginea instituţiei. 

25. Actualele fişe ale vizitei conţin încă termeni care fie pot fi interpretabili, fie 
conduc la rezultate diferite atunci când se realizează evaluarea 
instituţională, respectiv atunci când este evaluat doar un anumit program 
de studiu. De exemplu, pentru obţinerea autorizării provizorii / acreditării, în 
standarde este prevăzut faptul că cel puţin 70% din totalul posturilor din 
statul de funcţii, constituite conform normativelor legale vor fi acoperite cu 
cadre didactice cu norma de bază sau cu post rezervat. Interpretarea 
uzuală a normei de bază este a unui cadru didactic titular în universitatea 
respectivă. Poate rezulta astfel că un cadru didactic titular în Universitate 
care are 3 norme poate susţine 4 programe de licenţă care sunt evaluate 
la momente diferite în timp (4 x 0,7 = 2,8), deşi metodologia ARACIS de 
evaluare externă precizează că un cadru didactic este luat în considerare 
la autorizarea funcţionării provizorii sau la acreditare pentru o singură 
normă didactică constituită conform legii. De asemenea, la evaluarea unui 
program de studiu de nivel licenţă poate rezulta că doar 21% din posturi ar 
fi ocupate prin norma de bază, în situaţia în care toate cadrele didactice 
ale programului de studiu ar avea 3 norme, iar 30% dintre posturi ar fi 
acoperite prin colaboratori externi. 
De aceea, s-a ajuns la situaţii în care toate programele de studiu ale unei 
facultăţi evaluate individual, la momente diferite în timp, să respecte cerinţa 
ca 70% din totalul posturilor să fie acoperite prin norma de bază (de fapt 
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de către cadre didactice titulare în universitate), însă la evaluarea 
instituţională să se constate că gradul mediu de ocupare prin norma de 
bază în acea facultate este de 35-40% (adică majoritatea cadrelor 
didactice au peste 2,5 norme didactice). Calitatea proceselor didactice şi 
de cercetare nu poate fi asigurată printr-o asemenea încărcare a cadrelor 
didactice. O soluţie ar putea fi limitarea numărului de norme didactice şi 
remunerarea corespunzătoare a normei de bază, ceea ce ar conduce la 
rezultate substanţial mai bune în activitatea didactică şi de cercetare. 

26. Mai multe universităţi au adoptat prevederi interne prin care norma de 
bază a cadrelor didactice este stabilită în mod nediscriminatoriu (fără a se 
ţine cont de rezultatele şi performanţele individuale ale cadrelor didactice) 
la niveluri peste cele maxime prevăzute în Statutul cadrelor didactice. 
Această situaţie, justificată prin constrângeri de ordin bugetar, conduce la 
supraîncărcarea activităţii cadrelor didactice, dar şi la ocolirea prevederilor 
din Standardele de autorizare provizorie / acreditare a programelor de 
licenţă referitoare la structura posturilor didactice, la raportul dintre numărul 
de studenţi şi numărul de cadre didactice, precum şi la numărul de 3 
norme care pot fi acoperite de un cadru didactic într-un an. Propunem ca 
evaluatorii să verifice respectarea acestor prevederi prin solicitarea unor 
state de funcţii virtuale care să aibă posturile încadrate potrivit prevederilor 
din Statutul cadrelor didactice şi care să confirme capacitatea programului 
de studiu de a evolua în limitele prevăzute de standardele ARACIS.  

27. Pentru a exista concordanţă cu evaluările realizate de CNCSIS şi ANCS şi 
a asigura calitatea activităţii de cercetare, în evaluarea acestei 
componente ar trebui incluse doar articolele cotate B, B+ şi ISI de către 
CNCSIS, cărţile publicate în edituri recunoscute, granturile şi proiectele de 
cercetare cu finanţare naţională sau internaţională sau contractele de 
cercetare încheiate cu agenţi economici cu valoarea de peste 5000 de lei. 

28. Ar trebui ca fişa de evaluare în vederea acreditării programelor de studiu 
de licenţă să fie separată ca formular de fişa de evaluare în vederea 
obţinerii autorizaţiei provizorii de funcţionare. 

 
 

1.8. Standarde specifice de evaluare externă a programelor de 
studii în domeniul FUNDAMENTAL: 
 

ŞTIINŢE  ECONOMICE 
 

STANDARDE  PENTRU  DOMENIILE  DE  LICENŢĂ:   
ECONOMIE, ADMINISTRAREA  AFACERILOR, FINANŢE, CONTABILITATE 

CIBERNETICĂ, STATISTICĂ  ŞI  INFORMATICĂ  ECONOMICĂ, 
ECONOMIE  ŞI  AFACERI INTERNAŢIONALE, MANAGEMENT şi MARKETING 

 
 

I. INTRODUCERE 
 

1. În procesul de evaluare academică şi acreditare a instituţiilor de învăţământ 
superior, precum şi al programelor de studii din domeniul ştiinţelor economice 
se aplică Metodologia de evaluare externă, standardele de referinţă şi lista 
indicatorilor de performanţă ale Agenţiei Române de Asigurare a Calităţii în 
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Învăţământul Superior prevăzute în HG 1418/2006, numite în continuare 
standarde generale, precum şi standardele specifice adoptate de către 
ARACIS. 

2. La elaborarea prezentelor Standarde specifice s-au avut în vedere şi prevederile 
următoarelor acte normative oficiale: 

- Legea 288/24.06. 2004 privind organizarea studiilor universitare; 
- Legea 87/10.04.2006 pentru aprobarea OUG nr.75/2005 privind asigurarea 

calităţii educaţiei;  
- HG 404/29.03.2006 privind organizarea şi desfăşurarea studiilor 

universitare de masterat; 
- HG 1.175/06.09. 2006 privind organizarea studiilor universitare de licenţă şi 

aprobarea listei domeniilor şi specializărilor din cadrul acestora; 
- Ghidurile ARACIS de evaluare a calităţii programelor de studii universitare 

şi a instituţiilor de învăţământ superior, adoptate în noiembrie 2006, p. I – 
VI; 

- HG 676/02.06.2007 privind domeniile de studii superioare de licenţă, 
structurile instituţiilor de învăţământ superior şi specializările organizate de 
acestea: 

 
 

Domenii 
fundamentale 
de ştiinţă, artă, 

cultură 

Domenii de studii 
universitare de 

licenţă 
Nr. de C.S.T. Specializarea 

Ştiinţe 
economice 

Economie 180 

Economie generală 
Economie agroalimentară

Economia mediului 
Economie şi comunicare 

economică în afaceri 
Economia agroalimentară 

şi a mediului 
Economie generală şi 

comunicare economică 
Finanţe 180 Finanţe şi bănci 

Administrarea 
afacerilor 180 

Administrarea afacerilor 
Economia firmei 

Economia comerţului, 
turismului şi serviciilor 

Merceologie şi 
managementul calităţii 

Administrarea afacerilor 
(în limbi străine) 

Economia comerţului, 
turismului şi serviciilor şi 
managementul calităţii 

Administrarea afacerilor 
în comerţ, turism, servicii, 

merceologie şi 
managementul calităţii 

Contabilitate 180 Contabilitate şi 
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informatică de gestiune 
Cibernetică, 
statistică şi 
informatică 
economică 

180 

Cibernetică economică 
Informatică economică 
Statistică şi previziune 

economică 

Economie şi afaceri 
internaţionale 180 

Economie internaţională 
Afaceri internaţionale 
Economie şi afaceri 

internaţionale 

Management 180 
Management 

Managementul dezvoltării 
rurale durabile 

Marketing 180 Marketing 
 

3. În instituţiile de învăţământ superior trebuie să existe o comisie internă pentru 
evaluarea calităţii, precum şi reglementări interne, conform Legii 87/2006. 

4. Standardele specifice completează standardele generale şi au caracter 
obligatoriu. 

5. Standardele prezente se referă la domeniul fundamental „Ştiinţe economice”, 
pentru domeniile de studii universitare de licenţă conform H.G. nr. 676/2007 şi 
H.G. nr. 890 din 20 august 2008, publicată în Monitorul Oficial al României, 
Partea I nr. 629/2008 privind denumirile calificărilor şi titlurile conferite 
absolvenţilor învăţământului universitar de licenţă, înmatriculaţi în anul I de studii 
în anii universitari 2005/2006, 2006/2007, 2007/2008. 

6. Învăţământul universitar economic se desfăşoară pe cicluri: 
- ciclul I - studii universitare de licenţă: 180 de credite transferabile ECTS 

(European Credit Transfer System) obţinute din discipline obligatorii; durata 
normată de şcolarizare este de 3 ani (6 semestre cu 30 ECTS pe semestru) 
pentru toate formele de învăţământ: zi, ID şi IFR. 

- ciclul II - studii universitare de master: 120 de credite transferabile; durata 
normată de şcolarizare este de 2 ani (4 semestre cu 30 credite transferabile 
pe semestru); 

- ciclul III – studii doctorale. 
 
7. Programele de studiu trebuie să includă un trunchi comun de discipline care 

asigură formarea de bază a unui economist. Aceste discipline acoperă un număr 
minim de 60 de credite transferabile; restul de credite transferabile, până la 180, 
sunt obţinute de către studenţi prin activităţile desfăşurate la discipline specifice 
programului de licenţă.  

 
 
II.  PERSONALUL DIDACTIC 
 

Standardele privind personalul didactic sunt cele formulate în HG 1418/2006, cu 
următoarea precizare: raportul număr de posturi didactice / număr de studenţi trebuie 
să aibă următoarele valori maxime: 

- la cursurile de zi = 1 pd / 25 studenţi; 
- la cursurile cu FR = 1 pd / 35 studenţi; 
- la cursurile de ID = 1 pd / 35 studenţi. 
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III. CONŢINUTUL PROCESULUI DE ÎNVĂŢĂMÂNT 
 
Standardele referitoare la conţinutul procesului de învăţământ sunt cele 

formulate în HG 1418/2006, cu următoarele precizări: 
A. Disciplinele care asigură pregătirea în domeniul fundamental ştiinţe 

economice sunt cele prezentate în următoarele anexe: 
- Anexa 1 - Lista disciplinelor din trunchiul comun care nu pot lipsi 

din formarea de bază a unui economist (DFB ); 
- Anexa 2 - Lista disciplinelor fundamentale (DF ); 
- Anexa 3 - Lista disciplinelor din domeniu(DD ); 
- Anexa 4 - Lista disciplinelor de specialitate (DS ). 

 
B. Planurile de învăţământ trebuie să respecte următoarele cerinţe: 
1) Să conţină lista disciplinelor repartizate pe ani de studii şi semestre, precum şi 

numărul de ore de curs şi seminar (laborator, proiect), numărul de credite 
transferabile pe fiecare disciplină în parte şi forma de evaluare a cunoştinţelor 
(examen, probă de verificare, colocviu, proiect). 

2) Să grupeze disciplinele în: discipline obligatorii (impuse sau alese) şi 
facultative şi respectiv discipline fundamentale, din domeniu şi de specialitate. 

3) Să includă, în partea finală, o sinteză cu structura procentuală referitoare la 
numărul de ore şi respectiv la creditele transferabile pe categorii de discipline 
(fundamentale, de domeniu şi de specialitate). 

4) Să specifice competenţele generale şi de specialitate pe domeniile studiilor 
universitare de licenţă, în corelaţie cu competenţele corespunzătoare ale 
studiilor universitare de masterat. 

5) Să asigure compatibilitatea cu planurile şi programele de studii din ţări ale 
Uniunii Europene. 

6) Durata semestrelor de studiu va fi de 14 săptămâni. 
7) Numărul de ore pe săptămână la disciplinele obligatorii trebuie să fie cuprins 

între 20 şi 24. 
8) Structura orelor de activitate didactică, după conţinutul disciplinelor de studiu, 

va fi:  
- discipline fundamentale – DF  min. 25%; 
- discipline din domeniu – DD min. 30%; 
- discipline de specialitate – DS min. 25%, care însumate trebuie să dea 

100%. 
9) Pentru domeniile studiilor de licenţă care au o singură specializare, 

disciplinele din domeniu se confundă cu cele de specialitate. Ca atare, 
ponderea cumulată a acestora va reprezenta min. 55% din totalul orelor de 
activitate didactică. 

10) Disciplinele facultative încep din semestrul 3, trebuie sa fie cel mult 2 
discipline pe semestru, se finalizează prin „probă de verificare”, iar creditele 
transferabile aferente acestora se atribuie în afara celor 180 ale ciclului de 
licenţă. 

11) Disciplinele din modulul de pregătire psiho-pedagogică pot fi încadrate în 
categoria disciplinelor facultative. Planul de învăţământ al acestui modul, 
precum şi desfăşurarea procesului didactic trebuie să fie gestionate de un 
departament specializat la nivelul instituţiei de învăţământ superior. 
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12) Includerea disciplinelor în planul de învăţământ are o succesiune logică. O 
disciplină se eşalonează pe un singur semestru şi se încheie cu evaluarea 
cunoştinţelor; 

13) Disciplinele obligatorii alese nu se includ în anul I de studiu, cu excepţia celei 
de-a doua limbi străine. Pachetul disciplinelor obligatorii alese cuprinde cel 
puţin 2 discipline din categoriile disciplinelor de specialitate. 

14) Planurile de învăţământ vor include 2 stagii de practică (practică de 
specialitate în anul 2 şi practica de elaborare a lucrării de licenţă în anul 3) cu 
durata de 2-3 săptămâni, cărora li se va aloca un număr de minim 3 credite 
transferabile.  Evaluarea practicii se face prin “colocviu” cu notare de la 10 la 
1.  

15) Pentru stagiile de practică trebuie să existe programe analitice, în care se 
precizează clar modul în care aceasta contribuie la atingerea competenţelor 
prevăzute în planul de învăţământ, tematica, precum şi sarcinile studentului. 
Similar, trebuie să fie prezentat un ghid pentru elaborarea lucrării de licenţă 
precum şi tematica aferentă acesteia. 

16) Unităţile de învăţământ încheie convenţii sau contracte cu entităţi de profil în 
vederea asigurării unui cadru adecvat efectuării stagiilor practice, conform 
reglementărilor legale. 

C. Fişa disciplinelor de studiu trebuie să cuprindă: 
- localizarea disciplinei în planul de învăţământ, numărul total de ore de 

studiu, din care: numărul de ore de curs, lucrări aplicative şi studiu 
individual, numărul de credite transferabile; 

- contribuţia disciplinei la obţinerea competenţelor generale şi specifice 
oferite de programul de studiu; 

- programa analitică, care să reflecte fundamentele teoretice strict necesare 
studentului şi caracterul pragmatic al disciplinei, cu accentuarea acestui 
caracter în structura tematicii abordate; 

- sistemul de evaluare a studenţilor (proceduri şi forme de evaluare); 
- bibliografia minimală, în care să se regăsească materialele didactice al 

titularului şi colectivului de cadre didactice care susţin disciplina. Lucrările 
recomandate să se găsească în bibliotecă în număr suficient de exemplare. 

- titularul şi colectivul de cadre didactice care susţin disciplina. 
 
 
IV.  REZULTATELE  ÎNVĂŢĂRII 
 

1. Instituţia de învăţământ superior trebuie să ofere informaţii despre calificările, 
programele de studiu, diplomele, personalul didactic şi de cercetare, facilităţile 
oferite studenţilor şi despre orice aspecte de interes public, în general, şi 
pentru studenţi, în special (de exemplu: Regulament pentru activitatea 
profesională a studenţilor, Regulament de acordare a burselor şi altor forme 
de sprijin material pentru studenţii la studiile de licenţă). 

2. Cunoştinţele, competenţele, deprinderile şi abilităţile dobândite de studenţi 
trebuie să fie suficiente pentru a le permite la absolvire angajarea pe piaţa 
muncii, dezvoltarea unei afaceri proprii, sau continuarea lor în ciclul următor.  

 
 
 
 



Agenţia Română de Asigurare a Calităţii în Învăţământul Superior  
Suport de curs pentru formarea evaluatorilor ARACIS 

412
 

V. CERCETAREA ŞTIINŢIFICĂ 
 

Activitatea de cercetare ştiinţifică trebuie să îndeplinească următoarele condiţii: 
1. Să fie confirmată / atestată prin documente oficiale. 
2. Să fie finalizată (de exemplu: granturi / contracte de cercetare sau fazele lor 

distincte predate şi recepţionate, articole publicate, comunicări ştiinţifice 
susţinute şi / sau publicate). 

3. Să se desfăşoare în instituţia de învăţământ superior de care aparţine 
programul evaluat sau într-unul din centrele de cercetare ale acesteia, sau să 
reprezinte o colaborare, delimitată şi atestată ca atare, cu alte instituţii de 
învăţământ superior sau de cercetare. 

4. Nu sunt asimilate cercetării ştiinţifice: elaborarea de cursuri universitare şi alte 
materiale didactice (îndrumare de proiect sau de laborator, culegeri de 
probleme de uz intern etc.), avizări de proiecte, îndrumarea lucrărilor de 
disertaţie ale masteranzilor şi îndrumarea doctoranzilor pe durata programului 
de pregătire doctorală.  

5. Domeniul fundamental în care instituţia de învăţământ superior supusă 
evaluării desfăşoară activităţi de cercetare ştiinţifică trebuie să fie în 
concordanţă cu programul de studiu supus evaluării. Cadrele didactice care 
predau disciplinele economice în domeniu, precum şi disciplinele de 
specialitate trebuie să desfăşoare activităţi de cercetare ştiinţifică legate de 
programul de studiu supus evaluării sau de domenii înrudite.  

6. Activitatea de cercetare ştiinţifică trebuie să se desfăşoare după un plan de 
cercetare ştiinţifică întocmit la nivel de catedră / departament, facultate, inclus 
în planul de cercetare al instituţiei de învăţământ superior.  

7. Instituţia de învăţământ superior trebuie să organizeze manifestări ştiinţifice 
naţionale şi internaţionale, să aibă reviste ştiinţifice, recunoscute la nivel 
internaţional şi local de către CNCSIS şi să colaboreze cu instituţii din ţară şi 
de peste hotare. 

 
 
VI.  BAZA  MATERIALĂ 
 

1. Baza materială trebuie să corespundă obiectivelor procesului de învăţământ şi 
cercetare ştiinţifică, precum şi numărului de cadre didactice şi de studenţi 
pentru specializarea supusă evaluării. 

2. Dotarea laboratoarelor trebuie să asigure desfăşurarea procesului de 
învăţământ în acord cu prevederile programelor analitice, precum şi 
desfăşurarea activităţilor de cercetare ştiinţifică. 

3. Instituţia de învăţământ superior trebuie să dispună de sisteme informatice şi 
sisteme de comunicaţii (reţele de calculatoare, acces la INTERNET, etc.) la 
dispoziţia cadrelor didactice şi studenţilor. În sălile şi laboratoarele pentru 
disciplinele informatice trebuie să se asigure la fiecare post de lucru câte un 
calculator, la care pot lucra simultan maximum doi studenţi, iar pentru 
programele de master un student la un calculator. 

4. Pentru fiecare disciplină din planul de învăţământ (cu excepţia disciplinelor 
facultative) trebuie să se asigure în bibliotecile proprii toate materialele 
didactice necesare procesului de învăţământ în format pe hârtie şi / sau  
electronic, accesibile pe Internet.  
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VII. STUDENŢII 
 

Formaţiile de studiu vor fi constituite astfel: 
- seria de curs, între 75 – 200 studenţi; 
- grupa de studenţi, între 25-30 studenţi; 
- subgrupa de studenţi, între 12 – 15 studenţi. 

 
 

VIII. ACTIVITATEA FINANCIARĂ 
 

În vederea asigurării calităţii procesului didactic, taxa anuală de şcolarizare 
pentru studenţii nebugetaţi nu poate fi stabilită sub nivelul finanţării de bază pentru 
studenţii bugetaţi, stabilită anual prin prevederile CNFIS. Facultăţile vor aloca anual 
sume pentru achiziţia de calculatoare, cărţi de specialitate, accesul la baze de date şi 
alte materiale şi instrumente suport pentru procesul didactic şi de cercetare. 
 
 

ANEXA 1 
Lista disciplinelor din trunchiul comun care nu pot lipsi din formarea de bază a unui 
economist – DFB 
 

Nr. crt. Denumirea disciplinei, cu variante posibile 

1.  Contabilitate  
2.  Informatică  
3.  Marketing 
4.  Economie 
5.  Statistică 
6.  Finanţe 
7.  Management 
8.  Matematică 
9.  Econometrie  
10.  Drept / Dreptul afacerilor 
11.  Limba străină 

12.  O disciplină socio-umană (sociologie, psihologie, politologie, 
filozofie, geografie, istorie economică, etică în afaceri etc.) 

 
 
Notă: Aceste discipline, incluse în planul de învăţământ al fiecărei specializări, 
trebuie să însumeze un număr minim de 60 ECTS. 
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ANEXA 2 
 

LISTA DISCIPLINELOR FUNDAMENTALE – DF 
 

  DOMENII  DE  STUDII  UNIVERSITARE  DE  LICENŢĂ 

N
r. 
cr
t. 
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mirea 
discipl
inelor 
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  DOMENII  DE  STUDII  UNIVERSITARE  DE  LICENŢĂ 

N
r. 
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t. 
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econo
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9 

Finanţ
e / 
Finanţ
e 
publice 

X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X



Capitolul 11 – Domeniul Ştiinţe economice

417
 

  DOMENII  DE  STUDII  UNIVERSITARE  DE  LICENŢĂ 

N
r. 
cr
t. 

Denu
mirea 
discipl
inelor 

ECONOMIE ADMINISTRARE
A AFACERILOR 

FI
N
A
N
ŢE 

C
O
NT
A
BI
LI
TA
TE 

CIBERNE
TICĂ, 

STATISTI
CĂ ŞI 

INFORM
ATICĂ 

ECONOM
ICĂ 

ECONO
MIE ŞI 

AFACER
I 

INTERN
AŢIONA

LE 

MAN
AGE
MEN

T 

M
A
R
K
E
T
I
N
G

E
co

no
m

ie
 g

en
er

al
ă 

E
co

no
m

ie
 a

gr
oa

lim
en

ta
ră

 
E

co
no

m
ia

 m
ed

iu
lu

i 
E

co
no

m
ie

 ş
i c

om
un

ic
ar

e 
ec

on
om

ic
ă 

în
 

af
ac

er
i

E
co

no
m

ie
 a

gr
oa

lim
en

ta
ră

 ş
i a

 m
ed

iu
lu

i 
E

co
no

m
ie

 g
en

er
al
ă 
şi

 c
om

un
ic

ar
e 

ec
on

om
ic
ă

A
dm

in
is

tra
re

a 
af

ac
er

ilo
r 

E
co

no
m

ia
fir

m
ei

E
C

TS
 

M
er

ce
ol

og
ie

 ş
i m

an
ag

em
en

tu
l c

al
ită
ţii

 

A
dm

in
is

tra
re

a 
af

ac
er

ilo
r (

în
 li

m
bi

 
tă

i
)

E
C

TS
 ş

i m
an

ag
em

en
tu

l c
al

ită
ţii

 

Fi
na
nţ
e 
şi 
bă
nci 

Co
nt
abi
lita
te 
şi 
inf
or
m
ati
că 
de 
ge
sti
un
e 

C
ib

er
ne

tic
ă 

ec
on

om
ic
ă 

S
ta

tis
tic
ă 
şi

 
pr

ev
iz

iu
ne

 e
co

no
m

ic
ă 

In
fo

rm
at

ic
ă 

 e
co

no
m

ic
ă 

E
co

no
m

ie
 in

te
rn

aţ
io

na
lă

 

A
fa

ce
ri 

in
te

rn
aţ

io
na

le
 

E
co

no
m

ie
 ş

i a
fa

ce
ri 

in
te

rn
aţ

io
na

le
 

M
an

ag
em

en
t 

M
an

ag
em

en
tu

l d
ez

vo
ltă

rii
 ru

ra
le

 
du

ra
bi

le
M

ar
ke

tin
g 

0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 1
0 

1
1 

1
2 

1
3 

14 15 1
6 

17 1
8 

1
9 

2
0 

2
1 

2
2 

2
3 

2
4

/ 
Finanţ
e 
genera
le 

1
0 

Matem
atica / 
Matem
atica 
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1
3 

Drept / 
Dreptu
l 
afaceri
lor / 
Eleme
nte de 
drept / 
Drept 
comer
cial 

X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X

1
4 

Econo
metrie 
/ 
Introdu
cere în 
econo
metrie 

X
(

1

) 

X X X

X
(

1

) 

X
(

1

) 

X X X X – X X X X X X X X X X X X

1
5 

Manag
ement
ul 
calităţii 

– – – – – – X X X X X X – – – – – – – – X X –

1
6 

Birotic
a 
profesi
onală / 
Birotic
ă 

– – – – – – – – – – – – – X X X X – – – X – –

1
7 

Politici 
de 
mediu 
/ 
Politici 
ecologi
ce 

– X – – – X X – – – – – – – – – – – – – – – –

1
8 

Sport / 
Educaţ
ie 
fizică / 
Educaţ
ie 
fizică 
şi 
sport 

X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X – X

 
(1) Sunt discipline din domeniul Economie si se regăsesc şi în Anexa 3. 
(2) Programa analitică va fi adaptată la specificul domeniului şi / sau 

specializării în al cărui plan de învăţământ se regăseşte disciplina. 
 
NOTA:  
Stabilirea concretă a disciplinelor care vor fi incluse în planul de învăţământ 
este de competenţa Consiliilor profesorale ale facultăţilor. 
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ANEXA 3 
 

LISTA  DISCIPLINELOR  DIN  DOMENIU – DD 
 
 

I. Domeniul de licenţă ECONOMIE 
 

Specializări:  – Economie generală 
– Economie agroalimentară 
– Economia mediului 
– Economie şi comunicare economică în afaceri 
– Economie agroalimentară şi a mediului 
– Economie generală şi comunicare economică 

Discipline 
1. Economie 1 / Microeconomie 
2. Economie 2 / Macroeconomie 
3. Teoria economică a firmei / Economia întreprinderii 
4. Analiza economico – financiară  

 
 

II. Domeniul de licenţă ADMINISTRAREA  AFACERILOR 
 

Specializări:  – Administrarea afacerilor 
 – Economia firmei 
 – Economia comerţului, turismului şi serviciilor 
  – Merceologie şi managementul calităţii 
 – Administrarea afacerilor (în limbi străine) 
 – Economia comerţului, turismului, serviciilor şi managementul 

calităţii 
 
Discipline 

1. Economia întreprinderii / Bazele economiei întreprinderii 
2. Anteprenoriat / Iniţierea afacerii 
3. Cultura anteprenorială / Managementul firmei / Managementul costului 
4. Managementul strategic / Strategii investiţionale în afaceri / Documentaţia 

tehnico-economică a investiţiilor / Evaluarea şi finanţarea investiţiilor 
5. Mediul de afaceri european / Investiţiile şi economia UE / Cercetări de 

marketing 
6. Tehnica negocierilor / Tehnica negocierilor în afaceri 
7. Comunicare şi negociere comercială / Comunicare comercială / Comunicare şi 

relaţii publice în afaceri 
8. Managementul resurselor umane / Management comparat / Management 

internaţional 
9. Fiscalitate 
10. Audit / Control şi audit financiar 
11. Tehnici promoţionale / Tehnici comerciale / Merchandesign / Comportamentul 

consumatorului 
12. Analiză economico-financiară 
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13. Sisteme informaţionale şi aplicaţii informatice în administrarea afacerilor / 
Tehnologii internet pentru afaceri / Sisteme informaţionale de gestiune / 
Prelucrări statistice pe computer 

14. Managementul relaţiilor cu clienţii / Managementul vânzării / Logistica şi 
distribuţia mărfurilor / Logistică 

15. Managementul proiectelor în afaceri / Proiecte economice şi jocuri de 
întreprindere / Proiecte economice 

16. Managementul relaţiilor cu furnizorii / Managementul cumpărării 
17. Etica în afaceri 
18. Asigurări şi reasigurări / Managementul asigurării 
19. Economie monetară şi financiară / Tehnici şi operaţiuni bancare / Bănci şi 

operaţiuni bancare 
20. Contabilitate managerială 
21. Marketing internaţional 
22. Comerţ electronic 
23. Concurenţă şi preţuri 
24. Management internaţional 
25. Drept comercial 
26. Drept comunitar / Drept bancar 

 
 

III. Domeniul de licenţă FINANŢE 
 

Specializare: – Finanţe-bănci 
Discipline 

1. Contabilitate / Bazele contabilităţii 
2. Baze de date / Informatică  
3. Monedă şi Credit 
4. Contabilitate financiară 
5. Finanţe publice 
6. Operaţiunile instituţiilor de credit / Instituţii de credit 
7. Gestiunea financiară a întreprinderii 
8. Pieţe de capital 
9. Audit 
10. Asigurări comerciale 
11. Asigurări şi protecţie socială 
12. Fiscalitate 
13. Gestiune bancară / Contabilitate bancară 
14. Relaţii financiar monetare internaţionale – RFMI 
15. Finanţele instituţiilor publice 
16. Buget şi trezorerie publică 
17. Preţuri şi concurenţă 
18. Analiză economico-financiară 
19. Investiţii / Investiţii directe şi finanţarea lor 
20. Practică de specialitate 
21. Produse şi servicii bancare 
22. Modelarea deciziei monetar financiare 
23. Inginerie financiară 
24. Elaborarea proiectului de licenţă 
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Disciplinele din domeniu sunt şi discipline de specialitate. 
 
 

IV. Domeniul de licenţă CONTABILITATE 
 

Specializare: – Contabilitate şi informatică de gestiune 
Discipline 

1. Bazele contabilităţii 
2. Contabilitate financiară I 
3. Finanţe publice 
4. Baze de date şi limbaje de programare / Baze de date 
5. Evaluarea întreprinderii 
6. Gestiune Financiară 
7. Monedă şi Credit 
8. Contabilitate financiară II 
9. Contabilitatea instituţiilor de credit 
10. Drept societar 
11. Fiscalitate 
12. Analiza economico-financiară 
13. Audit intern 
14. Contabilitatea instituţiilor publice / Contabilitate publică 
15. Control financiar 
16. Contabilitate de gestiune 
17. Control de gestiune 
18. Contabilitate aprofundată / Contabilitate aprofundată şi fiscală 
19. Audit financiar 
20. Expertiză contabilă şi consultanţă fiscală 
21. Preţuri şi concurenţă 
22. Pieţe financiare 
23. Proiectarea sistemelor informatice de gestiune / Sisteme informatice de 

gestiune 
24. Contabilitate consolidată 
25. Contabilitate internaţională 
26. Sisteme informatice de asistare a deciziilor 
27. Programarea calculatoarelor 
28. Managementul afacerilor 
29. Relaţiile financiar-monetare internaţionale 
30. Practică de specialitate 
31. Elaborarea lucrării de licenţă 

 
Disciplinele din domeniu sunt şi discipline de specialitate. 
 
 

V. Domeniul de licenţă CIBERNETICĂ, STATISTICĂ ŞI INFORMATICĂ 
ECONOMICĂ 

 
Specializări:  – Cibernetică economică 

– Informatică economică 
– Statistică şi previziune economică 

 



Agenţia Română de Asigurare a Calităţii în Învăţământul Superior  
Suport de curs pentru formarea evaluatorilor ARACIS 

422
 

Discipline 
1. Bazele programării 
2. Sisteme de operare 
3. Cercetări operaţionale 
4. Probabilităţi şi statistică matematică 
5. Statistică şi variabile calitative 
6. Sistemul conturilor naţionale 
7. Analiza şi diagnoza sistemelor economico-sociale 
8. Algoritmi în programare 
9. Baze de date 
10. Construcţia şi depanarea PC-urilor 
11. Introducere în modelarea fenomenelor economico-sociale 
12. Statistica mediului 
13. Modelarea fenomenelor financiar-monetare 
14. Sondaje şi anchete / Sondaje şi anchete statistice 
15. Modele matematice în asigurări 
16. Teoria deciziei 
17. Economia informaţiei 
18. Pachete software 
19. Practică de specialitate 
20. Elaborarea Proiectului de licenţă 
 
 

VI. Domeniul de licenţă ECONOMIE ŞI AFACERI INTERNAŢIONALE 
 

Specializări:  – Economie internaţională 
– Afaceri internaţionale 
– Economie şi afaceri internaţionale 

Discipline 
1. Geografie economică mondială / Istoria economică mondială 
2. Limba engleză  
3. A doua limbă străină 
4. Economie europeană 
5. Economie mondială 
6. Comerţ internaţional 
7. Tehnica operaţiunilor de comerţ exterior 
8. Comunicare în afaceri în limba engleză  
9. Comunicare în afaceri în cea de-a doua limbă străină  
10. Politici comerciale 
11. Marketing internaţional 
12. Dreptul comerţului internaţional 
13. Negociere comercială internaţională 
14. Corespondenţă comercială în limba engleză  
15. Corespondenţă comercială în cea de-a doua limbă străină  
16. Managementul afacerilor internaţionale 
17. Gestiunea riscului în tranzacţiile internaţionale / Risc şi securitate 

internaţională 
18. Transporturi internaţionale 
19. Asigurări internaţionale 
20. Turism internaţional 
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21. Finanţe internaţionale 
22. Globalizarea economică 
23. Investiţii internaţionale 
24. Politici economice comparate 
25. Burse internaţionale de mărfuri 
26. Pieţe internaţionale de capital 
27. Organizaţii economice internaţionale 
28. Tehnica plăţilor şi finanţărilor tranzacţiilor internaţionale 
29. Finanţe corporative internaţionale 
30. Politica internaţională 
31. Comerţ invizibil 
32. Practică de specialitate 
33. Pregătirea proiectului de licenţă 

 
Disciplinele din domeniu sunt şi discipline de specialitate, la alegere pe cele 
trei specializări. 
 
 

VII. Domeniul de licenţă MANAGEMENT 
 

Specializarea:  – Management 
Discipline 

1. Informatică managerială / Baze de date pentru management 
2. Managementul producţiei / Managementul operaţiilor 
3. Management operaţional 
4. Contabilitate financiară / Contabilitate de gestiune 
5. Managementul investiţiilor / Managementul proiectelor 
6. Managementul aprovizionării şi desfacerii / Managementul aprovizionării şi 

vânzărilor / Logistică 
7. Finanţele întreprinderii / Management financiar 
8. Managementul resurselor umane 
9. Managementul strategic / Analiza strategică a mediului concurenţial / Strategii 

manageriale 
10. Managementul serviciilor  
11. Managementul comparat / Managementul intercultural / Management 

internaţional 
12. Managementul inovării 
13. Analiză economico-financiară / Analiză diagnostic şi evaluarea întreprinderii 
14. Audit 
15. Managementul IMM-urilor / Managementul micilor afaceri 
16. Simulări şi proiecte de management / Proiecte economice 
17. Comunicare şi negociere în afaceri / Comunicare de afaceri 
18. Managementul calităţii / Comportament organizaţional 
19. Practică de specialitate 
20. Elaborarea proiectului de licenţă 

 
Specializarea: – Managementul dezvoltării rurale 
Discipline: 
1. Ecologie şi politici ecologice 
2. Economia mediului 
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3. Dezvoltare regională şi rurală durabilă 
4. Tehnologii agricole comparate 
5. Managementul procesării şi calităţii produselor agricole 
6. Managementul mediului 
7. Economia activităţilor alternative în mediul rural 
8. Cooperare în economia rurală 
9. Metodologia şi fundamentarea proiectelor de dezvoltare rurală 
10. Evaluarea şi finanţarea proiectelor de dezvoltare rurală 
11. Managementul IMM-urilor din spaţiul rural 
12. Economie şi politică agrară 
13. Economie rurală 
14. Marketingul afacerilor din economia rurală 
15. Planificarea şi modelarea dezvoltării rurale şi regionale 
16. Strategii şi programe de dezvoltare rurală şi regională 
17. Anteprenoriat şi consultanţă în economia rurală 
18. Managementul riscurilor în economia rurală 
19. Tehnologii agricole şi industriale nepoluante 
20. Managementul afacerilor forestiere 
21. Managementul şi marketingul turismului din mediul rural 
22. Geografie teritorială 
23. Practică 
 
Disciplinele din domeniu sunt şi discipline de specialitate. 
 
 

VIII. Domeniul de licenţă MARKETING  
 
Specializarea: – Marketing 
Discipline 

1. Comportamentul consumatorului 
2. Tehnici promoţionale / Publicitate şi promovarea vânzărilor 
3. Relaţii publice 
4. Cercetări de marketing 
5. Marketing direct 
6. Logistica mărfurilor / Distribuţie şi marchandesign 
7. Simulări de marketing 
8. Baze de date pentru marketing 
9. Marketingul serviciilor 
10. Marketing internaţional 
11. Cybermarketing / Sisteme informaţionale de marketing 
12. Tehnici de vânzare 
13. Proiecte de marketing 
14. Programe aplicative de marketing 
15. Marketing social-politic / Marketingul organizaţiilor non-profit 
16. Business to business marketing 
17. Marketing turistic 
18. Management comercial 
19. Marketingul micilor afaceri 
20. Gestiunea forţelor de vânzare 
21. Marketing agroalimentar 
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22. Analiza informaţiilor utilizate SPSS / Analiza informaţiilor de marketing 
23. Practică de specialitate 
24. Elaborarea proiectului de diplomă 
 

Disciplinele din domeniu sunt şi discipline de specialitate. 
 
NOTĂ: Stabilirea concretă a disciplinelor care vor fi incluse în planul de 

învăţământ este de competenţa Consiliilor de facultate. 
 
 



Agenţia Română de Asigurare a Calităţii în Învăţământul Superior  
Suport de curs pentru formarea evaluatorilor ARACIS 

426
 

ANEXA 4. 
 

LISTA  DISCIPLINELOR  DE  SPECIALITATE – DS 
 
 

I. Domeniul de licenţă ECONOMIE 
 
Specializarea : – Economie generală 
Discipline 

1. Fundamentele comunicării economice 
2. Metodologia cercetării ştiinţifice economice 
3. Studiul comparat al resurselor 
4. Baze de date 
5. Microeconomie  
6. Monedă şi credit  
7. Comunicare corporativă 
8. Macroeconomie  
9. Relaţii publice 
10. Contabilitatea afacerilor 
11. Jurnalism economic şi publicitate 
12. Economie europeană  
13. Doctrine economice  
14. Economia României 
15. Management inovaţional 
16. Economie instituţională 
17. Comunicare în afaceri 
18. Analiză economico-financiară 
19. Comunicare şi limbaj economic 
20. Practică de specialitate 
21. Elaborarea proiectului de licenţă 

 
Specializarea: – Economie agroalimentară 
Discipline 

1. Agrofitotehnie comparată 
2. Medii de programare 
3. Sisteme informatice de gestiune 
4. Sisteme horticole comparate 
5. Procesarea şi calitatea produselor agricole 
6. Dezvoltarea regională şi rurală 
7. Contabilitate financiară 
8. Comunicarea în afaceri în limbi străine 
9. Agromarketing 
10. Managementul exploataţiilor agricole 
11. Asigurări şi finanţarea agriculturii / Econometrie agroalimentară aplicată 
12. Economie şi politică agrară 
13. Filiere agroalimentare / Burse de mărfuri agroalimentare 
14. Analiza economico-financiară în întreprinderile agroalimentare 
15. Logistica întreprinderilor agroalimentare 
16. Economie alimentară 
17. Proiecte economice în domeniul agroalimentar 
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18. Modelarea proceselor agroalimentare 
19. Practică de specialitate 
20. Contabilitate de gestiune 
21. Dezvoltarea complexă a spaţiului rural 
22. Comunicare managerială şi comportament organizaţional 
23. Istoria gândirii economice agrare / Previziuni macroeconomice 
24. Politică agricolă comună (PAC) / Integrare agricolă europeană 
25. Agroturism / Cooperaţie agricolă 
26. Zootehnie comparată 

 
Specializarea: – Economie mediului 
Discipline 

1. Dreptul mediului 
2. Medii de programare 
3. Sisteme informatice de gestiune 
4. Tehnologii agricole ecologice 
5. Tehnologii ecologice de creştere şi exploatare a animalelor ecologice 
6. Tehnologii de procesare ecologice 
7. Contabilitate financiară 
8. Ecologie 
9. Ecomarketing 
10. Contabilitate de mediu 
11. Modelarea proceselor de mediu 
12. Operatori şi comunicare în managementul mediului 
13. Politici ecologice 
14. Proiecte economice în domeniul mediului 
15. Logistica organizaţiilor de mediu 
16. Dezvoltare economică regională şi rurală durabilă 
17. Economia apelor şi a resurselor forestiere 
18. Ecoagroturism 
19. Sisteme de management al mediului 
20. Gestiunea capitalului natural 
21. Metode cantitative de analiză a ecosistemelor 
22. Analiza economico-financiară a unităţilor de mediu 
23. Prognoză şi orientare economică şi de mediu / Analiza datelor de mediu 
24. Eficienţa conservării energiei / Evaluarea ciclului de viaţă a produselor / 

Evaluarea impactului ecologic; 
25. Tehnologii industriale nepoluante 
26. Evaluarea şi analiza riscului de mediu 

 
Specializările:  – Economie şi comunicare economică în afaceri 

– Economie generală şi comunicare economică 
Discipline 

1. Principiile comunicării economice 
2. Comunicare corporativă 
3. Microeconomică intermediară 
4. Relaţii publice 
5. Comportamentul consumatorului 
6. Comerţ internaţional 
7. Instituţii de credit 
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8. Sistemul conturilor naţionale 
9. Macroeconomie intermediară 
10. Comunicare financiar-bancară 
11. Economia României 
12. Dreptul Uniunii Europene 
13. Economie instituţională 
14. Gestiunea crizelor 
15. Economia europeană 
16. Comunicare în afaceri 
17. Doctrine economice contemporane 
18. Politici economice 
19. Doctrine economice clasice 
20. Studiul comparat al resurselor 
21. Contabilitatea afacerilor 
22. Monedă şi credit 
23. Tehnici promoţionale 
24. Analiza economico-financiară a întreprinderii 
25. Operaţiuni şi comunicare în domeniul mediului / Multimedia / Analiza datelor / 

Modele matematice în asigurări 
 
Specializarea: – Economie agroalimentară şi a mediului 
Discipline: 

1. Tehnologii agricole contemporane 
2. Managementul procesării şi calităţii produselor agroalimentare 
3. Baze de date 
4. Contabilitate financiară 
5. Instituţii de credit / Sistemul conturilor naţionale / Mărfuri alimentare şi 

securitatea consumatorului / Contabilitate publică / Managementul calităţii / 
Contabilitate de gestiune 

6. Creditul şi pieţele financiare 
7. Ecologie 
8. Managementul exploataţiilor agricole 
9. Economie şi politică agrară 
10. Economia mediului 
11. Agromarketing 
12. Practică 
13. Dreptul Uniunii Europene / Gestiunea financiară a întreprinderii / 

Managementul investiţiilor / Monedă şi credit / Managementul relaţiilor cu 
clienţii 

14. Cooperaţie rurală 
15. Managementul întreprinderilor agroalimentare 
16. Analiză economico-financiară 
17. Operatori şi comunicare în managementul mediului 
18. Dezvoltare regională şi rurală 
19. Ecomarketing 
20. Sondaje şi anchete statistice / Preţuri şi concurenţă / Audit intern / Sisteme 

informatice de gestiune 
21. Asigurări în agricultură 
22. Modelarea proceselor agroalimentare şi de mediu 
23. Logistica întreprinderilor agroalimentare şi de mediu 
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24. Politica agricolă comunitară 
25. Integrare agroalimentară 
26. Proiecte economice 
27. Control de gestiune / Marketing turistic / Instituţii şi politici europene / Buget şi 

trezorerie publică / Comunicare şi negociere în afaceri 
28. Politici ecologice 

 
 

II. Domeniul de licenţă ADMINISTRAREA AFACERILOR 
 
Specializarea: – Administrarea afacerilor (cu predare în limba română, engleză, 

franceză, germană) 
Discipline 

1. Tehnologia informaţiei / Baze de date 
2. Contabilitate financiară 
3. Managementul calităţii în afaceri / Managementul producţiei 
4. Gestiunea financiară a întreprinderii / Finanţele întreprinderii / Finanţele firmei 
5. Control şi audit financiar / Audit 
6. Pieţe de capital 
7. Tehnici şi operaţiuni bancare 
8. Economie monetară şi financiară 
9. Economia riscului 
10. Relaţii financiare internaţionale 
11. Studiul mărfurilor 
12. Practică de specialitate 
13. Elaborarea proiectului de licenţă / Realizarea proiectului de licenţă 

 
Specializarea : – Economia firmei 
Discipline 

1. Matematică financiară 
2. Birotică 
3. Contabilitate financiară 
4. Contabilitate managerială 
5. Drept comercial 
6. Investiţii şi risc 
7. Managementul resurselor umane 
8. Drept bancar / Drept comunitar 
9. Relaţii financiare internaţionale / Tranzacţii financiare internaţionale 
10. Management strategic 
11. Managementul producţiei 
12. Analiza economico-financiară 
13. Marketing strategic 
14. Planuri de afaceri şi jocuri de întreprindere; 
15. Tehnica negocierilor 
16. Comunicare de afaceri în limbi străine 
17. Practică de specialitate 
18. Bazele economiei întreprinderii 
19. Economie mondială 
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Specializările : – Economia comerţului, turismului şi serviciilor (ECTS) 
– Economia comerţului, turismului, serviciilor şi managementul calităţii 
– Merceologie şi managementul calităţii 

Discipline 
1. Fundamentarea ştiinţei mărfurilor 
2. Economie comercială 
3. Anteprenoriat în comerţ, turism şi servicii 
4. Comunicare comercială 
5. Economia turismului 
6. Economia serviciilor 
7. Mărfuri alimentare şi securitatea consumatorului 
8. Contabilitate publică / Comportamentul consumatorului /Tehnici promoţionale / 

Comerţ internaţional / Preţuri şi concurenţă 
9. Administrarea întreprinderii de comerţ, turism şi servicii 
10. Mărfuri nealimentare şi securitatea utilizatorului 
11. Tehnica operaţiunilor de turism 
12. Sisteme internaţionale şi aplicaţii în administrarea afacerilor 
13. Ecologie / Managementul investiţiilor / Relaţii publice / Marketing direct / 

Tehnici şi operaţiuni bancare 
14. Ecoturism şi turism rural 
15. Etică în comerţ, turism şi servicii 
16. Logistica şi distribuţia mărfurilor 
17. Tehnologie hotelieră şi de restaurant 
18. Burse internaţionale de mărfuri / Multimedia / Relaţii monetar financiar 

internaţionale / Asigurări şi reasigurări / Geopolitică 
19. Tehnologii comerciale 
20. Tranzacţii comerciale 
21. Servicii şi utilităţi publice 
22. Contabilitatea instituţiilor de credit / Managementul inovării / Statistică 

microeconomică / Reţele de calculatoare / Control de gestiune 
23. Comerţ electronic 
24. Antropologie comercială 
25. Resurse şi destinaţii turistice 
26. Servicii internaţionale 

 
 

III. Domeniul de licenţă FINANŢE 
 
Specializarea: – Finanţe şi bănci 
Disciplinele de specialitate sunt comune cu disciplinele din domeniu. 
 
 

IV. Domeniul de licenţă CONTABILITATE 
 

Specializarea: – Contabilitate şi informatică de gestiune 
Disciplinele de specialitate sunt comune cu disciplinele din domeniu. 
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V. Domeniul de licenţă CIBERNETICĂ, STATISTICĂ ŞI INFORMATICĂ 
ECONOMICĂ 

 
Specializarea : – Cibernetică economică 
Disciplinele 

1. Bazele ciberneticii 
2. Cibernetică economică 
3. Statistica populaţiei 
4. Programarea calculatoarelor în JAVA, SGBD, Oracle 
5. Statistică microeconomică 
6. Metode statistice în audit 
7. Tehnologii WEB 
8. Sisteme informaţionale economice 
9. Analiza datelor (în decizii microeconomice) 
10. Simulare economică 
11. Economia şi gestiunea riscului 
12. Dinamică economică 
13. Teoria jocurilor 
14. Practică de specialitate 
15. Elaborarea proiectului de licenţă 

 
Specializarea : – Statistică şi previziune economică 
Disciplinele 

1. Programarea calculatoarelor în JAVA, SGBD ORACLE 
2. Statistica populaţiei şi a nivelului de trai 
3. Metode statistice în audit 
4. Tehnologii WEB 
5. Programare orientată pe obiect 
6. Sisteme informaţionale economice 
7. Multimedia 
8. Statistică microeconomică 
9. Utilizarea tehnologiei JAVA în statistică 
10. Politici manageriale de producţie 
11. Statistica pieţei financiare 
12. Previziunea macroeconomică 
13. Practică 
14. Elaborarea lucrării de licenţă 

 
Specializarea : – Informatică economică 
Disciplinele 

1. Programarea calculatoarelor în SGBD ORACLE 
2. Programare orientată pe obiect 
3. Sisteme informaţionale economice 
4. Structuri de date 
5. Multimedia 
6. Programarea aplicaţiilor WINDOWS 
7. Reţele de calculatoare 
8. Statistică microeconomică 
9. Practică 
10. Elaborarea lucrării de licenţă 
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VI. Domeniul de licenţă ECONOMIE ŞI AFACERI INTERNAŢIONALE 
 

Specializarea: – Economie internaţională 
Disciplinele de specialitate sunt comune cu disciplinele din domeniu. 
 
Specializarea: – Afaceri internaţionale 
Disciplinele de specialitate sunt comune cu disciplinele din domeniu. 
 
Specializarea: – Economie şi afaceri internaţionale 
Disciplinele de specialitate sunt comune cu disciplinele din domeniu. 

 
 

VII. Domeniul de licenţă MANAGEMENT 
 
Specializarea: – Management 
Disciplinele de specialitate sunt comune cu disciplinele din domeniu. 
 
Specializarea: – Managementul dezvoltării rurale şi durabile  
Disciplinele de specialitate sunt comune cu disciplinele din domeniu. 
 
 

VII. Domeniul de licenţă MARKETING 
 
Specializarea : Marketing 
Disciplinele de specialitate sunt comune cu disciplinele din domeniu. 
 
NOTĂ: Stabilirea concretă a disciplinelor care vor fi incluse în planul de 

învăţământ este de competenţa Consiliilor de facultate. 
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1.9. Studiu de caz – Evaluarea externă a programului Finanţe şi 
Bănci, Universitatea „1 Decembrie 1918” din Alba Iulia în vederea 
acreditării 
 

Se observă că fişa vizitei nu include aprecieri exprimate prin DA sau NU, 
aprecieri exprimate fără acoperire sau trimitere la documente justificative. 

Constatările consemnate în fişa vizitei au rezultat în urma studierii dosarului de 
autoevaluare, a vizitei la faţa locului, cu o durată de trei zile, a întâlnirilor cu cadrele 
didactice care predau la programul evaluat, a întâlnirilor cu studenţii, a verificării 
documentelor existente la secretariatul facultăţii, a vizitelor în spaţiile de predare şi 
seminarizare, la bibliotecă, etc. 

Cu ocazia vizitei, a fost întocmit un dosar de completare, care conţine date şi 
informaţii solicitate de către comisia de acreditare pentru a-şi forma o imagine 
corespunzătoare asupra ansamblului activităţii didactice şi de cercetare a 
programului evaluat, precum şi pentru a obţine lămuriri suplimentare asupra unor 
afirmaţii din dosarul de autoevaluare sau pentru a verifica îndeplinirea 
corespunzătoare a unor prevederi din Standardele de acreditare a programelor de 
licenţă, care nu fuseseră explicitate suficient în dosarul de autoevaluare. 

La cerinţele menţionate în Fişa vizitei s-a răspuns cu afirmaţii susţinute prin 
documente aflate la dosarul depus iniţial de către facultate la ARACIS sau incluse în 
dosarul de completare întocmit cu ocazia vizitei. Nu au fost folosite exprimări de 
genul DA sau NU. 
 
 
Agenţia Română de Asigurare a Calităţii în Învăţământul Superior 

FIŞA  VIZITEI 
în vederea acreditării 

include:  A) CERINŢE NORMATIVE OBLIGATORII;  
B) STANDARDE ŞI INDICATORI DE PERFORMANŢĂ GENERALI ŞI 

SPECIFICI 
Programul de studii universitare de licenţă:  FINANŢE ŞI BĂNCI 
Domeniul de licenţă: FINANŢE  
Facultatea de Ştiinţe 
Instituţia Universitatea „1 Decembrie 1918” Alba Iulia 
Data vizitei:  

ANEXE 
JUSTIFICATIVE: 

 Personal didactic 
 Plan de învăţământ 

  Studenţii (pe ani de studii) 
  Cercetarea ştiinţifică (numai temele din contractele de 

cercetare ştiinţifică pe anul calendaristic în curs şi din 
ultimii 3 ani) 

  Situaţia centralizatoare a spaţiilor de învăţământ şi a 
dotării 

  Situaţia acoperirii posturilor din statele de funcţii cu 
personal didactic 

 
Datele din FIŞA VIZITEI şi din ANEXELE JUSTIFICATIVE sunt certificate de 

semnăturile membrilor comisie de vizită care verifică documentele sau aduc copiile 
actelor doveditoare pentru analiza în plenul comisiei. 
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Componenţa comisiei care efectuează vizita: 
 Experţii evaluatori 

Nr. 
crt. Numele şi prenumele Calitatea Semnătura Observaţii 

1.  Coordonator  - 
2.  Membru  - 
3.  Membru  - 

Reprezentanţii instituţiei vizitate 
Nr. 
crt. Numele şi prenumele Calitatea Semnătura Observaţii 

1.  Persoana de 
contact 

 - 

2.    - 

      (ştampila unităţii vizitate)  L.S. 
  

Constatările din FIŞA VIZITEI şi din ANEXELE JUSTIFICATIVE au fost aduse la 
cunoştinţa reprezentanţilor unităţii vizitate. O copie de pe „Fişa vizitei” poate fi pusă 
la dispoziţia instituţiei vizitate, la cerere. 
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 c
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i d
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 d
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un
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 d
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 d
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, c
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m
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i n
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 d
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e 
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ita
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R
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 d
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în
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A
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 d
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 d
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 d
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 d
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 c
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 c
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 d
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 d
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 şi
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ic
e 
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re
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re
al
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at
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o 
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A

ne
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Fi
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 d
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 c
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e 

3.
 

M
od

ul
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ex
am

in
ar

e 
şi

 
ev

al
ua

re
 

la
 

fie
ca

re
 

di
sc

ip
lin
ă 
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te
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liz
at
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in
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d 
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 d
e 

re
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lta
te

le
 

pr
og

ra
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at
e.
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od
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 d
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ex

am
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e 
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 e
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t 
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lin
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fo
rm

 c
u 
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fe
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er
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n 

P
la

nu
l d
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în
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ân
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l d
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 d
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en
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tic
e 

4.
 M

od
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 d
e 

or
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ut
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en
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 d
e 
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al

iz
ar
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a 

st
ud
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r 
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az
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 p

e 
un
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xa

m
en
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at
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, 

ca
re

 
ce

rti
fic
ă 
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im
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re
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co

m
pe

te
nţ

el
or

 
co

gn
iti

ve
 

şi
 

pr
of

es
io

na
le

 
co

nf
or

m
 

ca
lif

ic
ăr
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un

iv
er

si
ta

re
. 

M
od

ul
 d

e 
or

ga
ni
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i 

co
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in
ut

ul
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m

en
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 d

e 
fin

al
iz

ar
e 

a 
st

ud
iil
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 s

e 
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ze
az
ă 

pe
 u

n 
ex
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en

 s
um

at
iv

, 
ca

re
 c

er
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ic
ă 
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im

ila
re

a 
co

m
pe

te
nţ

el
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co

gn
iti

ve
 ş

i p
ro

fe
si

on
al

e 
co

nf
or

m
 c

al
ifi

că
rii

 u
ni

ve
rs

ita
re

, 
aş

a 
cu

m
 r

ez
ul
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 d
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A
ne

xa
 B

.1
.2

.1
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3 
M

et
od

ol
og

ia
 e

xa
m

en
el

or
 d

e 
fin

al
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e 
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r. 

5.
 P

ro
gr

am
el
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de

 s
tu

di
u 

su
nt

 u
ni

ta
re

 c
a 

st
ru

ct
ur
ă,

 
in

di
fe

re
nt

 
de

 
fo

rm
a 

de
 

în
vă
ţă

m
ân
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r 
se

 
di

fe
re

nţ
ia
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 î

n 
re

al
iz

ar
e,
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n 

fu
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 d
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ijl

oa
ce

le
 

ut
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za
te
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 fo

rm
a 
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 în

vă
ţă
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ân

t r
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pe
ct

iv
ă.

 

N
u 

es
te

 c
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ul
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R
el

ev
an
ţa
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gn
iti

vă
 

şi
 

pr
of
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io

na
lă

 
a 

pr
og

ra
m

el
or

 d
e 

st
ud

iu
 e

st
e 

de
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n 
fu

nc
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 d
e 

rit
m
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de
zv

ol
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cu
no

aş
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og
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m
en

iu
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ci
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şi
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r. 
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el

ev
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 d
e 
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B
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e 
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 c
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a 
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ă 
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 d
e 
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ă 
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e 
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 c
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 d
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 d
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Fa
cu

lta
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a 
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m

ec
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m
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tiv
ită
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cu
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 d
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 c
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în
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ul
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 d
e 
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 c
u 
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, 
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al

ua
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a 
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 m
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 p
ro

gr
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el
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 d
e 

st
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 l

a 
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 d
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C
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e 
ap
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ă 
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ă 
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 d
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 c
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 d
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e 
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R
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 d

e 
st

ud
ii 

Fi
na

nţ
e 

Bă
nc

i. 
A

ne
xa

 C
.2

.1
.1

-0
2 

P
ro

ce
du

ra
 d
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 d
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 p
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 d
in

tre
 a

bs
ol

ve
nţ

i s
un

t a
ng

aj
aţ

i î
n 

te
rm

en
 d
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 d
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itu
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 c
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 d
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 c
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 d
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 d
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l d
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i d
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 d

e 
da

te
 c
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 d
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 c
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 d
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 d
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 c
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 d
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tu
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ec
ia

ză
 p
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m
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n 
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er
si

ta
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B
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l d
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 d

e 
ev

al
ua

re
 d
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r c
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 d
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, c
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 d
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 C
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ită
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l C
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ită
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 d
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 d
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 c
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 c
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 c
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RAPORT DE EVALUARE 
 

Privind programul de studii (specializarea): Statistica şi previziune economică 
Facultatea: Ştiinţe Economice şi Umaniste din Miercurea Ciuc  
Instituţia: Fundaţia Sapientia – Universitatea Sapientia din Cluj Napoca 
cu sediul în Miercurea Ciuc, judeţul Harghita 
 

Comisia de experţi permanenţi a procedat la analiza Raportului de evaluare a 
programului de studii menţionat mai sus şi a constatat următoarele: 
I. CERINŢE NORMATIVE OBLIGATORII CONFORM H.G. NR. 1418/23.10.2006 
 
1. Misiunea instituţiei (formularea din dosarul de autoevaluare): Misiunea 
Universităţii este de a asigura universitară performantă şi de calitate; organizarea, 
desfăşurarea şi dezvoltarea activităţii de cercetare ştiinţifică fundamentală şi 
aplicativă şi organizarea vieţii din spaţiul universitar. 
 
Aprecieri asupra misiunii: Misiunea didactică şi cea de cercetare ştiinţifică ale 
instituţiei sunt bine precizate în Carta universitară şi Planul strategic pentru 2007-
2011. Programul de studii asigură formarea competenţelor specifice în domeniul 
Cibernetică, Statistică şi Informatică Economică. 
 
2. Personalul didactic: 

 personalul didactic trebuie să îndeplinească cerinţele legale pentru ocuparea 
posturilor didactice. Toate cadrele didactice din facultate şi din cadrul 
programului analizat respectă normele legale pentru ocuparea posturilor 
didactice. 

 personalul didactic titularizat în institutia de învăţământ superior unde are 
funcţia de bază este luat în considerare la autorizare pentru o singură normă 
didactică constituită conform legii. 

 
Personalul didactic titularizat în FSEU Miercurea-Ciuc acoperă fiecare câte o 

singură normă didactică constituită conform legii. 
 

 pentru asigurarea calităţii activităţilor didactice, personalul didactic titularizat în 
învăţământul superior nu poate acoperi, într-un an universitar mai mult de trei 
norme didactice, indiferent de instituţia de învăţământ în care îşi desfăşoară 
activitatea. 

 
Nici un cadru didactic nu are mai mult de 3 norme didactice. 
 

 personalul didactic titularizat în învăţământul superior conform legii, pensionat 
la limita de vârstă sau din alte motive, pierde calitatea de titular pe post şi este 
considerat cadru didactic asociat, neputând să acopere mai mult de o singura 
normă didactică în instituţia de învăţământ respectivă. 

 
Nu este cazul 

 
 nr. total de posturi didactice 12,21 faţă de 12,21 legal cuvenite. 
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 nr. total de posturi didactice ocupate cu personal titularizat în învăţământul 
superior 11,18, adică 92 % din totalul posturilor legal cuvenite, din care 4,24 
cu norma de bază, adică 35 %. 

 nr. total de posturi de profesor / conferenţiar ocupate cu personal titularizat în 
învăţământul superior 2,85, adică 26 % din total cadre didactice titularizate, 
din care 1,76 cu norma de bază, adică 42 % din numărul total al cadrelor 
didactice cu norma de bază. 

 personalul didactic titularizat nu poate acoperi, într-un an universitar, mai mult 
de trei norme didactice. 
 

Nici un cadru didactic nu are mai mult de 3 norme didactice. 
 

 titularii de disciplină trebuie să aibă titlul ştiinţific de doctor sau să fie 
doctoranzi în domeniul postului. 
 

Toţi titularii de disciplină sunt doctori sau doctoranzi în domeniul disciplinei 
predate. 

 
 nr. total de posturi didactice ocupate cu personal netitularizat care 

îndeplineşte cerinţele legale pentru ocuparea posturilor didactice 1,03, adică 
8%. 

 există (nu există) declaraţii scrise ale cadrelor didactice care predau ca 
profesori asociaţi:  

 
Există declaraţii ale cadrelor didactice adresate FSUS privind numărul orelor 

prestate prin asociere. 
 

 relaţiile juridice între cadrele didactice asociate şi instituţia de învăţământ 
supusă evaluării (contracte, convenţii, etc.) 
 

Instituţia are convenţie de colaborare didactică şi de cercetare cu Universitatea 
Petru Maior din Târgu-Mureş şi Universitatea Corvinus din Budapesta (Anexa I.9.1). 
 
3. Conţinutul învăţământului: 

Aprecierea comisiei privind concordanţa între planul de învăţământ şi misiunea 
specializării supuse evaluării: 

Planurile de învăţământ cuprind discipline fundamentale, discipline de 
specialitate în domeniu şi discipline complementare, grupate la rândul lor în discipline 
obligatorii, opţionale şi facultative, în conformitate cu cerinţele normative stabilite pe 
plan naţional. 

 
 ponderea în planul de învăţământ a disciplinelor obligatorii 89,87%, a celor 

opţionale 7,55% şi a celor facultative 2,71%. 
 ponderea în planul de învăţământ a disciplinelor fundamentale 29,96%, a 

celor de specialitate 62,02%, şi a celor complementare 8,02%. 
 raportul dintre orele de prelegeri şi cele de activităţi aplicative (seminarii, 

laboratoare, proiecte)  907/1102=0.823, abatere de la 1/1 este -17,7%. 
 ponderea practicii în planul de învăţământ 4,29%, respectiv al activităţilor de 

elaborare a lucrării de diplomă 1,79%. 
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Concordanţa dintre programele analitice şi planul de învăţământ (nivel, volum 
de cunoştinţe adecvate la profil şi specializare) cu exemple semnificative:  

Nomenclatorul disciplinelor cuprinse în planul de învăţământ corespund 
programului de studii. Exemplu: Calculul probabilităţilor şi statistică matematică (anul 
1, sem. 1), Bazele statisticii (anul 1, sem.1), Statistică macroeconomică şi 
internaţională (anul 2, sem.1 ), Econometrie (anul 3, sem 1), Analiza datelor (anul III, 
sem. 2). 

 
 fiecare an universitar va avea câte 60 de credite de studiu transferabile în 

sistem european (ECTS) pentru disciplinele obligatorii şi opţionale, indiferent 
de forma de învăţământ – de zi, cursuri cu frecvenţă redusă, cursuri la 
învăţământ la distanţă; întrucât prin lege durata studiilor la forma de 
învăţământ seral este mai mare cu un an decât cea a programului echivalent 
la zi, un semestru poate să aibă mai puţin de 30 de credite, dar pe totalul 
ciclului de licenţă numărul creditelor de studiu transferabile trebuie să rămână 
180 sau 240, după caz. 
 

Fiecare semestru are câte 30 credite de studiu transferabile în sistemul 
European (ECTS) pentru disciplinele obligatorii, indiferent de forma de învăţământ: 
Anul I sem. I: 30+1 credit educaţie fizică; sem II:30+1 credit educaţie fizică; Anul II 
sem. I:30+1 credit educaţie fizică; 30+1 credit educaţie fizică; Anul III sem I:30; sem 
II: 30. 

 
 concordanţa dintre disciplinele predate şi specializarea celui care predă (cu 

exemple semnificative). 
 

Instituţia de învăţământ superior asigură acoperirea pe cel puţin un ciclu de 
licenţă a activităţilor prevăzute la disciplinele din planul de învăţământ cu cadre 
didactice competente: Makò Zoltán, disciplinele Matematica I-Algebră, Matematică-
Analiză matematică, doctor în matematică, Illyes Laszlo, disciplinele Baze de date, 
Proiectarea sistemelor informatice, doctor în Cibernetică şi Statistică economică. 

 
 

4. Studenţi: 
 aprecierea formelor de verificare: 

a) admitere  
 
Există metodologie proprie de admitere aprobată de Senatul Universităţii. 

Admiterea se face pe bază de concurs de dosare bazat pe media obţinută la 
bacalaureat 50% şi medial anilor de liceu 50 %, în limita locurilor disponibile. 

 
b) examene, colocvii (conform planului de învăţământ). 
 

Derularea procesului de predare, învăţare şi evaluare se realizează pe baza 
Regulamentului de studiu şi de examen şi în conformitate cu Procedurile de 
evaluarea cunoştinţelor dobândite de studenţi, aprobate de Senat. Studenţii au 
posibilitatea de a-şi stabili ruta individuală de studiu, precum şi de a urma studii 
paralele la două specializări în cadrul Universităţii. 
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 promovabilitatea studenţilor pe fiecare an de studiu să fie de cel puţin 40 % 
din numărul total de studenţi al anului respectiv. 
 

Nu e cazul. 
 

 rezultatele obţinute de student pe parcursul şcolarizării sunt atestate prin 
Foaia matricolă. 

 
În planul de învăţământ sunt prevăzute 48 de forme de verificare, dintre care 25 

examene (52,08%) şi 19 colocvii (39,58%). Rezultatele obţinute de student pe 
parcursul şcolarizării sunt atestate prin Foaia matricolă, respectiv suplimentul la 
diplomă conform legislaţiei în vigoare care se eliberează împreună cu diploma de 
licenţă. 

 
 conferirea certificatelor şi a diplomelor de studii respectă legislaţia în vigoare. 

 
Examenul de finalizare a studiilor este organizat, conform legii, în baza 

acordului ARACIS, de către instituţii de învăţământ superior acreditate, conform unor 
protocoale încheiate în acest scop. La nivel de universitate, este organizat un 
compartiment de întocmire a documentelor (diplomă de licenţă, supliment de 
diploma) care respectă legislaţia in vigoare. 
 
 
5. Cercetarea ştiinţifică: 

 dacă există un plan de cercetare propriu şi aprecierea concordanţei cu 
misiunea asumată. 
 

Există un plan de cercetare al fiecărei catedre, acestea sunt parte integrantă a 
Strategiei de dezvoltare pe termen lung a Universităţii Sapientia. 

 
 temele de cercetare cuprinse în plan se înscriu în aria ştiinţifică a domeniului 

de licenţă, programului de studii etc. supus evaluării. 
 

Din planurile de cercetare anexate reiese că tematica de cercetare abordată 
este în concordanţă cu misiunea declarată a specializării. Ex. Vizualizarea obiectelor 
matematice prin grafică computaţională, lector. Dr. Salamon Julia, lector drd. Pal 
Laslo, lector dr. Olah-Gal Robert. 

 
 personalul didactic propriu desfăşoară activităţi de cercetare ştiinţifică în 

domeniul disciplinelor cuprinse în norma didactică pe care o acoperă. 
 

Cadrele didactice care vor forma colectivul academic al acestei noi specializări 
în cadrul Facultăţii de Ştiinţe Economice şi Umaniste din Miercurea Ciuc, au fost şi 
sunt implicate în diferite proiecte de cercetare. 

 personalul didactic şi de cercetare propriu desfăşoară activităţi de cercetare 
ştiinţifică valorificate prin publicaţii în reviste de specialitate sau edituri din ţară 
recunoscute de CNCSIS sau din străinătate, comunicări ştiinţifice prezentate 
la sesiuni, simpozioane, seminarii etc. din ţară şi / sau străinătate, contracte, 
expertiză, consultanţă etc. pe baza de contracte sau convenţii încheiate cu 
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parteneri din ţară şi / sau din străinătate, cu evaluare atestată de către comisii 
de specialitate etc. 
 

Personalul didactic propriu desfăşoară activităţi de cercetare ştiinţifică în 
domeniul disciplinelor cuprinse în norma didactică pe care o acoperă: teze de 
doctorat, studii etc. 

 
 rezultatele cercetării ştiinţifice efectuate în cadrul laboratoarelor de cercetare 

proprii structurii de învăţământ supusă evaluării sunt valorificate prin lucrări 
ştiinţifice publicate, brevete etc 
 

Personalul didactic şi de cercetare de la programul de studiu Statistică şi 
previziune economică desfăşoară activităţi de cercetare ştiinţifică valorificate prin 
publicaţii ISI, în reviste de specialitate sau edituri din ţară, recunoscute de CNCSIS, 
sau din străinătate, comunicări ştiinţifice prezentate la sesiuni, simpozioane, 
seminarii, mese rotunde, workshop-uri din ţară şi / sau străinătate, contracte, 
expertiză, consultanţă etc., pe bază de contracte sau convenţii încheiate cu parteneri 
din ţară şi / sau străinătate, cu evaluare atestată de către comisii de specialitate. 

 
 facultatea organizează periodic cu cadrele didactice, cercetătorii şi absolvenţii, 

sesiuni ştiinţifice, simpozioane, conferinţe, mese rotunde, iar comunicările sunt 
publicate în buletine ştiinţifice cotate ISBN sau ISSN sau în reviste dedicate 
activităţii organizate. 
 

Facultatea de Ştiinţe Economice şi Umaniste din Miercurea Ciuc organizează în 
fiecare an mai multe conferinţe cu participare internaţională, pe domenii prioritare 
prevăzute în planul de cercetare. Ex.: International Workshop on Complex Systems 
and Networks în 2007, Conferinţă Internaţională: Provocări ale politicilor economice 
în Uniunea Europeană - reflectare asupra posibilităţilor locale în 2009. 

 
 

6. Baza materială: 
 aprecierea modului în care baza materială (spaţii şi dotare) corespunde 

standardelor pentru un proces instructiv – educativ de calitate  
 

Baza materială a FSEU este corespunzătoare desfăşurării unui proces de 
învăţământ şi de cercetare performant. Facultatea dispune de următoarele 
spaţii:  

 săli de curs (capacitate şi dotare): 5 săli de curs (417,5mp) dotate cu 
videoproiector 

 săli de seminar (capacitate): 5 săli de seminar (217,5 mp) dotate cu 
videoproiector 

 laboratoare (capacitate şi dotare) 3 laboratoare de informatică (107,5 
mp) 

 bibliotecă (fond de carte şi periodice, mijloace de informare şi accesare, 
capacitate săli de lectură) 
La Miercurea Ciuc biblioteca are 100 de locuri, 349,93 mp. În cadrul 
bibliotecii există colecţii de periodice de specialitate româneşti şi străine 
obţinute fie pe bază de abonament, fie prin donaţii (72 abonamente). 
Există cărţi de specialitate (3600 în 7500 de volume) în domeniu şi în 
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domenii apropiate, acces la baze de date internaţionale Science Direct, 
Web of Science, Springer Link şi EBSCO. 

 
 

7. Alte constatări ale comisiei: 
 
 
II. ÎNDEPLINIREA CRITERIILOR, STANDARDELOR ŞI INDICATORILOR DE 
PERFORMANŢĂ (indicative conform Metodologiei şi Ghidului ARACIS): 
 
 
A. CAPACITATEA INSTITUŢIONALĂ 
A.1. Structurile instituţionale, administrative şi manageriale 
 
I.P.A.1.1.1. Misiune şi obiective 
Min: Programul de studiu este înfiinţat şi funcţionează conform reglementărilor în 
vigoare: 
Fundaţia Sapientia - Universitatea Sapientia din Cluj-Napoca este o instituţie de 
învăţământ superior particulară, autorizată să funcţioneze provizoriu în baza Legii 
88/1993. Cadrul juridic de organizare şi funcţionare a Universităţii este stipulat în 
Actul constitutiv al Fundaţiei Sapientia din anul 2000, Hotărârea Judecătorească de 
înfiinţare a Fundaţiei Sapientia din anul 2000 şi Statutul Fundaţiei Sapientia. 
 
I.P.A.2.1.1. Spaţii de învăţământ, cercetare şi pentru alte activităţi 
Min: Respectând diferenţele dintre formele de învăţământ (la zi, seral, cu frecvenţă 
redusă şi la distanţă) şi, respectiv, obiectivele activităţilor de cercetare, universitatea 
asigură spaţii de învăţământ care corespund specificului său, prin săli de predare, 
laboratoare didactice şi centre de cercetare, în concordanţă cu normele tehnice, de 
siguranţă şi igienico-sanitare în vigoare. Calitatea acestora este evaluată în funcţie 
de suprafaţă, volum, starea tehnică, numărul total de studenţi, numărul de personal 
didactic şi de cercetare, diferenţiate pe domenii, programe de studii şi instituţional 
prin raportare la normele menţionate. 
Baza materială a FSEU este corespunzătoare desfăşurării unui proces de 
învăţământ şi de cercetare performant. 
 
I.P.A.2.1.2. Dotare 
Min: Sălile de predare / seminarizare dispun de echipamente tehnice de învăţare, 
predare şi comunicare care facilitează activitatea cadrului didactic şi receptivitatea 
fiecărui student; laboratoarele de cercetare dispun de echipamente şi mijloace de 
funcţionare corespunzătoare exigenţelor minime. 
Sălile de predare şi seminarizare dispun de videoproiectoare, calculatoare, flip-chart, 
table smart etc. 
 
 
B. EFICACITATEA EDUCAŢIONALĂ 
B.1. Conţinutul programelor de studiu 
 
I.P.B.1.1.1. Principii ale politicii de admitere la programele de studiu oferite de 
instituţie 
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Min: Instituţia aplică o politică transparentă a recrutării şi admiterii studenţilor, 
anunţată public cu cel puţin 6 luni înainte de aplicare. Marketingul universitar 
promovează informaţii reale şi corecte, indicând posibilităţi de verificare şi 
confirmare. Admiterea se bazează exclusiv pe competenţele academice ale 
candidatului şi nu aplică nici un fel de criterii discriminatorii. 
Admiterea candidaţilor are loc pe baza Regulamentului de admitere al Universităţii, 
revizuit anual conform Ordinului Ministrului, respectiv pe baza regulamentelor de 
admitere proprii ale facultăţilor. Cifra de şcolarizare este stabilită anual de Senat şi 
de Consiliul Director al Fundaţiei, încadrându-se în cifrele de şcolarizare aprobate de 
ARACIS, respectiv de Ministerul Educaţiei, Cercetării, Tineretului şi Sportului. 
Universitatea editează anual Ghidul admiterii, care se distribuie instituţiilor de 
învăţământ preuniversitar, asociaţiilor de tineret, birourilor de informaţii din regiunile 
interesate şi toate informaţiile legate de concursul de admitere se afişează pe web-
site. Nu se aplică nici un fel de criterii discriminatorii. 
 
I.P.B.1.1.2. Practici de admitere 
Min: Admiterea într-un ciclu de studii universitare se face numai pe baza diplomei de 
studii precedente, ţinând cont de ordinea ierarhică a mediilor de absolvire. 
Înscrierea la concursul de admitere se face pe baza diplomei de bacalaureat sau a 
altor acte de studii echivalente conform Regulamentului de Admitere. 
 
I.P.B.1.2.1.Structura programelor de studiu 
Min: Fiecare program de studiu / specializare din cadrul universităţii se bazează pe 
corespondenţa dintre rezultatele în învăţare şi calificarea universitară. Un program de 
studiu este prezentat sub forma unui pachet de documente care include: obiectivele 
generale şi specifice ale programului; planul de învăţământ cu ponderile disciplinelor 
exprimate prin credite de studiu ECTS şi cu disciplinele ordonate succesiv în timpul 
de şcolarizare; programele tematice sau fişele disciplinelor incluse în planul de 
învăţământ, respectiv rezultatele în învăţare exprimate în forma competenţelor 
cognitive, tehnice sau profesionale şi afectiv-valorice care sunt realizate de o 
disciplină; modul de examinare şi evaluare la fiecare disciplină, ţinând cont de 
rezultatele planificate; modul de organizare şi conţinuturile examenului de finalizare a 
studiilor, ca examen sumativ care certifică asimilarea competenţelor cognitive şi 
profesionale care corespund calificării universitare. 
Programul de studiu Statistică şi previziune economică supus acreditării este 
prezentat sub forma unui pachet de documente care include: obiectivele generale şi 
specifice ale programului. Planul de învăţământ cu ponderile disciplinelor exprimate 
prin credite de studiu ECTS şi cu disciplinele ordonate succesiv în timpul de 
şcolarizare; programele tematice sau fişele disciplinelor incluse în planul de 
învăţământ, respectiv rezultatele în învăţare exprimate în forma competenţelor 
cognitive, tehnice sau profesionale şi afectiv-valorice care sunt realizate de o 
disciplină; modul de examinare şi evaluare la fiecare disciplină, ţinând cont de 
rezultatele planificate; modul de organizare şi conţinuturile examenului de finalizare a 
studiilor, ca examen sumativ care certifică asimilarea competenţelor cognitive şi 
profesionale care corespund calificării universitare. 
 
I.P.B.1.2.2. Diferenţiere în realizarea programelor de studiu 
Min: Programele de studiu sunt unitare ca structură, indiferent de forma de 
învăţământ (la zi, la seral, cu frecvenţă redusă şi la distanţă), dar se diferenţiază în 
realizare în funcţie de mijloacele utilizate în forma de învăţământ.  
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Nu este cazul. 
 
I.P.B.1.2.3. Relevanţa programelor de studiu 
Min: Relevanţa cognitivă şi profesională a programelor de studiu este definită în 
funcţie de ritmul dezvoltării cunoaşterii şi tehnologiei din domeniu şi de cerinţele 
pieţei muncii şi ale calificărilor. Instituţia dispune de mecanisme pentru analiza 
colegială anuală a activităţii cunoaşterii transmise şi asimilate de studenţi şi pentru 
analiza schimbărilor care se produc în profilurile calificărilor şi în impactul acestora 
asupra organizării programului de studiu. 
Materiile din programul de studiu reflectă dezvoltarea cunoaşterii în domeniul 
Statistică şi previziune economică. Cunoştinţele dobândite pe parcursul ciclului de 
licenţă sunt compatibile cu cele dobândite de absolvenţii aceleaşi specializări de la 
alte universităţi din ţară. Structura planului de învăţământ permite absolvenţilor 
specializării de Statistică şi Previziune Economică să urmeze cursurile de masterat 
oferite atât de universităţi din ţară, cât şi din Uniunea Europeană. 
 
 
B.2. Rezultatele învăţării 
 
I.P.B.2.1.1. Valorificarea prin capacitatea de a se angaja pe piaţa muncii 
Min: Cel puţin 50% dintre absolvenţi sunt angajaţi în termen de doi ani de la data 
absolvirii la nivelul calificării universitare. 
Nu este cazul. 
 
I.P.B.2.1.2. Valorificarea calificării prin continuarea studiilor universitare 
Min: Cel puţin 20% dintre absolvenţii ultimelor două promoţii ale studiilor universitare 
sunt admişi la studii universitare de masterat, indiferent de domeniu. 
Nu este cazul. 
 
I.P.B.2.1.3. Nivelul de satisfacţie al studenţilor în raport cu dezvoltarea 
profesională şi personală asigurată de universitate. 
Min: Mai mult de 50% dintre studenţi apreciază pozitiv mediul de învăţare / 
dezvoltare oferit de către universitate şi propriul lor traseu de învăţare. 
Nu este cazul. 
 
I.P.B.2.1.4. Centrarea pe student a metodelor de învăţare 
Min: Principala responsabilitate a cadrului didactic este proiectarea metodelor şi a 
mediilor de învăţare centrate pe student, cu mai puţin accent asupra responsabilităţii 
tradiţionale de a transmite doar informaţii. Relaţia dintre student şi profesor este una 
de parteneriat, în care fiecare îşi asumă responsabilitatea atingerii rezultatelor 
învăţării. Rezultatele învăţării sunt explicate şi discutate cu studenţii din perspectiva 
relevanţei acestora pentru dezvoltarea lor. Cadrele didactice folosesc resursele noilor 
tehnologii (ex. e-mail, pagină personală de web pentru tematică, bibliografie, resurse 
în format electronic şi dialog cu studenţii) şi materiale auxiliare, de la tablă la flipchart 
şi videoproiector. 
Cadrele didactice folosesc resursele noilor tehnologii: e-mail, pagină personală de 
web pentru tematică, bibliografie, resurse în format electronic şi dialog cu studenţii) şi 
materiale auxiliare, videoproiector. 
 
I.P.B.2.1.5. Orientarea în carieră a studenţilor 
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Min: Profesorii au ore de permanenţă la dispoziţia studenţilor şi personalizează 
îndrumarea la cererea studentului. Există îndrumători sau tutori de an sau alte forme 
de asociere între un profesor şi un grup de studenţi. 
Cadrele didactice au ore de permanenţă la dispoziţia studenţilor şi personalizează 
îndrumarea la cererea studentului. Programul consultaţiilor este afişat la loc vizibil şi 
la pagina Web a facultăţii (www.mciuc.sapientia.ro). 
 
 
B.3. Activitatea de cercetare ştiinţifică  
 
I.P.B.3.1.1. Programarea cercetării 
Min: Strategia pe termen lung şi programele pe termen mediu şi scurt privind 
cercetarea sunt adoptate de Senat şi Consiliile facultăţilor, odată cu specificarea 
practicilor de obţinere şi de alocare ale resurselor de realizare şi a modalităţilor de 
valorificare. Interesele de cercetare sunt predominant instituţionale. 
Strategia de dezvoltare pe termen lung a Universităţii Sapientia 2007-2011 conţine 
obiective şi programe generale referitoare la cercetare, iar programul operativ al 
Facultăţii de Ştiinţe Economice şi Umaniste – Miercurea Ciuc, ca parte integrantă a 
strategiei de dezvoltare pe termen lung a universităţii, conţine programe specifice de 
dezvoltare privind activitatea de cercetare. Această strategie a fost aprobată de 
Senatul Universităţii prin Decizia nr. 504/25.05. 2007. 
Fiecare catedră a Facultăţii de Ştiinţe – Miercurea-Ciuc a elaborat planuri de 
cercetare, care au fost discutate în cadrul şedinţelor de catedre şi prezentate 
Consiliului Facultăţii. În vederea sprijinirii activităţii de cercetare s-au format centre de 
cercetare cu obiective şi programe de cercetare specifice. 
 
 
I.P.B.3.1.2. Realizarea cercetării 
Min: Cercetarea dispune de resurse financiare, logistice şi umane suficiente pentru a 
realiza obiectivele propuse. 
Activitatea de cercetare în cadrul Universităţii Sapientia este sprijinită instituţional, 
Institutul Programelor de Cercetare fiind înfiinţat încă din anul universitar 2001-2002, 
instituţie care lansează anual programe de finanţare a activităţii de cercetare a 
cadrelor didactice din universitate şi nu numai. Pentru anul 2008-2009 s-au alocat 
307,700.76 lei. Aceeaşi instituţie gestionează şi Editura Scientia, editură prin care se 
publică o parte importantă a rezultatelor cercetării, dar şi cărţi, note de curs care 
sprijină activitatea didactică. Universitatea Sapientia gestionează şi periodice 
ştiinţifice Acta Universitatis Sapientiae indexate în baze de date internaţionale 
(http://www.acta.sapientia.ro/). 
 
I.P.B.3.1.3. Valorificarea cercetării 
Min: Cercetarea este valorificată prin: publicaţii pentru scopuri didactice, publicaţii 
ştiinţifice, transfer tehnologic prin centre de consultanţă, parcuri ştiinţifice sau alte 
structuri de valorificare, realizarea unor produse noi etc. Fiecare cadru didactic şi 
cercetător are anual cel puţin o publicaţie sau o realizare didactică sau ştiinţifică. 
Instituţia participă prin mass-media în diseminarea rezultatelor cercetării în domenii 
cum sunt Ştiinţele medicale, Ştiinţele agricole, Ştiinţele tehnice, Arhitectură, 
Urbanism etc., în care rezultatele cercetării sunt valorificate şi prin proiecte pe baza 
cărora se dezvoltă noi produse, se execută lucrări de dezvoltare a infrastructurii sau 
pentru protecţia mediului, se vor lua în considerare şi aceste rezultate. 
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Fiecare cadru didactic şi cercetător are anual în medie cel puţin o publicaţie sau o 
realizare didactică sau ştiinţifică. 
 
 
C. MANAGEMENTUL CALITĂŢII 
C.1. Strategii şi proceduri pentru asigurarea calităţii 
 
I.P.C.1.1.1. Organizarea sistemului de asigurare a calităţii 
Min: În instituţie există o comisie centrală şi comisii pe programe de studii care 
lucrează în mod integrat. 
La Universitatea Sapientia a fost creatã în anul 2006 conform Legii nr. 87/2006 
privind Asigurarea calităţii în învăţământ, o structurã organizatoricã necesarã 
asigurării calităţii. Structura este formatã din Comisia de Evaluare şi Asigurare a 
Calităţii în Universitate, la nivelul Senatului, Comisii de Evaluare şi Asigurare a 
Calităţii la nivelul Facultăţilor şi Comisii de Evaluare şi Asigurare a Calităţii la nivelul 
specializărilor, cu sarcini concrete în domeniul asigurării calităţii programelor de 
studiu, a evaluării cadrelor didactice şi a autoevaluării instituţionale. 
 
I.P.C.1.1.2. Politici şi strategii pentru asigurarea calităţii 
Min: Există un program de politici ale universităţii centrate pe calitate şi sunt 
precizate mijloacele de realizare. 
Procedurile şi activităţile de evaluare privind calitatea educaţiei au fost elaborate şi 
aprobate de Senatul universitar. Comisia elaborează Raportul anual de evaluare 
internă şi îl face public prin afişare sau publicare, inclusiv în format electronic, şi 
formulează propuneri de îmbunătăţire a calităţii educaţiei. 
 
 
 
 
 
C.2. Proceduri privind iniţierea, monitorizarea şi revizuirea programelor şi 
activităţilor desfăşurate 
 
I.P.C.2.1.1. Existenţa şi aplicarea regulamentului privitor la iniţierea, aprobarea, 
monitorizarea şi evaluarea periodică a programelor de studiu 
Min: Regulamentul există şi se aplică. 
Există o Procedură de elaborare a programelor de studii şi a planurilor de 
învăţământ. 
 
I.P.C.2.1.2. Corespondenţa dintre diplome şi calificări 
Min: Programele de studiu şi diplomele sunt elaborate şi emise în funcţie de cerinţele 
calificării universitare. 
Prin modul de derulare a iniţierii programelor de studiu se asigură faptul că acestea 
sunt conforme cu cerinţele calificării universitare. 
 
 
C.3. Proceduri de evaluare a rezultatelor învăţării  
 
I.P.C.3.1.1. Universitatea are un regulament privind examinarea şi notarea 
studenţilor care este aplicat în mod riguros şi consecvent 
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Min: Există un astfel de regulament precum şi proceduri specifice de cunoaştere şi 
aplicare consecventă de către titularii de cursuri şi studenţi. La examinare participă, 
pe lângă titularul cursului, cel puţin încă un alt cadru didactic de specialitate. 
Există un Regulament de studii în sistemul de credite transferabile şi o Procedură de 
evaluarea a activităţii profesionale a studenţilor. La examinare participă, pe lângă 
titularul cursului, cel puţin încă un alt cadru didactic de specialitate. 
 
I.P.C.3.1.2. Integrarea examinării în proiectarea predării şi învăţării, pe cursuri 
şi programe de studiu 
Min: Fiecare curs este astfel proiectat încât să îmbine predarea, învăţarea şi 
examinarea. Procedeele de examinare şi evaluare a studenţilor sunt centrate pe 
rezultatele învăţării şi anunţate studenţilor din timp şi în detaliu. 
La nivelul catedrelor au loc întruniri pentru a discuta metodologia predării, în vederea 
facilitării transmiterii cunoştinţelor. În procesul de învăţământ se utilizează metode şi 
tehnici de predare în concordanţă cu nivelul de cunoştinţe al studenţilor. Procedeele 
de examinare sunt anunţate studenţilor atât prin intermediul Ghidului, cât şi a Fişelor 
disciplinelor predate la începutul fiecărui semestru. 
 
 
C.4. Proceduri de evaluare periodică a calităţii corpului profesoral  
 
I.P.C.4.1.1. Raportul dintre numărul de cadre didactice şi studenţi 
Min: În funcţie de specificul programului de studiu, universitatea stabileşte acel 
raport, pe care îl consideră ca optim pentru obiectivele şi nivelul propriu al calităţii 
academice, între numărul de cadre didactice titulare cu norma de bază în universitate 
şi numărul total de studenţi înmatriculaţi. În evaluarea calităţii se consideră că un 
cadru didactic are norma de bază într-o singură universitate. 
În cazul specializării Statistică şi previziune economică raportul dintre numărul 
cadrelor didactice titulare cu normă de bază la Universitate şi numărul total de 
studenţi înmatriculaţi este 7,50. Raportul maxim stabilit de Senat este de 1/20. 
Raportul maxim dintre numărul de cadre didactice şi numărul de studenţi a fost fixat 
în funcţie de calitatea predării şi învăţării. 
 
I.P.C.4.1.2. Evaluarea colegială 
Min: Evaluarea colegială este organizată periodic, fiind bazată pe criterii generale şi 
pe preferinţe colegiale. 
Evaluarea colegială este organizată periodic. 
 
I.P.C.4.1.3. Evaluarea personalului didactic de către studenţi 
Min: Există un formular de evaluare de către studenţi a tuturor cadrelor didactice, 
aprobat de Senat, care se aplică opţional după fiecare ciclu semestrial de instruire şi 
ale cărui rezultate sunt confidenţiale, fiind accesibil doar decanului, rectorului şi 
persoanei evaluate. 
Există un formular de evaluare de către studenţi a tuturor cadrelor didactice, aprobat 
de Senat. Rezultatele evaluărilor anuale sunt discutate în catedra si luate in 
considerare la Evaluarea de către management. 
 
I.P.C.4.1.4. Evaluarea de către managementul universităţii 
Min: Cadrul didactic se autoevaluează şi este evaluat anual de către şeful de 
catedră. 
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Toate formele de evaluare se realizează prin urmărirea metodologiei aprobată de 
către Senatul Universităţii. 
 
 
C.5. Accesibilitatea resurselor adecvate învăţării  
 
I.P.C.5.1.1. Disponibilitatea resurselor de învăţare 
Min: Universitatea asigură resurse de învăţare (manuale, tratate, referinţe 
bibliografice, crestomaţii, antologii, etc.) pentru fiecare program de studiu în 
biblioteci, centre de resurse, etc., în format clasic sau electronic şi gratuit. Biblioteca 
universităţii trebuie să dispună, pe lângă accesul electronic, de un număr 
corespunzător de volume din ţară şi străinătate şi de abonamente la principalele 
reviste de specialitate din ţară şi străinătate pentru fiecare disciplină care defineşte 
un program de studiu. Fiecare bibliotecă are un program şi resurse de procurare a 
cărţilor şi revistelor. 
În cadrul bibliotecii există colecţii de periodice de specialitate româneşti şi străine 
obţinute fie pe bază de abonament, fie prin donaţii (72 abonamente). Există cărţi de 
specialitate (3600 în 7500 de volume) în domeniu şi în domenii apropiate. Sala de 
lectură are 20 de calculatoare cu acces la baze de date Science Direct, Web of 
Science, Springer Link şi EBSCO. Studenţii au acces direct la o pagină unde sunt 
postate cursuri. Fiecare catedră dispune de o bibliotecă proprie, constituită prin 
donaţii sau prin fonduri atrase. 
 
 
 
 
I.P.C.5.1.2. Predarea ca sursă a învăţării 
Min: Fiecare cadru didactic dispune de strategii actualizate de predare pentru fiecare 
curs, conforme cu programul de studiu, caracteristicile studenţilor, forma de 
învăţământ şi criteriile de calitate predefinite. 
Fiecare cadru didactic dispune de strategii actualizate de predare prevăzute în Fişele 
disciplinelor, conforme cu programul de studiu, caracteristicile studenţilor, forma de 
învăţământ şi criteriile de calitate predefinite. 
 
I.P.C.5.1.3. Programe de stimulare şi recuperare 
Min: Universitatea dispune de programe de stimulare a studenţilor cu performanţe 
înalte în învăţare şi de recuperare a celor cu dificultăţi în învăţare. 
Prin programele de stimulare, studenţii cu rezultate bune pot beneficia de burse de 
merit şi burse de studii. Facultatea poartă şi grija studenţilor care au dificultăţi la 
învăţare, motiv pentru care sunt formate grupe de seminarii separate din anumite 
materii, pentru cei care nu au reuşit să promoveze anumite discipline după primele 
examene. Se ia totodată în considerare şi situaţia studenţilor cu dizabilităţi, asigurând 
un program separat pentru ei. 
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2. Evaluarea programelor de masterat 
 
 
2.1. Etape şi obiective 

 
Conform legislatiei în vigoare, studiile universitare de masterat în domeniul 

economic asigură fie aprofundarea în domeniul studiilor de licenţă sau într-un 
domeniu apropiat, fie obţinerea de competenţe complementare în alte domenii, 
precum şi dezvoltarea capacităţilor de cercetare ştiinţifică. În conformitate cu 
prevederile legale, studiile de masterat reprezintă ciclul II al studiilor universitare şi 
constituie o etapă pregătitoare obligatorie pentru studiile doctorale. Cunostinţele 
generale, cunostinţele de specialitate, competenţele generale, abilităţile cognitive, 
competenţele de specialitate, prevăzute de lege, se stabilesc prin reglementări 
proprii fiecărui domeniu, prin regulamentele de studii masterale şi programele 
analitice elaborate de fiecare instituţie de învăţământ superior care are dreptul legal 
de a organiza studii universitare de masterat în domeniul stiinte economice, în 
concordanţă cu standardele elaborate în acest scop. 

Evaluarea academică a unui program de studiu in domeniul economic se 
axează, în principal, pe următoarele aspecte: 
 experienţa de învăţare oferită studenţilor prin parcurgerea unui program de 

învăţământ superior care asigură accesul la o calificare academică distinctă (o 
apreciere cu privire la felul în care conţinutul programului de studii permite 
studentului care îşi îndeplineşte toate obligaţiile profesionale să obţină 
cunostinţele, competenţele şi aptitudinile definitorii pentru calificarea academică 
promisă de universitate); 

 evaluarea colegială reciprocă (peer review), folosită ca instrument pentru 
asigurarea internă a calităţii; 

 flexibilitatea în organizarea misiunii de evaluare externă, astfel încât 
activitatea experţilor evaluatori ai Agenţiei să nu producă perturbaţii în buna 
funcţionare a procesului de predare; 

 respectul reciproc, astfel încât procesul să se desfăşoare într-o atmosferă 
colegială; în mod normal, experţii evaluatori ai Agenţiei nu se asteaptă să 
găsească domenii de asigurare a calităţii pe care universitatea să nu le fi 
identificat în raportul de autoevaluare ca fiind cu adevarat domenii de preocupare 
pentru ameliorarea calităţii; 

 menţinerea şi îmbunătăţirea continuă a standardelor academice şi de 
ameliorare a infrastructurii de învăţare; 

 folosirea autoevaluării ca document cheie, care trebuie să aibă un caracter 
reflexiv şi evaluativ (se porneste de la afirmaţiile cuprinse în raportul de 
autoevaluare şi se analizează veridicitatea acestor afirmaţii); 

 răspunderea instituţiei evaluate de a furniza experţilor-evaluatori ai Agenţiei 
toate informaţiile relevante (orice material documentar menţionat în 
autoevaluare trebuie să fie pus la dispoziţia evaluatorilor);  

 date şi probe direct accesibile pentru toate afirmaţiile şi declaraţiile din raportul 
de autoevaluare, furnizate experţilor evaluatori ai Agenţiei şi tuturor celor 
interesaţi. 

 
Studiile universitare de masterat în domeniul economic se pot organiza numai 

de către instituţiile de învăţământ superior acreditate, în cadrul facultăţilor sau 
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departamentelor stabilite prin Hotărâre a Guvernului. Pentru a organiza studii 
universitare de ciclul II (masterat), instituţiile de învăţământ superior menţionate 
trebuie să obţină aprobarea Ministerului Educaţiei şi Cercetării, prin Ordin al 
ministrului, la propunerea Agenţiei Române de Asigurare a Calităţii în Învăţământul 
Superior, pe baza evaluării periodice a capacităţii instituţionale de a oferi un mediu 
integrat de învăţare si cercetare, la nivel naţional sau internaţional. 

Obiectivele comisiei în evaluarea academică a unui program de studiu de 
masterat în domeniul economic se axează în principal pe următoarele aspecte: 

1. Măsura în care programul de studiu de masterat respectă criteriile, 
standardele şi indicatorii de performanţă stabiliţi în Metodologia ARACIS. 

2. Măsura în care studiile universitare de masterat asigură aprofundarea 
în domeniul studiilor de licenţă sau într-un domeniu apropiat sau obţinerea de 
competenţe complementare în alte domenii, precum şi dezvoltarea capacităţilor de 
cercetare stiinţifică. 

3. Măsura în care cunostinţele generale, cunoştinţele de specialitate, 
competenţele generale, abilităţile cognitive, competenţele de specialitate, prevăzute 
de lege, se regăsesc prin reglementări proprii fiecărui domeniu în regulamentele de 
studii masterale şi programele analitice, elaborate de fiecare instituţie de învăţământ 
superior. 

4. Încadrarea programului de studiu de masterat în nomenclatorul stabilit 
prin O.M.Ed.C., la propunerea Agenţiei Române de Asigurare a Calităţii în 
Învăţământul Superior. 

5. Respectarea numărului de credite de studiu transferabile specificat prin 
prevederile legale, cuprins, de regulă, între 90 şi 120; prin excepţie, pentru domeniile 
în care ciclul I de studii universitare corespunde unui număr de minimum 300 de 
credite ECTS, numărul de credite de studiu transferabile pentru programul de 
masterat propus poate fi de minimum 60. 

6. Respectarea prevederilor regulamentare referitoare la parcurgerea unui 
modul de pregătire psihopedagogică pentru viitorii absolvenţi care doresc să lucreze 
în învăţământul primar şi gimnazial, respectiv învăţământul liceal sau universitar. 

7. Respectarea prevederilor regulamentare referitoare la organizarea 
studiilor universitare de masterat în limba română, într-una din limbile minorităţilor 
naţionale sau într-o limbă de circulaţie internaţională. 

8. Respectarea prevederilor regulamentare referitoare la încadrarea cu 
personal didactic a programului de studii de masterat. 

9. Respectarea prevederilor regulamentare referitoare la elaborarea şi 
aprobarea Planului de învăţământ al programului de studii de masterat. Planul de 
învăţământ trebuie să cuprindă atât discipline de cunoaştere avansată în cadrul 
domeniului de studii universitare de masterat, cât şi module de pregătire 
complementară necesare pentru o inserţie rapidă a absolventului de studii 
universitare de masterat pe piaţa muncii. Programul de pregătire al masterandului 
trebuie să conţină şi o componentă de cercetare ştiinţifică sau creaţie vocaţională, în 
concordanţă cu specificul domeniului de studii. 

10. Respectarea prevederilor regulamentare referitoare la organizarea 
concursului de admitere la studii universitare de masterat. 

11. Respectarea prevederilor regulamentare privind finalizarea studiilor de 
masterat prin disertaţie. Disertaţia trebuie să demonstreze cunoasterea ştiinţifică 
avansată a temei abordate, să conţină elemente de originalitate în dezvoltarea sau 
soluţionarea temei, precum şi modalităţi de validare stiinţifică a acestora. 
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Metodologia de acreditare a unui program de studii de masterat implică 
parcurgerea următoarelor etape succesive de lucru: 

1. instituţiile de învăţământ superior care la data solicitării acreditării 
organizează mai mult de un program de masterat în domeniul economie vor 
transmite către ARACIS dosarele de autoevaluare în vederea acreditării pentru toate 
programele din domeniul respectiv; 

2. în baza cererii de declanşare a procedurii de evaluare externă şi de 
acreditare depuse la Departamentul de acreditare al ARACIS de către furnizorul de 
educaţie, Consiliul ARACIS hotărăşte declansarea procedurii de evaluare externă a 
programului de studii universitare de masterat; 

3. furnizorul de educaţie depune odată cu cererea şi Raportul de evaluare 
internă, elaborat conform Metodologiei; 

4. se face dovada cu acte că s-a achitat taxa prevazută de lege pentru 
activitatea de acreditare; 

5. Departamentul de acreditare al ARACIS selectează din Registrul de 
experţi evaluatori membrii grupului (comisiei) de evaluare şi numeşte un coordonator 
al misiunii de evaluare, care face parte din Comisia de experţi permanenţi de 
specialitate; 

6. comisia analizează raportul de evaluare internă şi verifică prin vizită la 
instituţia solicitantă îndeplinirea standardelor referitoare la domeniile şi criteriile 
prevăzute în Metodologie. Rezultatele verificărilor sunt consemnate de membrii 
comisiei în “Fişa vizitei în vederea acreditării”, care este semnată de toţi membrii 
comisiei. “Fişa vizitei în vederea acreditării” se discută şi se aprobă în Comisia de 
experţi permanenţi de specialitate, pe domenii. În baza “Fişei vizitei în vederea 
acreditării”, membrii Comisiei de experţi permanenţi de specialitate elaborează 
“Raportul de evaluare în vederea acreditării”, în care propun, sub semnătură, 
acreditarea programului de studii sau, după caz, neacreditarea acestuia; 

7. „Raportul de evaluare în vederea acreditării” se înaintează pentru 
analiză către Departamentul de acreditare al ARACIS, care validează raportul 
experţilor prin verificarea respectării metodologiei de evaluare şi îl propune spre 
dezbatere şi aprobare Consiliului ARACIS; 

8. Consiliul ARACIS, pe baza concluziilor reieşite din dezbateri, 
elaborează “Raportul Consiliului”, pe care îl înaintează Ministerului Educaţiei şi 
Cercetării, cu propunerea de acreditare sau, după caz, de neacreditare a 
programului de studii universitare de masterat. Propunerea de acreditare sau, după 
caz, neacreditare a programului de studii universitare de masterat solicitat se 
validează în urma supunerii votului membrilor Consiliului, care trebuie să fie de acord 
cu propunerea respectivă în proporţie de jumătate plus unu din numărul total de 
membri ai Consiliului, respectiv 8 voturi “pentru”. Acest raport trebuie să poarte 
semnătura împuternicitului Consiliului ARACIS pentru domeniul fundamental de 
ştiinţă respectiv, precum şi pe cele ale membrilor biroului; 

9. instituţia de învăţământ superior care a primit dreptul de a organiza 
studii universitare de masterat într-unul sau mai multe domenii se numeşte Instituţie 
organizatoare de Studii Universitare de Masterat (IOSUM); 

10. Ministerul Educaţiei si Cercetării, pe baza avizului favorabil al ARACIS, 
întocmeşte proiectul de Hotărâre de Guvern pe care îl înaintează Guvernului, în 
vederea emiterii Hotarârii de Guvern pentru acreditarea programului de studii 
universitare de masterat respectiv. 
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2.2. Documente elaborate de Comisia Stiinte Economice 
 

Experţii evaluatori au datoria de a aduna, verifica şi schimba între ei 
documentele şi elementele justificative, astfel încât să poată verifica afirmaţiile făcute 
în documentaţia de autoevaluare şi să formuleze propriile aprecieri asupra gradului 
de îndeplinire a standardelor aplicate în programul de studii universitare de masterat 
al instituţiei de învăţământ superior. 

Evaluatorii vor discuta şi vor schimba între ei probele adunate, vor verifica 
înţelegerea şi interpretarea datelor şi vor analiza diverse surse pentru a ajunge la o 
concluzie comună. Experţii evaluatori vor fi selectivi în ceea ce priveşte investigaţiile 
şi se vor concentra asupra elaborării de aprecieri bazate pe criterii bine definite. Ei 
vor rafina concluziile în curs de formare, folosind o cât mai variată gamă de probe. 
Documentele sunt surse importante de informaţie, care ajută experţii evaluatori să 
examineze calitatea oportunităţilor de învăţare şi a standardelor academice atinse. 

Experţilor evaluatori li se cere să evalueze felul în care probele adunate sunt 
conforme cu autoevaluarea făcută de instituţia de învăţământ superior, să verifice în 
ce măsură probele pot susţine calificativele pe care universităţile le atribuie 
programului de studii supus evaluării. Aceasta presupune stabilirea măsurii în care 
sunt respectate standardele şi indicatorii de performanţă anunţaţi de instituţie. 

Rezultatele evaluării sunt prezentate în următoarele documente obligatorii: 
 FIŞA VIZITEI,  
 FIŞA „CERINŢELE NORMATIVE OBLIGATORII“ 
 „FIŞA STANDARDE ŞI INDICATORI DE PERFORMANŢĂ“. 

Aceste fişe vor fi însoţite de orice alte documente pe care evaluatorii le vor 
considera necesare în vederea obţinerii unei imagini complete asupra gradului de 
îndeplinire a standardelor în vederea acreditării, cum ar fi FISĂ SUPLIMENTARĂ A 
FIŞEI VIZITEI sau SITUAŢIA GRADULUI DE OCUPARE A PERSONALULUI 
DIDACTIC ÎN ANUL UNIVERSITAR  

 
 

2.3. Probleme critice in derularea procedurilor 
 

Pentru acreditarea unei instituţii organizatoare de studii universitare de masterat 
în domeniul economic se aplică domeniile, criteriile, standardele şi indicatorii de 
performanţă din Metodologia de evaluare externă a ARACIS, particularizate în 
raportul de autoevaluare pentru domeniul economic, iar în cadrul acestuia pentru 
fiecare program de master. De asemenea, în evaluarea externă pentru acreditare se 
aplică prevederile H.G. nr. 404 / 2006 privind organizarea şi desfăsurarea studiilor 
universitare de masterat. Acestea se constituie în acelaşi timp în probleme critice în 
evaluare, de a căror considerare şi abordare corespunzătoare membrii comisiei de 
evaluare se fac responsabili. 

Pentru a facilita concentrarea evaluatorilor pe zonele cheie, vom grupa 
problemele critice pe faze ale procesului de evaluare: 

 
 

2.3.1. Elemente de urmărit în afara vizitei propriu zise 
 
1. Procedura de numire a echipei de evaluare a programului de masterat 
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Activităţile Comisiilor Economice I şi II au loc separat, de regulă lunar (în funcţie 
de numărul de rapoarte care sunt analizate). Ele sunt conduse de preşedinţii 
comisiilor asistaţi de un secretar şi inspectorul de specialitate. Acesta din urmă 
asigură tehnic bunul mers al activităţilor Comisiei între şedinţe, consultându-se 
permanent cu preşedintele şi în cazul absenţei acestuia cu secretarul. El este cel 
care ţine legătura cu experţii evaluatori în vederea programării vizitelor de evaluare 
din cadrul universităţilor care au solicitat evaluarea. În cadrul şedinţei sunt discutate 
fişele şi rapoartele echipelor de evaluare a programelor academice din domeniul 
Ştiinţelor Economice. 

În prima etapă, preşedintele propune Biroului Executiv al ARACIS componenţa 
echipelor de evaluare formată din coordonatori şi unu - doi membri nepermanenţi 
(unul pentru program de master şi doi pentru program de licenţă). Coordonatorii sunt 
obligatoriu membri permanenţi ai Comisiilor Economice I şi II. În ceea ce priveşte 
membrii nepermanenţi s-a constatat că în general apar surprize neplăcute legate de 
refuzul motivat sau mai puţin motivat al acestora de a participa la activităţile de 
evaluare prevăzute în calendarul fixat de comun acord de coordonatori şi 
universităţile în cauză. Drept urmare, Consiliul ARACIS a decis ca la fiecare 
propunere de echipă să fie selectaţi încă doi membri nepermanenţi (rezerve) pentru 
a se evita suprizele şi a asigura desfăşurarea în condiţii optime a activităţilor de 
evaluare. De cele mai multe ori, invocând activităţi personale, unii membri 
nepermanenţi au ajuns cu întârziere la universităţile evaluate, determinând reacţii 
negative ale reprezentanţilor acestora, mai ales în cea ce priveşte validitatea 
activităţilor desfăşurate. De aici, o serie de contestaţii ale deciziilor Consiliului 
ARACIS, invocându-se tot felul de vicii de procedură, ce ar fi putut fi evitate în 
condiţiile prezenţei unei echipe compacte. 

Odată ce Biroul executiv al ARACIS decide componenţa echipelor de vizită, 
coordonatorul preia de la registratura instituţiei dosarul în cauză (raportul de 
autoevaluare (RA) trimis de universitate) pe care îl analizează din punct de vedere al 
evaluării academice şi îl transmite, în format electronic, cu ajutorul inspectorului de 
specialitate către ceilalţi membri ai echipei. 

După acest pas, coordonatorul stabileşte, prin consens cu membrul 
nepermanent, data de vizită, ce durează două zile în cazul programelor de masterat. 
La propunerea datelor de vizită se recomandă să se ţină cont de vacanţele 
academice, sărbători legale şi perioada de final de săptămână, perioade în care nu 
se fac vizite de evaluare. 

Odată stabilită data vizitei, aceasta se comunică cu 7 zile înainte inspectorului 
de specialitate, care va face toate demersurile necesare pentru ca universităţile în 
cauză să primească în timp legal o înştiinţare oficială din partea ARACIS. 

În final, coordonatorul echipei ia legătura cu persoanele de contact din 
universităţi pentru a stabili detaliile administrative ale vizitei. 

 
 
2. Cadrul juridic de organizare şi funcţionare a programelor de studii 

universitare de masterat 
 
Evaluatorii sunt obligati să ia în considerare următoarele aspecte: 
 au dreptul să organizeze programe de studii de masterat numai instituţiile 

de învăţământ superior acreditate în cadrul domeniilor de licenţă cu 
programe acreditate; 
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 misiunea de învăţământ şi de cercetare ştiinţifică asumată se justifică prin 
elemente de pertinenţă şi oportunitate în raport cu nomenclatorul naţional 
de calificări şi se raportează la obiectivele de învăţământ, de cercetare 
ştiinţifică şi profesionale; 

 misiunea de învăţământ şi de cercetare ştiinţifică asumată se încadrează 
în profilul şi specializarea unităţii de învăţământ organizatoare. 

 
 
3. Alte aspecte 
 
 Instituţiile pot desfăşura programe de master şi doctorat dacă au în 

domeniul respectiv programe de licenţă acreditate.  
 Instituţiile sunt responsabile pentru respectarea standardelor şi 

programelor de master şi doctorat.  
 Instituţiile sunt abilitate să implementeze, să monitorizeze şi să revizuiască 

ansamblul de reglementări ce definesc calitatea programelor de master şi 
doctorat.  

 Aceste reglementări trebuie să precizeze:  
– cerinţele impuse pentru admiterea în aceste programe;  
– cerinţele academice şi procedurale impuse pe durata desfăşurării 

programului;  
– durata studiilor şi criteriile calitative necesare pentru finalizarea studiilor.  

 O componentă importantă a programelor de master şi doctorat este 
cercetarea ştiinţifică. Calitatea cercetării poate fi evaluată prin:  
– articole, cărţi, monografii, publicaţii, participări la conferinţe;  
– personal de cercetare (profesori şi studenţi);  
– transfer de cunoştinţe şi aplicaţii ale cercetării în probleme practice, în 

mediul economico-social sau industrial.  
 Procedurile de admitere, standardele şi criteriile pentru astfel de programe 

trebuie să fie clare, publice şi total transparente. 
 Instituţia trebuie să asigure infrastructura academică necesară desfăşurării 

programului. Acesta include:  
– existenţa unui corp profesoral, cercetători de înaltă calitate;  
– existenţa unor conducători de doctorat (pentru programele orientate spre 

cercetare);  
– existenţa unui raport corect între numărul de studenţi şi numărul de cadre 

didactice;  
– existenţa unei infrastructuri tehnice pentru cercetare, accesibile 

studenţilor;  
– acces direct al studenţilor la echipamente IT, la biblioteca electronică şi la 

mijloace de informare electronice;  
– existenţa unei strânse legături cu mediul socio-economic, astfel încât 

rezultatele cercetării să poată fi implementate;  
– existenţa unor soluţii de finanţare externe pentru dezvoltarea 

programului.  
 Instituţia trebuie să asigure o “cultură a cercetării” în cadrul programului, cu 

participarea totală a studenţilor. Aceştia vor fi încurajaţi continuu prin 
publicarea rezultatelor, participări la seminarii şi workshopuri, acordarea 
unor distincţii şi diplome, etc. 
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 Instituţiile vor desemna conducători ştiinţifici / de temă pentru a asigura 
îndrumarea studenţilor pe toată desfăşurarea programului. 
Responsabilităţile le sunt comunicate acestora, cât şi studenţilor, prin 
reglementări scrise.  

 
 

2.3.2. Elemente de urmărit în cadrul vizitei  
 
În cadrul vizitei, comisia de evaluare trebuie să analizeze două zone distincte:  

 
 

2.3.2.1. Cerinţele normative obligatorii 
 
1. Personalul didactic 
 
 Pentru acreditarea unui program de studii de masterat, toate posturile 

didactice de predare constituite conform normelor legale vor fi acoperite 
de cadre didactice titularizate în învăţământul superior potrivit legii, având 
gradul de profesor universitar, conferenţiar universitar sau lector / şef de 
lucrări, cu titlul stiinţific de doctor în domeniul disciplinelor din postul 
ocupat, din care cel puţin 80% să fie angajaţi cu norme de bază. 

 Universitatea dispune de cadre didactice titulare proprii, cu titlu de 
profesor sau conferenţiar, pentru cel puţin jumătate din disciplinele 
aferente programului. 

 Prioritate în acoperirea posturilor va fi acordată conducătorilor de 
doctorat ce activează în domeniul programului sau în domenii înrudite. 
Restul activităţilor didactice de seminarizare, lucrări aplicative, proiecte 
etc. pot fi acoperite şi de alte cadre didactice titularizate în învăţământul 
superior cu titlul stiinţific de doctor în specialitatea disciplinelor aflate în 
postul didactic pe care îl ocupă, angajate cu norma de bază în instituţia 
respectivă. Fac excepţie programele realizate prin cooperare 
internaţională, la care participă personal de specialitate de la universităţi 
din străinătate. Pentru aceste programe, universităţile vor prezenta 
acordurile de cooperare bilaterală ce stau la baza programului, precum şi 
contractele de cooperare ale personalului din străinătate (cadre didactice 
şi / sau cercetători). 

 Un alt aspect important al vizitei este legat de calitatea personalului 
didactic. Aici, echipa de vizită trebuie să analizeze:raportul număr 
posturi didactice / număr studenţi să nu fie mai mare de 1/15; verificarea 
directă de către comisie a activităţilor desfăşurate de cadrele didactice 
care acoperă trei norme şi a celor care acoperă mai mult de patru 
discipline diferite; conducătorii lucrărilor de licenţă să posede gradul de 
profesor, conferenţiar sau lector universitar cu doctorat şi comisiile de 
examinare la finalizarea studiilor (licenţă) să includă numai specialişti din 
profilul probelor de examen, iar preşedintele comisiei să fie profesor sau 
conferenţiar. 

 Echipa trebuie să constate, de asemenea, dacă 70% din totalul posturilor 
din statul de funcţii sunt acoperite cu cadre didactice cu norma de bază 
sau cu post rezervat, titularizate în învăţământul superior conform 
normelor legale, iar dintre acestea, cel puţin  25% sunt profesori 
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universitari sau conferenţiari. Este acordată prioritate, în acoperirea 
posturilor, conducătorilor de doctorat care activează în domeniul 
programului sau în domenii înrudite.  

 
2. Conţinutul procesului de învăţământ 
 
 Definirea şi delimitarea precisă a competenţelor de specialitate, pe 

domenii corespunzătoare studiilor universitare de masterat; 
 Compatibilitatea cu cadrul naţional al calificărilor; 
 Compatibilitatea cu planurile şi programele de studii similare din state ale 

Uniunii Europene şi din alte state ale lumii, ponderea disciplinelor fiind 
exprimată în credite de studii ECTS; 

 Discuţiile cu persoanele de contact se vor axa, primordial, pe 
corespondenţa dintre planul de învăţământ şi standardele specifice ale 
Comisiilor Economice I şi II; 

 Disciplinele de studiu din planurile de învăţământ trebuie să fie prevăzute 
într-o succesiune logică şi trebuie să definească precis competenţele 
generale şi de specialitate pe domenii de studii universitare de masterat; 

 Să se urmărească permanent proporţia dintre tipurile de cursuri: 
discipline obligatorii (70 - 80%), discipline opţionale (20 - 30%); discipline 
facultative sau discipline fundamentale (20 - 30%), discipline de pregătire 
în domeniu şi în specialitate (55 - 65%), discipline complementare (5 - 
15%), raportul dintre orele de curs şi de seminar ce trebuie să fie în 
limitele 1/1±20%, numărul de 30 de credite pe semestru etc. La fiecare 
curs, se va face evaluarea programei analitice în care se va urmări 
compatibilitatea dintre calificări, competenţe şi concordanţa între CV-urile 
cadrelor didactice şi aceasta; 

 Programele analitice trebuie să cuprindă în mod explicit: elementele de 
identificare a poziţiei disciplinei în planul de învăţământ (an studiu, număr 
ore curs / seminar / laborator / proiect / titular / număr credite alocate); 
obiectivele urmărite, tipuri şi modalităţi de activitate didactică, conţinuturi, 
sistemul de evaluare al masteranzilor; 

 Echipa va trebui să ia în calcul activitatea de cercetare, teza de doctorat, 
meritele academice naţionale şi internaţionale ale titularului în cazul strict 
al cursului sau seminarului predat. 

 
 
3. Studenţii 

 
Evaluatorii vor acorda atenţie următoarelor aspecte: 

 Recrutarea studenţilor se face prin proceduri de admitere proprii; 
înscrierea la concursul de admitere se face numai pe baza diplomei prin 
care se finalizează ciclul I - studii universitare de licenţă; 

 Dacă în cadrul echipei sunt şi studenţi, acestora li se va propune să aibă 
întâlniri cu asociaţiile de studenţi pentru a vedea cum percep aceştia 
calitatea actului didactic din universitatea respectivă şi cum apreciază 
raporturile lor cu cadrele didactice; în ce măsură universitatea satisface 
nevoile lor extracuriculare etc.; 

 Echipa va urmări dacă sunt îndeplinite criteriile de eficienţă academică. 
De obicei, grupele sunt comasate pentru a fi acoperite cu personalul 
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didactic care deserveşte programul respectiv. De aici, provin o serie de 
deficienţe ale actului didactic, în condiţiile în care sute de studenţi sunt 
examinaţi şi seminarizaţi de aceleaşi cadre didactice; 

 Sunt programe în care acoperirea cu cadre didactice este mult sub 
standardul de 70%, ceea ce afectează calitatea actului didactic. 

 
 
4. Cercetarea ştiinţifică 

 
Un domeniu în care de obicei se constată foarte multe deficienţe şi nereguli este 

cercetarea. Evaluatorii vor urmări dacă: 
 Instituţia de învăţământ superior dispune de laboratoare proprii de 

cercetare în domeniul programului de studii universitare de masterat 
pentru care se solicită acreditarea; 

 Dotarea laboratoarelor corespunde exigenţelor temelor abordate. 
Echipamentele existente permit realizarea unor cercetări de anvergură 
pe plan naţional şi internaţional; 

 Programul de studii universitare de masterat supus evaluării dispune de 
plan de cercetare ştiinţifică propriu, inclus în planul strategic al facultăţii 
şi, respectiv, în cel al instituţiei de care aparţine, atestat prin documente 
aflate la catedre, la departamente, la facultate; 

 Temele de cercetare cuprinse în plan se înscriu în aria ştiinţifică a 
domeniului de studii de masterat, nefiind însă doar generale, ci cu referiri 
concrete la elemente specifice programului de masterat; 

 Personalul didactic şi de cercetare propriu desfăşoară activităţi de 
cercetare ştiinţifică, valorificate prin publicaţii în reviste de specialitate 
sau edituri din ţară recunoscute de CNCSIS sau din străinătate, 
comunicări ştiinţifice prezentate la sesiuni, simpozioane, seminarii etc. 
organizate în instituţie, în ţară şi / sau în străinătate, contracte, expertiză, 
consultanţă etc., pe bază de contracte sau convenţii încheiate cu 
parteneri din ţară şi / sau din străinătate, cu evaluare atestată de către 
comisii de specialitate etc. Deoarece presa şi anumite instituţii 
internaţionale au semnalat numeroase cazuri de „furt intelectual”,  
echipele de vizită trebuie să urmărească acest aspect şi să semnaleze 
ARACIS şi instituţiilor în cauză respectarea normelor în vigoare. 

 
 
5. Baza materială 

 
Instituţia de învăţământ superior trebuie să facă dovada că dispune de 

laboratoare proprii, cu dotarea corespunzătoare pentru toate disciplinele. De regulă, 
reprezentanţii universităţilor sunt tentaţi să arate pentru fiecare program întregul 
spaţiu de învăţământ aflat în dotare. 

Instituţia de învăţământ superior trebuie să facă dovada că dispune de 
bibliotecă dotată cu sală de lectură şi fond de carte propriu, corespunzător 
disciplinelor prevăzute în planurile de învăţământ.  

 Fondul de carte propriu din literatura de specialitate română şi străină 
trebuie să existe într-un număr de exemplare suficient pentru a acoperi 
integral disciplinele din planurile de învăţământ, din care cel puţin 50% să 
reprezinte titluri de carte sau cursuri de specialitate pentru domeniul 
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supus evaluării, apărute în ultimii 10 ani în edituri recunoscute, precum şi 
abonamente la principalele reviste străine de specialitate; 

 Bibliotecile instituţiei de învăţământ trebuie să asigure un număr suficient 
de abonamente la publicaţii şi periodice românesti şi străine, 
corespunzător misiunii asumate. Se va evidenţia existenţa colecţiilor de 
specialitate şi anul iniţierii colecţiei. 

În vederea acreditării unui program de studii de masterat, toate cerinţele 
solicitate prin prezenta metodologie trebuie să fie confirmate prin documente 
justificative întocmite de instituţia de învăţământ superior care solicită acreditarea. 

 
 
6. Activitatea financiară 
 
 Echipele de vizită trebuie să verifice dacă instituţia dispune de cod fiscal, 

cont la bancă, altele decât ale asociaţiei sau fundaţiei în cadrul cărora îşi 
desfăşoară activitatea; 

 Cheltuielile ocazionate de plata salariilor să nu depăşească 60% din 
totalul veniturilor, iar cel puţin 30 % din venituri să fie investite în baza 
materială; 

 Este foarte important ca echipele să constate dacă pe perioada 
funcţionării provizorii instituţia şi-a organizat contabilitate proprie, 
întocmind registrul inventar, bilanţ contabil, cont de execuţie bugetară şi 
raport de gestiune, din care să rezulte că cheltuielile efectuate sunt în 
concordanţă cu legislaţia în vigoare,veniturile încasate şi destinaţia lor, 
precum şi caracterul non-profit al acestora; 

 Un aspect important pe care echipa însă îl poate sesiza mai uşor este cel 
legat de taxele şcolare unde legea prevede o concordanţă între taxele 
fixate şi costurile medii de şcolarizare pe an universitar din învăţământul 
public finanţat de la buget. Este obligatoriu ca taxele să fie aduse la 
cunoştinţa studenţilor prin diferite mijloace de comunicare.  

 
 

7. Activitatea managerială şi structurile instituţionale 
 
Deşi este o activitate care ţine mai mult de vizitele instituţionale, ea este, de 

asemenea, în atenţia echipelor de vizită. Astfel, trebuie urmărit dacă: 
 Structurile de conducere existente la toate nivelurile în universităţi sunt 

organizate conform legii; 
 Instituţiile dispun de Cartă universitară, Regulament de Ordine Interioară 

şi Regulament pentru activitatea profesională a studenţilor. Mai mult 
trebuie să se constate dacă s-au respectat condiţiile legale de ocuparea 
posturilor didactice. Au fost cazuri în care universităţile au declarat 
profesori şi conferenţiari fără ca aceştia să fi parcurs toate etapele legale 
de recunoaştere academică şi a ministerului de resort; 

 Foarte important pentru echipele de vizită este să constate, în egală 
măsură, dacă instituţia de învăţământ superior poate face dovada 
evidenţei profesionale a activităţii studenţilor: cataloage, centralizatoare, 
registre matricole, foi matricole, diplome. Se impune cu prioritate această 
activitate, mai ales, că unele universităţi au fost acuzate de falsificarea 
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diplomelor, inclusiv prin verificarea numărului cotoarelor diplomelor 
eliberate. 

 
 
2.3.2.2. Standardele şi indicatorii de performanţă generali şi specifici 
 
În a doua parte a vizitei, echipele se focalizează pe standarde şi indicatori de 

performanţă generali şi specifici. 
 
 
1. Capacitatea instituţională 
 

Se urmăreşte, în acest caz, dacă facultatea are cod al eticii şi integrităţii 
academice prin care se apără valorile libertăţii academice, ale autonomiei 
universitare şi transparenţei publice. Este, de asemenea, necesar să se constate 
dacă facultatea dispune de practici de auditare internă în principalele domenii ale 
activităţii universitare. Echipele de constatare trebuie să vadă dacă instituţia aplică 
codul de etică prin dovezi privind activitatea comisiei de etică din facultate. Se poate 
urmări numărul cazurilor discutate, dacă sunt folosite instrumente software 
specializate de identificare a fraudelor intelectuale (atât pentru cadre didactice, cât şi 
pentru studenţi). Comisia de etică trebuie să arate echipei numărul cazurilor dovedite 
de fraudă intelectuală în rândul corpului profesoral, numărul cazurilor dovedite de 
fraudă intelectuală în rândul studenţilor, numărul lucrărilor de doctorat în care au fost 
identificate şi dovedite cazuri de fraudă intelectuală, numărul lucrărilor de masterat în 
care au fost identificate şi dovedite cazuri de fraudă intelectuală în ultimii cinci ani 
etc. Se verifică, de asemenea, procedurile de auditare internă prin constatări de 
genul: instituţia a organizat training-uri pe tema fraudelor intelectuale în mediul 
academic, raportul de evaluare internă (autoevaluare) conţine recomandări specifice; 
instituţia de învăţământ superior face dovada existenţei unui raport de audit financiar-
contabil întocmit şi publicat în termenele prevăzute de legislaţia în vigoare, în cadrul 
instituţiei de învăţământ superior există un Departament de Asigurare a Calităţii legal 
constituit, conform legisilaţiei în vigoare. 

 
 
2. Eficacitatea educaţională 
 

În cadrul eficacităţii educaţionale se urmăresc două criterii: 
a)  conţinutul programelor de studiu; 
b)  rezultatele învăţării.  
a) echipele de vizită constată dacă instituţia aplică o politică transparentă a 

recrutării şi admiterii studenţilor, anunţată public cu cel puţin 6 luni înainte 
de admitere.  

 
Eficacitatea educaţională acordă spaţiu important structurii şi prezentării 

programelor de studiu. Un program de studiu trebuie să cuprindă obiectivele 
generale şi specifice ale programului, iar programele tematice sau fişele disciplinelor 
trebuie să fie incluse în planul de învăţământ. De asemenea, rezultatele în învăţare 
trebuie să fie exprimate sub forma competenţelor cognitive, tehnice sau profesionale 
şi afectiv valorice. Modul de examinare la fiecare disciplină trebuie să ţină cont de 
rezultatele programate. Programele de studiu trebuie să fie unitare ca structură, dar 
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să se diferenţieze în realizare în funcţie de mijloacele utilizate de forma de 
învăţământ respectivă. Mai mult, programele evaluate de Comisiile Economice I şi II 
trebuie să fie analizate în funcţie de relevanţa lor cognitivă şi profesională şi nu în 
ultimul rând de ritmul dezvoltării cunoaşterii în domeniu şi de cerinţele pieţei muncii şi 
calificărilor. 

În final, eficacitatea educaţională presupune şi constatarea de către echipa de 
vizită dacă facultatea care organizează programul de masterat dispune de o analiză 
colegială anuală a activităţii cunoaşterii transmise şi analiza schimbărilor ce se 
produc în profilurile calificărilor şi impactul acestora asupra organizării programului de 
studiu.  

b) Rezultatele învăţării 
Standardul urmărit vizează valorificarea calificării universitare obţinute. În acest 

caz echipele trebuie să constate dacă 20 % din absolventii ultimelor două promoţii 
sunt angajaţi în doi ani de la data absolvirii la nivelul calificării universitare. 
Experienţa practică arată că este dificil de urmărit acest standard, instituţiile de 
învăţământ superior dispun de mijloace adecvate de statistică şi dinamică ale 
absolvenţilor.  

 
 
3. Activitatea de cercetare 
 

Se urmăreşte cu prioritate dacă strategia pe termen lung şi programele pe 
termen mediu şi scurt privind cercetarea sunt adoptate de Senat şi de către Consiliile 
Profesorale, odată cu specificarea practicilor de obţinere şi de alocare a resurselor 
de realizare şi a modalităţilor de valorificare.  

 
 
4. Managementul calităţii 
 

Evaluatorii vor analiza dacă facultatea are un regulament privind aprobarea, 
monitorizarea şi evaluarea periodică a programelor de studiu şi dacă diplomele sunt 
emise în funcţie de cerinţele calificărilor universitare. La acest capitol facultăţile şi 
universităţile au de regulă mari deficienţe. De multe ori, echipele asistă la prezentări 
improvizate, regulamente fabricate peste noapte după bunul obicei balcanic că orice 
document poate fi antedatat sau ştampilat. Aceste standarde trebuie corelate 
obligatoriu cu nivelul de performanţă academică a corpului profesoral respectiv. 

Un alt aspect este dat în managementul calităţii de evaluarea rezultatelor 
învăţării. Este obligatoriu ca facultatea să aibă un regulament de examinare şi notare 
a studenţilor, aplicat riguros şi consecvent, iar la examinare să participe alături de 
titular un alt cadru didactic. Cursul trebuie proiectat să îmbine predarea, învăţarea şi 
examinarea, iar procedeele de examinare sunt centrate pe rezultatele învăţării şi 
anunţate studenţilor din timp şi în detaliu. În acest standard, echipele trebuie să 
participe la cursurile din program şi să aibă un dialog cu studenţii. 

Este important să existe un regulament riguros de evaluare, publicat electronic 
în care fiecare cadru didactic introduce propriile sale rezultate anuale pe diferite 
domenii având la final un rezultat. Acesta trebuie analizat de o comisie de calitate a 
instituţiei de învăţământ superior şi pe baza raportului acesteia rectorul, împreună cu 
decanul şi şeful programului de studiu iau decizii pentru creşterea calităţii corpului 
profesoral. Raportul trebuie pus la dispoziţia echipelor de constatare ale ARACIS. 
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În final, echipele urmăresc dacă fiecare cadru didactic are strategii actualizate 
de predare pentru fiecare curs conforme cu programul de studiu, caracteristicile 
studenţilor, forma de învăţământ şi criteriile de calitate predefinite. Se urmăreşte, de 
asemenea, dacă există servicii sociale minime pentru studenţi, programe de 
stimulare ale acestora şi a celor cu dificultăţi, dacă există un sistem informatic, o 
bază de date actualizată şi transparentă despre programele de studiu etc. Mai mult, 
echipele trebuie să vadă dacă în facultate există o comisie de calitate şi dacă 
această funcţionează, stabilindu-se o intalnire cu aceasta. 

Ultima activitate desfăşurată de o echipă de vizită este preluarea anexelor 
justificative precum lista personalului didactic, planul de învăţământ, lista cu studenţi 
pe ani de studii, lista contractelor de cercetare, situaţia centralizatoare a spaţiilor de 
învăţământ şi a dotării şi situaţia acoperirii posturilor din statele de funcţii cu personal 
didactic. 

Toate aceste documente trebuie semnate de o persoană de contact şi rectorul 
instituţiei, având bineînţeles ştampila acesteia. De asemenea, înainte de a semna pe 
fişa vizitei, echipa trebuie să verifice riguros fiecare document şi să urmărească dacă 
filele au ştampila instituţiei, pentru a evita orice fraudă. În final, documentul se 
semnează atât de către membrii echipei cât şi de persoanele de contact ale instituţiei 
respective. 

Documentul este preluat de coordonatorul echipei cu posibilitatea ca la cerere 
instituţia să aibă o copie a acesteia. În acel moment şeful echipei poate stabili că 
vizita a fost încheiată şi urmează altă etapă. Ultima etapă este dată de reunirea 
echipei de vizită şi elaborarea unui raport swot al acesteia în care sunt evidenţiate 
punctele tari şi punctele slabe ale programului.  
 
 
2.4. Standarde specifice pentru evaluarea externă a studiilor 
universitare de masterat 

 
 

2.4.1. Introducere 
 
1. În procesul de evaluare academică şi acreditare a instituţiilor de 

învăţământ superior, precum şi a programelor de studii din domeniul 
ştiinţelor economice se aplică Metodologia de evaluare externă, 
standardele de referinţă şi lista indicatorilor de performanţă ale Agenţiei 
Române de Asigurare a Calităţii în Învăţământul Superior prevăzute în HG 
1418/2006, numite în continuare standarde generale, precum şi 
standardele specifice adoptate de către ARACIS. 

2. La elaborarea prezentelor Standarde specifice s-au avut în vedere şi 
prevederile următoarelor acte normative oficiale: 

- Legea 288/24.06. 2004 privind organizarea studiilor universitare; 
- Legea 87/10.04.2006 pentru aprobarea OUG nr.75/2005  privind 

asigurarea calităţii educaţiei;  
- HG 404/29.03.2006 privind organizarea şi desfăşurarea studiilor 

universitare de masterat; 
- HG 1.175/06.09. 2006 privind organizarea studiilor universitare de 

licenţă şi aprobarea listei domeniilor şi specializărilor din cadrul acestora; 
- HG 676/02.06.2007 privind domeniile de studii superioare de licenţă, 

structurile instituţiilor de învăţământ superior şi specializările organizate de acestea; 
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- Ghidurile ARACIS de evaluare a calităţii programelor de studii 
universitare şi a instituţiilor de învăţământ superior, adoptate în noiembrie 2006, p. I – 
VI; 

- Competenţele generale şi specifice oferite de programele de studii. 
 
3. În instituţiile de învăţământ superior trebuie să existe o comisie internă 

pentru evaluarea calităţii, precum şi reglementări interne, conform Legii 
87/2006. 

4. Standardele specifice completează standardele generale şi au caracter 
obligatoriu. 

5. Standardele specifice prezente se referă la domeniul fundamental „Ştiinţe 
economice”, pentru domeniile de studii universitare de licenţă conform 
H.G. nr. 676/2007 şi  H.G. nr. 890 din 20 august 2008, publicată în 
Monitorul Oficial al României, Partea I nr. 629/2008 privind denumirile 
calificarilor şi titlurile conferite absolvenţilor învăţământului universitar de 
licenţă, începând cu anul universitar 2005/2006. 

6. Învăţământul universitar economic se desfăşoară pe cicluri: 
- ciclul I - studii universitare de licenţă: 180 de credite transferabile ECTS 

(European Credit Transfer System) obţinute din discipline obligatorii; 
durata normată de şcolarizare este de 3 ani (6 semestre cu 30 ECTS 
pe semestru) pentru toate formele de învăţământ: zi, ID şi IFR. 

- ciclul II - studii universitare de masterat: 120 de credite transferabile; 
durata normată de şcolarizare este de 2 ani (4 semestre cu 30 credite 
transferabile  pe semestru). 

7. Instituţia de învăţământ superior  în care se organizează studii universitare 
de masterat trebuie să fie acreditată instituţional şi să deruleze programe 
de licenţă acreditate din domeniul programului de masterat evaluat 
(IOSUM). 

8. Cursanţii de la programele universitare de masterat trebuie să fie 
absolvenţi cu diplomă de licenţă, obţinută la finalizarea studiilor 
universitare de licenţă. 

9. Programele universitare de masterat trebuie să asigure aprofundarea în 
domeniul studiilor de licenţă sau într-un domeniu apropiat, dezvoltarea 
capacităţilor de cercetare ştiinţifică şi constituie o bază pregătitoare 
obligatorie pentru studiile doctorale. 

10. Programele universitare de masterat efectuate în alte domenii decât cele 
prevăzute trebuie să asigure obţinerea de competenţe complementare. 

 
 

2.4.2. Conţinutul procesului de învăţământ şi peronalul didactic 
 
1. Planul de învăţământ trebuie să conţină discipline de aprofundare şi 

discipline de sinteză, de cunoaştere avansată, cu conţinut şi activităţi 
aplicative corespunzătoare misiunii asumate. 

2. Pot fi incluse în planul de învăţământ 30 de credite dedicate cercetării, 
practicii şi elaborării lucrării de disertaţie (activităţi desfăşurate pe parcursul 
ultimului semestru). 

3. Volumul de activităţi didactice directe trebuie să fie de minimum 14 ore pe 
săptămână, un semestru având 14 săptămâni. Restul de timp până la 
nivelul de 40 ore / săptămână reprezintă volumul de timp necesar pregătirii 
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individuale, dezvoltării capacităţilor de cercetare ştiinţifică şi activităţii de 
cercetare propriu-zise a cursanţilor. 

4. Raportul „ore de curs / ore de aplicaţii” trebuie să fie în favoarea orelor de 
aplicaţii. 

5. Disertaţia (lucrarea) de absolvire a studiilor universitare de masterat 
trebuie să conţină elemente de sinteză bibliografică şi de cercetare 
ştiinţifică. 

6. În unitatea de învăţământ supusă evaluării se desfăşoară, de regulă, studii 
doctorale în domeniul în care se încadrează programul evaluat. Dacă 
această condiţie nu este îndeplinită, atunci trebuie ca în programul de 
studiu evaluat să fie implicat cel puţin un conducător ştiinţific de doctorat în 
domeniul ştiinţelor economice, fapt care trebuie să fie atestat prin prezenţa 
acestuia pe lista personalului didactic al respectivului program. 

7. Personalul didactic este format din profesori universitari sau profesori 
universitari consultanţi, conferenţiari universitari, lectori şi asistenţi 
universitari cu titlul de doctor sau specialişti reputaţi din domeniul de 
studii în care se încadrează programul de masterat. 

8. Toate posturile didactice de predare constituite conform normelor legale 
vor fi acoperite de cadre didactice titularizate în învăţământul superior 
conform legii, cu titlul de doctor în domeniul disciplinelor din postul ocupat, 
din care cel puţin 80% să fie angajaţi cu normă de bază în respectiva 
instituţie de învăţământ superior. 

9. Formaţiunile de studiu se alcătuiesc cu minim 25 studenţi la orele de curs 
şi cu minim 12 studenţi la orele de aplicaţii. 

10. Disciplinele din planul de învăţământ sunt acoperite cu bibliografia 
didactică necesară (tratate, manuale, îndrumare, note de curs, suporturi de 
curs) la dispoziţia cursanţilor, în format electronic sau în număr suficient de 
exemplare tipărite. 

 
 

2.4.3. Cercetarea ştiinţifică 
 
1. Facultatea (departamentul) care organizează studii de masterat trebuie să 

dispună de un centru de cercetare ştiinţifică aprobat de senatul universităţii 
sau acreditat intern/internaţional, în care se desfăşoară activitate de 
cercetare ştiinţifică, cu rezultate prestigioase, în domeniul ştiinţelor 
economice. 

2. Pentru a fi luată în considerare cu ocazia evaluării externe a instituţiilor de 
învăţământ superior, activitatea de cercetare ştiinţifică trebuie să 
îndeplinească următoarele condiţii: 
- să fie confirmată/atestată prin documente oficiale; 
- să fie finalizată (de exemplu: granturi/contracte de cercetare sau fazele 

lor distincte predate şi recepţionate, articole publicate, comunicări 
ştiinţifice susţinute şi publicate); 

- să se desfăşoare în instituţia de învăţământ superior de care aparţine 
unitatea de învăţământ evaluată sau într-unul din centrele de cercetare 
ale acesteia, sau să reprezinte o colaborare, delimitată şi atestată ca 
atare, cu alte instituţii de învăţământ superior sau de cercetare. 

3. Nu sunt asimilate cercetării ştiinţifice: elaborarea de cursuri universitare şi 
alte materiale didactice (îndrumare de proiect sau de laborator, culegeri de 
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probleme de uz intern etc.), avizări de proiecte, îndrumarea lucrărilor de 
disertaţie ale masteranzilor şi îndrumarea doctoranzilor, contracte pentru 
dotarea cu echipamente, tehnică de calcul, etc.  

4. Domeniul în care unitatea de învăţământ supusă evaluării desfăşoară 
activităţi de cercetare ştiinţifică trebuie să fie în concordanţă cu domeniul 
specializării supuse evaluării. Cadrele didactice care predau discipline 
economice în domeniu, precum şi discipline de specialitate trebuie să 
desfăşoare activităţi de cercetare ştiinţifică legate de domeniul specializării 
supuse evaluării sau de domenii înrudite.  

5. Activitatea de cercetare ştiinţifică a personalului didactic de la programul 
evaluat trebuie să se desfăşoare după un plan de cercetare ştiinţifică 
întocmit la nivel de catedră, facultate, inclus în planul de cercetare al 
instituţiei de învăţământ superior.  

6. Instituţia de învăţământ superior trebuie să organizeze manifestări 
ştiinţifice naţionale şi internaţionale, să aibă reviste ştiinţifice, cu apariţie 
regulată, catalogate ISSN şi recunoscute CNCSIS, precum şi să 
colaboreze cu unităţi şi instituţii de cercetare ştiinţifică din ţară şi de peste 
hotare. 

 
 

2.4.4. Baza materială 
 
1. Unitatea de învăţământ supusă evaluării dispune de laboratoare dotate 

corespunzător pentru desfăşurarea învăţământului şi cercetării ştiinţifice în 
domeniul ştiinţelor economice, precum şi tehnica de calcul necesară. 

2. Unitatea de învăţământ supusă evaluării dispune de bibliotecă cu fond de 
carte şi periodice în domeniul în care se încadrează programul de master 
supus evaluării. 

 
 

2.4.5. Rezultatele învăţării 
 
1. Instituţia de învăţământ superior care solicită acreditarea unui program de 

studiu de masterat trebuie să facă dovada evaluării şi actualizării 
permanente a procesului de învăţământ, a planului de învăţământ şi a 
programelor analitice; perioada analizei nu trebuie să depăşească durata 
unui ciclu de şcolarizare. 

2. Instituţia de învăţământ superior trebuie să ofere informaţii şi date despre 
calificările, programele de studiu, diplomele, personalul didactic şi de 
cercetare, facilităţile oferite studenţilor şi despre orice aspecte de interes 
pentru public, în general, şi pentru studenţi, în special (de exemplu: 
Regulament pentru activitatea profesională a studenţilor, Regulament de 
acordare a burselor şi altor forme de sprijin material pentru studenţii la 
studiile de masterat). 

3. Cunoştinţele, competenţele, deprinderile şi abilităţile dobândite de studenţi 
trebuie să fie suficiente pentru a le permite angajarea pe piaţa muncii, 
dezvoltarea unei afaceri proprii, sau continuarea lor în ciclul următor. 
Competenţele trebuie definite pentru fiecare specializare în parte şi trebuie 
să fie prezentate într-o secţiune distinctă a Planului de învăţământ. 
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4. Instituţia de învăţământ superior trebuie să dispună de programe de 
stimulare a studenţilor performanţi. 

 
 
2.5. Analiza critică a standardelor actuale, sugestii, amendamente, 
propuneri pentru viitor 

 
 

1.Cunoaşterea de către evaluatori a cadrului legal al realizării evaluării 
externe este o premisă a instruirii, dar aceasta trebuie să se realizeze, în principal, 
prin analiza aprofundată şi dezbaterea unor studii de caz reale sau simulate, 
eventual prin studierea bunelor practici evidenţiate în alte ţări europene. Competenţa 
evaluatorilor trebuie dezvoltată prin organizarea periodică de dezbateri şi analize 
comparative ale diferitelor opinii exprimate cu privire la un standard sau altul, la 
îndeplinirea unui indicator de performanţă sau a altuia. Argumentarea clară a opiniei 
aşteptate (corecte) pentru fiecare caz poate oferi o pregătire mult mai eficientă decât 
însuşirea teoretică a principiilor, procedurilor şi grilelor de evaluare. 

2. Elaborarea şi publicarea de culegeri de bune practici în universităţile 
româneşti şi străine, diseminarea de recomandări şi posibile soluţii pentru 
deficienţele frecvent constatate pe parcursul misiunilor de evaluare sunt de natură să 
sprijine omogenizarea pregătirii experţilor evaluatori. 

3. Deoarece înscrierea în Registru este susceptibilă de completare periodică cu 
noi experţi, instruirea trebuie reluată ciclic, pentru ca toţi evaluatorii să dispună de 
o pregătire teoretică şi aplicativă adecvată. Workshop-uri tematice, dar şi E-learning 
şi blended learning sunt modalităţi pregătire continuă, care pot ameliora performanţa 
evaluatorilor cu condiţia pregătirii unor pachete coerente de programe de instruire. 

4. Pentru a spori pragmatismul pregătirii evaluatorilor, apreciem că dincolo de 
legislaţie, metodologie şi proceduri, pregătirea experţilor pentru evaluarea 
instituţională trebuie separată (şi aprofundată din punct de vedere al conţinutului) 
de formarea evaluatorilor de programe de studii. 

5. Certificarea competenţei de evaluator extern la finele unui ciclu de 
instruire, prin promovarea unei probe de simulare a evaluării unui program de studii, 
respectiv, a unei instituţii, ar oferi ARACIS garanţia calităţii evaluatorilor săi. 

6. Consiliul trebuie să elaboreze şi să aplice o metodologie adecvată de 
informare prealabilă şi pregătire şi pentru experţii străini invitaţi să participe la misiuni 
de evaluare în universităţile româneşti. Nu poţi aştepta beneficii maxime din 
evaluarea colegială făcută de către experţii academici din străinătate, dacă nu pui la 
dispoziţia lor informaţii pertinente cu privire la particularităţile sistemului românesc de 
învăţământ superior, detalii cu privire la metodologia românească de evaluare 
externă a calităţii (începând cu autorizarea de funcţionare provizorie şi acreditarea şi 
continuând cu evaluarea periodică a calităţii în instituţiile acreditate de învăţământ 
superior), tipurile de calificative acordate şi circumstanţele atribuirii lor etc. 

7. Imaginea ARACIS este în mod fundamental dependentă de modul de lucru şi 
profesionalismul evaluatorilor. Deocamdată, se poate spune că prea puţini evaluator  
sunt familiarizaţi cu abordările europene din domeniul asigurării calităţii, mai ales în 
privinţa centrării pe rezultatele învăţării (learning outcomes) şi pe activitatea 
autonomă a fiecărei instituţii de învăţământ superior de proiectare şi realizare a 
managementului asigurării calităţii. În consecinţă, axele de referinţă ale programului 
special conceput de ARACIS în colaborare cu universităţile pentru instruirea continuă 
a experţilor şi certificarea competenţei lor profesionale, trebuie să fie centrarea pe 
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rezultatele învăţării (calificarea absolvenţilor) şi pe managementul asigurării calităţii în 
universităţi. 

8. Observaţii în selectarea evaluatorilor pentru misiuni. Potrivit art. 18, lit. b 
din OUG nr. 75/2005, în îndeplinirea misiunii sale, ARACIS are dreptul „să 
alcătuiască pe baza unei metodologii transparente şi folosind criterii de competenţă 
şi competitivitate, propriul registru de evaluatori, pe care îl pregăteşte metodologic şi 
îl delegă pentru efectuarea misiunilor de evaluare externă a calităţii”. 

În activitatea sa de evaluare externă din perioada de pilotare, ARACIS a folosit 
două categorii de evaluatori: unii care fac parte din comisii permanente şi alţii alţii 
selectaţi pentru una sau mai multe misiuni. Ambele categorii de experţi provin din 
baza de date constituită sub forma Registrului propriu de evaluatori. 

Potrivit unei decizii interne a Consiliului ARACIS, experţii permanenţi sunt numiţi 
de Consiliu pe o perioadă de trei ani. O dată la trei ani, o treime din membrii fiecărei 
comisii de specialitate ar urma să se înnoiască tot prin numire de către Consiliu. 
Experţii permanenţi sunt constituiţi în 13 comisii de specialitate şi funcţionează în 
subordinea Consiliului: 11 comisii sunt alcătuite pe grupări ad hoc ale domeniilor de 
studii, o comisie este dedicată învăţământului la distanţă şi o altă comisie vizează 
evaluarea instituţională pentru activităţi manageriale şi financiare). Regulamentul de 
funcţionare al acestor comisii, precum şi componenţa lor sunt postate pe pagina web 
a Agenţiei. Din analiza Regulamentului se desprinde faptul că misiunea principală a 
comisiilor permanente de experţi este aceea de a analiza rapoartele întocmite cu 
prilejul misiunilor de evaluare şi de a propune Consiliului ARACIS validarea acestor 
rapoarte. Celelalte sarcini sunt, mai curând, transferuri de responsabilităţi de la 
aparatul tehnic al Agenţiei către comisiile de experţi permanenţi (pregătirea şi 
păstrarea de documente, evidenţa cheltuielilor legate de funcţionarea comisiei etc.). 

9. Conceperea unei proceduri clare de omologare tehnică a rapoartelor de 
misiune de evaluare de către inspectorii de specialitate din personalul Agenţiei sub 
controlul celor 15 membri ai Consiliului ar putea înlocui în mod eficient actualul for 
intermediar instituit tocmai în vederea omologării tehnice a rapoartelor venite din 
teren. 

Referindu-ne, în continuare, la ceilalţi experţi români sau străini invitaţi să 
participe punctual la misiunile de evaluare externă, nu am identificat un set publicat 
de criterii de nominalizare sau o procedură de selectare a acestora. Chiar dacă 
aceste elemente pot fi intuite de un public avizat, comitetul de monitorizare apreciază 
că: 

10. Principiul transparenţei deciziilor impune elaborarea şi publicarea pe 
pagina web a Agenţiei a unei proceduri de selectare a experţilor pentru fiecare dintre 
misiunile de evaluare externă efectuate în numele ARACIS. Respectarea acestei 
proceduri presupune, între altele, o preocupare permanentă de diseminare a imaginii 
ARACIS ca instituţie garantă a calităţii în învăţămîntul superior, care invită experţi 
români şi străini să sprijine angajamentul său de a servi interesul public. 

11. Orice numire într-o misiune de evaluare trebuie să facă referire la 
respectarea prevederilor unei proceduri de selecţie şi, de asemenea, la primirea 
de către Agenţie din partea persoanei nominalizate a angajamentului de respectare a 
Metodologiei de evaluare externă şi a Codului de etică profesională a ARACIS. 

12. Misiunea de evaluare externă a calităţii ar trebui să aibă loc numai în 
perioadele de plină activitate a universităţilor (în timpul semestrelor şi / sau al 
sesiunilor de examene), când atât corpul profesoral, cât şi studenţii sunt prezenţi în 
campus. 
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13. Programarea misiunilor trebuie astfel realizată încât nu numai evaluatorii 
români, dar şi cei invitaţi din străinătate să poată fi prezenţi concomitent în 
universitatea evaluată. Vizitarea pe rând nu are valoare de analiză colegială, nu 
permite transmiterea de experienţă şi de bune practici şi nici nu contribuie la întărirea 
încrederii instituţionale sau la promovarea internaţională a imaginii ARACIS. 

14. Durata şi succesiunea fazelor unei misiuni de evaluare externă trebuie mai 
bine corelată cu numărul experţilor antrenaţi în această activitate, amploarea şi 
complexitatea programului vizitei. 

15. Sprijinirea universităţilor, prin diseminarea sub auspiciile ARACIS de bune 
practici din România şi din Spaţiul European de Învăţământ Superior, în promovarea 
unei cât mai bune informări a masteranzilor din punct de vedere al completitudinii 
ariilor de activitate ale universităţii, al alternativelor de studiu, al serviciilor din 
campus, al regulamentelor şi procedurilor, al posibilităţilor de consiliere etc. 

16. Recunoaşterea fără echivoc a rolului major al masteranzilor în evaluarea 
internă a calităţii programelor de studii, în aprecierea rezultatelor învăţării, dar şi a 
performanţei instituţiei de învăţământ superior. ARACIS ar putea sprijini masteranzii 
să elaboreze rapoarte independente de evaluare oferind, la cerere, un punctaj 
orientativ al unui astfel de raport şi consultanţă gratuită asociaţiilor studenţeşti pentru 
pregătirea propriilor echipe de evaluatori. 

17. Agenţia ar trebui să stimuleze universităţile evaluate să ia măsuri de 
implicare directă a masteranzilor nu numai în evaluarea profesorilor, dar şi în 
evaluarea mecanismelor de decizie academică şi financiară, în analiza internă a 
calităţii serviciilor oferite în campusul universitar. 

18. Acordul necondiţionat al evaluatorului de a respecta întocmai Metodologia 
de evaluare externă a calităţii reprezintă o condiţie prealabilă obligatorie, care trebuie 
verificată de către Agenţie, prin obţinerea unei declaraţii de la fiecare expert propus 
pentru o misiune de evaluare. În fond, în timpul misiunii, el acţionează în numele 
ARACIS. 

19. Durata misiunii de evaluare în instituţii trebuie menţinută la minimul necesar 
pentru realizarea obiectivelor, astfel încât eventualul disconfort asupra vieţii şi 
activităţii în campus să fie cât mai redus. 

20. Cu toate acestea, misiunea unei evaluări periodice a calităţii nu se poate 
axa preponderent pe aspectele cantitative ale factorilor de input, cum se poate lesne 
constata din parcurgerea fişelor de evaluare folosite în prezent. În aceste misiuni 
periodice de evaluare a calităţii în universităţile acreditate, accentul trebuie deplasat 
spre evaluarea calitativă a procesului de formare, spre evaluarea preocupării 
universităţii de a-şi centra funcţionarea pe student şi pe calificarea lui, spre 
observarea măsurii în care planurile de învăţământ, programele analitice şi mai ales 
bibliografia recomandată studenţilor asigură modernitatea formării şi dezvoltarea de 
cunoştinţe, competenţe şi aptitudini aşteptate pe piaţa muncii de către angajatori. De 
aici, rezultă necesitatea revizuirii fundamentale a conţinutului fişelor de evaluare şi a 
instrumentelor de comensurare. În paralel, interesul evaluatorilor trebuie reorientat 
de la bifarea aspectelor formale, cantitative spre evaluări calitative ale diferitelor 
aspecte ale educaţiei, spre conţinutul activităţilor şi contribuţia lor la calificare 
absolventului, spre recomandări de ameliorare a calităţii. 

21. În interacţiunea viitoare a Agenţiei cu universităţile evaluate, o atenţie 
deosebită va trebui acordată dinamicii asigurării calităţii, preocupării strategice a 
fiecărei universităţi de a aborda holistic problematica asigurării calităţii şi de a creşte 
continuu calitatea calificărilor promise studenţilor şi absolvenţilor săi. 
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22. Selectarea şi pregătirea specială a coordonatorilor de echipe de evaluatori 
trebuie să rămână un obiectiv permanent al Consiliului. Dincolo de pregătirea de 
conţinut, această categorie de evaluatori trebuie să beneficieze de un program 
specific de formare şi dezvoltare a capacităţii lor de a stimula şi dirija dialogul, de a 
selecta dintr-un volum mare de informaţii acele câteva date care sunt definitorii sau 
distinctive pentru universitatea vizitată, de a extrage din textele rapoartelor interne de 
evaluare aspectele critice, de a formula judecăţi şi aprecieri sub formă de fraze 
concise, dar elocvente. 

23. Baza proprie de date a ARACIS trebuie şi ea treptat constituită prin 
cooperarea cu Consiliul Naţional al Cercetării Ştiinţifice (CNCSIS), cu Consiliul 
Naţional al Finanţării Învăţământului Superior (CNFIS), cu direcţiile generale de 
specialitate din Ministerul Educaţiei, Cercetării şi Tineretului, cu Agenţia Naţională 
pentru Calificările din Învăţământul Superior şi Parteneriat cu Mediul Economic şi 
Social (ACPART). O astfel de bază de date facilitează evaluarea externă a unui 
program sau a furnizorului ei, oferind elementele de comparaţie la nivel de domeniu 
de studii sau de universitate. 

24. Organizarea de reuniuni distincte cu reprezentanţii diferitelor categorii de 
membrii din comunitatea universitară trebuie mai bine pregătite şi derulate cu 
respectarea condiţiilor circumstanţiale care asigură exprimarea liberă a opiniei celor 
ce participă la astfel de reuniuni. 

25. Elaborarea unor ghiduri de dialog cu fiecare categorie a comunităţii 
universitare ar putea facilita misiunea echipei de evaluatori. În acelaşi timp, nu 
trebuie să se ajungă la standardizarea dialogului, la impunerea unor fişe de 
observare/ înregistrare formală a acestor reuniuni. 

26. Pe de altă parte, universităţile trebuie să se abţină de la înclinaţia de a 
influenţa sau supraveghea opinia diferitelor persoane care sunt parte a comunităţii 
din campus. În fond, opiniile diferite liber exprimate sunt în beneficiul conducerii 
universităţii: ele arată care sunt problemele critice ale convieţuirii în campus şi care 
sunt căile de soluţionare a neajunsurilor şi de prevenire a repetării lor viitoare. 
Totodată, organizarea unor astfel de reuniuni distincte arată unde se află 
universitatea pe o scală imaginară de dezvoltare a culturii calităţii în sânul instituţiei, 
a spiritului de responsabilitate pentru imaginea instituţiei. 
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2.6. Studiu de caz 

 
Agenţia Română de Asigurarea Calităţii în Învăţământul Superior 
 

FIŞA  VIZITEI 
în vederea  acreditării programelor universitare de masterat 

(include  FIŞA a) CERINŢE NORMATIVE OBLIGATORII, FIŞA  b) STANDARDE  ŞI 
INDICATORI DE PERFORMANŢĂ  şi c)ANEXE JUSTIFICATIVE şi STANDARDE  ŞI 

INDICATORI DE PERFORMANŢĂ SPECIFICI) 
 
Programul de studii universitare de masterat  CONTABILITATEA AFACERILOR 
Domeniul de licenţă: CONTABILITATE 
FACULTATEA DE ECONOMIE SI ADMINISTRAREA AFACERILOR 
Instituţia: UNIVERSITATEA „ALEXANDRU IOAN CUZA” IASI 
Data vizitei: 26-28.03.2009 
 

A.I.6.1.c) ANEXE 
JUSTIFICATIVE: 

 Personal didactic. 

  Plan de învăţământ. 
  Studenţi (pe ani de studii).. 
  Cercetare ştiinţifică (numai contractele de 

cercetare ştiinţifică pe anul calendaristic în curs şi 
anul precedent). 

 
Datele din FIŞA VIZITEI, FIŞA CERINŢELE NORMATIVE OBLIGATORII, FIŞA 

STANDARDELOR ŞI INDICATORILOR DE PERFORMANŢĂ şi din ANEXELE 
JUSTIFICATIVE sunt certificate de semnăturile membrilor comisie de vizită care 
verifică documentele sau aduc copii ale actelor doveditoare pentru analiza în plenul 
comisiei. 
 
 
Componenţa comisiei care efectuează vizita: 
 
 

Experţii evaluatori 
 

Nr. crt. Numele şi prenumele Calitatea Semnătura Observaţii 

1. PROF.UNIV.DR. ……. Coordonator   
2. PROF.UNIV.DR. ……. Membru   

 
 
 
 
 
 

Reprezentanţii instituţiei vizitate 
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Nr. crt. Numele şi prenumele Calitatea Semnătura Observaţii 
1.  PROF.DR. IŞAN VASILE Rector   
2.  PROF.DR. AIRINEI DINU  Decan   

3.  PROF. DR. GEORGESCU 
IULIANA  Persoana de contact   

4.      
      (ştampila unităţii vizitate)             L.S. 
 
Constatările din FIŞA VIZITEI, FIŞA CERINŢELOR NORMATIVE OBLIGATORII, 
FIŞA  STANDARDELOR ŞI INDICATORILOR DE PERFORMANŢĂ şi din ANEXELE  
JUSTIFICATIVE au fost aduse la cunoştinţa reprezentanţilor unităţii vizitate. O 
copie de pe „Fişa vizitei” poate fi pusă la dispoziţia instituţiei vizitate, la cerere. 
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Agenţia Română de Asigurare a Calităţii în Învăţământul Superior 
 
Extras din procesul – verbal 
al şedinţei Comisiei de experţi permanenţi (de specialitate) ŞTIINŢE ECONOMICE II 

din ziua de 28.04.2009 
Ordinea de zi: Discutarea Raportului de evaluare privind: 

Programul de studii universitare de masterat: CONTABILITATEA AFACERILOR 
FACULTATEA DE ECONOMIE SI ADMINISTRAREA AFACERILOR 
Instituţia: UNIVERSITATEA „ALEXANDRU IOAN CUZA” IASI 
 

Din analiza Raportului de evaluare s-au desprins următoarele concluzii (se 
anulează varianta care nu corespunde situaţiei prin tăierea textului cu linie continuă): 

Din studiul dosarului de autoevaluare al instituţiei şi în urma vizitei efectuate, 
Comisia de experţi permanenţi a constatat că unitatea supusă evaluării îndeplineşte 
cerinţele normative care asigură desfăşurarea unui învăţământ superior de calitate, 
conform situaţiei prezentate în fişa de evaluare anexată, şi propune acordarea 
calificativului de a) încredere;  

 
Programul de studii universitare de masterat: CONTABILITATEA AFACERILOR 
Domeniul  fundamental: ŞTIINŢE ECONOMICE 
Domeniul de studii universitare de licenţă: CONTABILITATE  
FACULTATEA DE ECONOMIE SI ADMINISTRAREA AFACERILOR 
Instituţia: UNIVERSITATEA „ALEXANDRU IOAN CUZA” IAŞI 

 
S-a hotărât să se propună Consiliului ARACIS (se marchează varianta 

propusă): 
A. acreditarea, pentru forma de învăţământ masterat, cu un număr maxim de 25 
studenţi şcolarizaţi în primul an de studiu, cu durata studiilor de 2 ani. 
Cu 9.voturi pentru şi _-_  voturi împotrivă. 

Cvorumul şedinţei a fost cel prevăzut de Regulamentul de desfăşurare a 
activităţii Comisiei de experţi permanenţi. 

 
 

Preşedinte,        Secretar, 
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Agenţia Română de Asigurare a Calităţii în Învăţământul Superior 
 
Comisia de experţi permanenţi ŞTIINŢE ECONOMICE II 
 
 

Raport de evaluare 
 
 
Privind programul de studii universitare de masterat: CONTABILITATEA 
AFACERILOR 
FACULTATEA DE ECONOMIE SI ADMINISTRAREA AFACERILOR 
Instituţia: UNIVERSITATEA „ALEXANDRU IOAN CUZA” IASI 
cu sediul în IASI, Bld. Carol I Nr.11, 700504  
 

Comisia de experţi permanenţi a procedat la analiza Raportului de evaluare a 
programului de studii menţionat mai sus şi a constatat următoarele: 

I. CERINŢE NORMATIVE OBLIGATORII CONFORM H.G. NR. 1418/23.10.2006 
1. Misiunea instituţiei (formularea din dosarul de autoevaluare): 
 Misiunea instituţiei rezultă din rolurile fundamentale asumate: tezaurizarea 

valorilor ştiinţei, culturii şi civilizaţiei; participarea ştiinţei româneşti la 
dezvoltarea ştiinţei universale; afirmarea identităţii culturii şi spiritualităţii 
naţionale; dezvoltarea societăţii româneşti în spiritul unui stat de drept, liber şi 
democratic; cultivarea tradiţiei gândirii libere şi a democraţiei academice, în 
spiritul recunoaşterii drepturilor şi libertăţilor fundamentale ale omului şi al 
principiului supremaţiei legii. Universitatea îşi îndeplineşte acest rol prin 
formarea de specialişti pentru învăţământ, ştiinţă, cultură şi activitate social-
economică, perfecţionarea absolvenţilor în spiritul progresului cunoaşterii şi al 
educaţiei permanente, integrarea cercetărilor ştiinţifice şi pedagogice în ştiinţa 
şi cultura universală, promovarea valorilor culturii naţionale şi universale, 
implicarea în procesul de consolidare a spiritualităţii europene. promovarea 
educaţiei permanente (lifelong learning) în spaţiul academic şi social, prin 
dezvoltarea unor programe de studii flexibile, care valorifică achiziţiile 
anterioare ale cursanţilor  inclusiv programe de învăţământ la distanţă). În 
spiritual educaţiei permanente, în universitate are loc revizuirea periodică a 
finalităţilor proprii, a structurii organizatorice şi manageriale şi a strategiilor de 
acţiune, în funcţie de impactul factorilor de mediu economic şi legislativ asupra 
gradului de îndeplinire a misiunii. (pag.8 RA) 

 Misiunea facultăţii este să ofere educaţie de înaltă calitate, în scopul 
dezvoltării capacităţii intelectuale, a caracterului moral şi a cunoştinţelor de 
specialitate ale studenţilor, ca premise esenţiale ale formării de elite 
profesionale, şi să dezvolte cercetarea ştiinţifică de înalt nivel, în scopul 
răspândirii veritabilei culturi economice, a valorilor libertăţii economice şi 
politice şi a spiritului antreprenorial, ca premise ale progresului economic şi 
social. (pag.20 RA) 

 Misiunea programului de studii universitare de masterat evaluat este de a  
transmite către masteranzi  cunoştinţe de specialitate şi de a dezvolta 
cercetarea ştiinţifică de înalt nivel. De asemenea programul îşi propune să 
formeze profesionişti capabili să lucreze şi să obţină rezultate performante în 
domeniul contabilităţii, analizei economico-financiare, auditului financiar şi 
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controlului de gestiune. Totodată, programul de masterat oferă cursanţilor o 
educaţie de înaltă calitate în scopul dezvoltării capacităţilor intelectuale, a 
caracterelor morale şi a cunoştinţelor masteranzilor, ca premise esenţiale ale 
formării de elite profesionale în scopul răspândirii culturii economice şi a 
spiritului antreprenorial, ca premise ale programului economic şi social. 
Finalizarea acestui program de masterat oferă absolvenţilor competenţele 
necesare ocupării unor posturi de director economic, economist şef, şef 
contabil, şef compartiment contabilitate generală, şef compartiment 
contabilitate de gestiune, auditor intern, şef compartiment de audit/cabinet de 
audit şi consultanţă, cenzor, expert evaluator/lichidator liber profesionist, 
auditor extern independent etc. (pag.44 RA, Anexa 20 DS)     

   
 aprecieri asupra dreptului de organizare a programelor de studii universitare de 

masterat:  
 Programul de master se încadrează în domeniul fundamental Ştiinţe  

economice, domeniul de studii universitare de licenţă Contabilitate, 
specializarea Contabilitate şi informatică de gestiune .a instituţiei de 
învăţământ organizatoare, cod CAEN - 8542 Învăţământ superior universitar  
(constatat la vizită). 

 Acreditare programului de licenţă:  
Hotărârea Guvernului nr.1.609/30.09.2004 pentru modificarea 
Anexelor 1-3 la HG.410/2002, Monitor Oficial 950/2004. Programul de 
licenţă apare nominalizat şi la poz.31 din Hotărârea Guvernului nr. 
635/2008 privind structurile instituţiilor de învăţământ superior şi 
specializările / programele de studii universitare de licenţă 
acreditate sau autorizate să funcţioneze provizoriu organizate de 
acestea,  publicată în Monitorul Oficial nr. 467 din 24 iunie 2008, 
republicată in Monitorul Oficial nr. 834/2008 Anexa 1.1 DS. 

 
2. Personalul didactic: 
 nr. total de posturi didactice de predare sunt acoperite cu cadre didactice 
titularizate în învăţământul superior având gradul de profesor sau conferenţiar sau 
şef de lucrări cu titlul de doctor (dacă nu, se va specifica procentul)  

Structura posturilor normate pentru programul de master evaluat se regăseşte 
în Anexele 12.1-6 DS, Anexa 3 RA,  Anexa 1 la Fişa vizitei (FV), Anexa 11 
RA, Anexa 12 RA,  acestea fiind următoarele: 

 număr total posturi:4,81; 
 număr posturi profesor: 2,60 (54,05%); 
 număr posturi conferenţiar: 0,65 (13,51%); 
 număr posturi lector: 1,56 (32,44 %); 

Din acestea: 
 posturi ocupate de angajaţi cu norma de bază în universitate: 22 

(100%), din care toate posturi sunt ocupate de cadre didactice care 
au specializarea în domeniul disciplinelor predate: 

 activităţi didactice susţinute cu cadre didactice asociate: 0   
Numărul posturilor didactice de predare constituite conform normelor legale 
acoperit de 14 cadre didactice proprii, titularizate în învăţământul superior 
potrivit legii, având gradul de profesor universitar, conferenţiar universitar sau 
lector, cu titlul ştiinţific de doctor în domeniul disciplinelor din postul 
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ocupat (angajaţi cu norme de bază la instituţie) este de 2,58, reprezentând un 
procent de 53,64 % (2,58: 4,81) din total posturi didactice. 
Programul de master este acoperit de 22 cadre didactice proprii,  titularizate 
în învăţământul superior, cu titlul ştiinţific de doctor, angajate cu norma de 
bază, din care: 

 11 profesori (50,00 %)  
  2 conferenţiari (9,09%); 
  8 lectori (36,36%); 
 1 asistent cu doctorat (4,55%). 

Activităţile didactice de seminarizare, lucrări aplicative, proiecte etc. sunt  într-
un număr de 2,23 de posturi (46,36 % din total posturi) acoperite de un număr 
de 17 de  cadre didactice proprii, titularizate în învăţământul superior, cu titlul 
ştiinţific de doctor în specialitatea disciplinelor, rezultând o acoperire de 
100 % cu cadre didactice proprii, titularizate în învăţământul superior, cu titlul 
ştiinţific de doctor în specialitatea disciplinelor. 
 
 

 cel puţin 80% din personal este angajat cu norma de bază: Da (100%). 
 
 ocuparea posturilor prin conducători de doctorat (procent): 2,49 % 

Există  3 conducători de doctorat  ce ocupă  0,12 posturi, reprezentând 2,49 
% din total posturi  – pag.47  RA, Anexa 3.2 DS. 

 personal de specialitate din străinătate participă la realizarea programului: Nu. 
 
 există (nu există) declaraţii scrise ale cadrelor didactice care predau ca profesori 
asociaţi:  
           Nu este cazul. 
 
 relaţiile juridice între cadrele didactice asociate şi instituţia de învăţământ supusă 
evaluării (contracte, convenţii, etc. : Nu este cazul. 
 
3. Conţinutul învăţământului: 
 există o delimitare precisă a competenţelor de specialitate pe domenii 
corespunzătoare studiilor universitare de masterat: 

Programul conţine un număr de 20 discipline obligatorii Disciplinele sunt 
prevăzute în succesiunea logică care asigură asimilarea şi însuşirea 
cunoştinţelor şi competenţelor generale şi de specialitate (Anexa 3 RA,  
Anexa 1 la Fişa vizitei (FV), Anexa 11 RA, Anexa 12 RA) 
Competenţele generale şi profesionale care pot fi dobândite de masteranzi 
sunt prezentate la pag. 49 - 50 din RA. 
Obiectivele specifice concretizate în competenţe cognitive, competenţe 
funcţionale, competenţe personale şi competenţe generale sunt definite în 
Fişele analitice ale disciplinelor prezentate în Anexa 7 RA. 
 

 compatibilitatea cu cadrul naţional al calificărilor:  
În raportul de autoevaluare este prezentată compatibilitatea disciplinele de 
studiu cu cadru de calificări naţional (pag.25-26 RA). 
Competenţele dobândite permit încadrarea conform nomenclatorului COR- 
Clasificarea ocupaţiilor din România. Anexa  7.1 DS . 
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 compatibilitatea cu planurile şi programele de studii similare din state ale UE: 
Numărul de credite de studii ECTS prevăzute pentru fiecare disciplină este de 
6, iar de la Dizertaţie este alocat un număr de 10 ECTS.  
Numărul total de credite pe programul de master evaluat este de 120 credite 
(la care se adaugă creditele acordate pentru Dizertaţie de 10 credite) . pentru 
fiecare an de studii s-a alocat 60 ECTS, iar pe fiecare semestru 30 ECTS. 
În total sunt 20 discipline obligatorii, câte 5 discipline în fiecare semestru. 
Durata programului de masterat este de 4 semestre, fiecare semestru având 
de 14 săptămâni / semestru (cu o medie de 17,71 ore pe săptămână). 
 Activitatea didactică propriu-zisă se derulează pe parcursul a 56 săptămâni.  
(pag. 49 RA, Anexa 6 RA Planul de învăţământ). 
 

 aprecierea comisiei privind concordanţa între planul de învăţământ şi denumirea 
misiunii specializării supuse evaluării:  

Există concordanţă. 
 
 ponderea în planul de învăţământ a disciplinelor de aprofundare 40 %, a celor de 

sinteză 60 % (Anexa 3.2 DS). 
 
 raportul dintre orele de prelegeri şi cele de activităţi aplicative (seminarii, 
laboratoare, proiecte): 

Raportul dintre orele de prelegeri şi cele de activităţi de seminarizare (inclusiv 
Practica care are un număr de 180 ore  prevăzute în semestru 4) este   
97,61% - 490/502 - (încadrându-se în abaterea limită de +/-20%).  
Prelegeri în total ore 49,39%, iar activităţi aplicative în total ore 50,61%. 
 

 ponderea practicii în planul de învăţământ, respectiv al activităţilor de elaborare a 
lucrării de disertaţie:  

Ponderea practicii în planul de învăţământ este de 18,14 % (180/992), iar  
ponderea lucrării de dizertaţie este de 7,69 % (calculată la total ECTS). 
 

 concordanţa dintre programele analitice şi planul de învăţământ (nivel, volum de 
cunoştinţe adecvate la profil şi specializare) cu exemple semnificative:  

Există concordanţă între programele analitice şi planul de învăţământ: 
Contabilitate pentru afaceri, Normalizare contabilă, Raportări financiar 
contabile.  
(Anexa 6 RA Planul de învăţământ, Anexa 7) 
 

 
 concordanţa dintre disciplinele predate şi specializarea celui care predă (cu exemple 
semnificative):  

În general, există concordanţă între specializarea cadrului didactic care predă 
disciplina şi disciplinele predate, exemple: prof. univ.dr. Marilena Mironiuc– predă 
Diagnostic financiar - contabil, prof. univ.dr. Dorina Budugan – predă Contabilitatea 
managerială. 
 

4. Studenţi: 
 aprecierea formelor de verificare: 

a) admitere:  
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Admiterea la programul de master se va face în conformitate cu prevederile 
Regulamentului privind desfăşurarea activităţii didactice - studii universitare de 
masterat (50% media celor 3 ani de licenţă si 50% nota de examen de licenţă). 
Anexa 21 DS,, www.uaic.ro 

 
b) examene, colocvii (conform planului de învăţământ):  
     Examene şi verificări pe parcurs. 
 

5. Cercetarea ştiinţifică: 
 dacă există plan de cercetare propriu şi aprecierea concordanţei cu misiunea 

asumată:  
Există 15 cadre didactice care coordonează tot atâtea teme de cercetare în 
cadrul Departamentului Administrarea Afacerilor, care se  înscriu  în aria 
ştiinţifică a domeniului de studii masterale. (Anexa 19 RA) 
Temele de cercetare din planul de cercetare al programului evaluat(Anexa 19 
RA, Anexa 4 la FV) sunt cuprinse în Planul de cercetare ştiinţifică al facultăţii 
pe anul 2008/2009.  
În ultimii trei ani au fost abordate mai multe teme de cercetare,  care se înscriu 
în aria ştiinţifică a domeniului de studii de masterat, toate concretizate în 
susţineri în cadrul unor manifestări ştiinţifice şi publicare de lucrări, dintre care: 

 TQA-calitate totala in contabilitate: o abordare integrata a calitatii 
informatiei contabile, Director: prof univ. Iuliana Georgescu, 
Contract CNCSIS, tip A, valoarea 156 000 RON, perioada de 
derulare 2007-2008 (Catedra de Contabilitate şi Informatică de 
gestiune).; 

 Dezvoltarea sistemelor complexe de cercetare in domeniul economic 
(financiar, bancar, administrativ) prin cunoaştere interdisciplinara si 
transdisciplinară, Director: prof. dr. Vasile Işan, Contract de 
cercetare CNCSIS, tip A, valoare 25 800 RON, perioada de derulare 
2007 (Catedra de Economie Politică), etc;  

De asemenea, pentru anul următor, sunt avute în vedere mai multe teme de 
cercetare prioritare în domeniul programului de studii de masterat – CEEX-( 
Anexa 19 RA), dintre care: 

 Raportări financiar contabile în condiţiile crizei financiare internaţionale; 
 Relaţia contabilitate - fiscalitate în contextul economic românesc actual; 
 Politici şi opţiuni contabile în condiţiile normalizării multidimensionale, 

etc. 
In toate cazurile, sunt avute în vedere şi organizarea de sesiuni ştiinţifice cu 
publicarea lucrărilor susţinute, în vederea creşterii gradului de diseminare a 
informaţiilor. 

  (pag 35-36 RA) 
 

 personalul didactic şi de cercetare desfăşoară activităţi de cercetare în 
concordanţă cu misiunea programului :   

Da, ceea ce rezultă din volumele care conţin valorificarea rezultatelor temelor 
de cercetare cuprinse în planul de cercetare ştiinţifică propriu, din publicaţiile 
cadrelor didactice.  

 
 activitatea de cercetare este valorificată prin publicaţii, comunicări ştiinţifice, 
brevete : 
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Cadrele didactice fac parte din diferite granturi sau contracte cu mediul de 
afaceri. Rezultatele cercetării ştiinţifice ale acestora sunt valorificate in reviste 
de specialitate, din tara si străinătate, in volume ale unor conferinţe 
internaţionale şi in rapoarte de cercetare.  (pag. 53-54 RA, Anexa 9 RA) 
Sintetic, situaţia contribuţiei ştiinţifice ale cadrelor didactice participante la 
programul de studii universitare de masterat analizat (constatat la vizită),  se 
prezintă astfel : 

 Cărţi publicate în edituri recunoscute CNCSIS, în perioada 2005-2007: 
83; 

 Articole publicate în reviste de specialitate, cu ISSN, sau în volumele 
unor manifestări ştiinţifice, cu ISBN, în perioada 2005-2007: 229; 

 Manifestări ştiinţifice naţionale, în perioada 2005-2007: 62; 
 Manifestări ştiinţifice internaţionale, în ţară şi străinătate, în perioada 

2005-2007: 130. 
Lista detaliată a lucrărilor şi participărilor la comunicări ştiinţifice este 
prezentată în Anexa 4.1 DS, Anexa 9 RA. 

 
 facultatea organizează periodic sesiuni ştiinţifice, simpozioane, conferinţe: 

Se organizează manifestări ştiinţifice, conferinţe naţionale si internaţionale, 
simpozioane si mese rotunde.  
Rezultatele sunt publicate in volume cotate ISBN, ISSN. şi în periodicele 
ştiinţifice ale  instituţiei. 
(pag 34-39 RA, Anexa 9 RA) 
De asemenea, o parte semnificativă din temele de cercetare ştiinţifică ale 
cadrelor didactice au fost publicate în reviste de specialitate, precum  Revista 
„Analele Universităţii „Al.I. Cuza” Iaşi”, Review of Economic and 
Business Studies 
Au fost organizate diverse manifestări, precum: 

 Modernizarea sistemului financiar-bancar românesc în contextul 
integrării europene 

 Contabilitatea şi integrarea europeană, 
 Controlul de gestiune – delimitări conceptuale 

 
 facultatea dispune de un centru de cercetare ştiinţifică instituţionalizat : 
Există trei centre de cercetare:  

 CEMEX (Centrul de Cercetări în Management) Certificat nr.157-CC-
c/14.05.2002 de către CNCSIS; 

 CeSinCon (Centrul de Instruire şi Cercetare în 
SistemeInformationale pentru Conducere) cod CNCSIS 543/2002, 
119/2003, 119/2004;  

 C.C.F- Hotărâre Certificat Nr. 154-CC-C/14.05.2002 cu dotare 
corespunzatoare pentru activitartea de cerectare (biblioteca, 
internet, calculatoare)  

     (www.cncsis.ro/centre/centrrec.html), constatat la vizită. 
 
 personalul de cercetare este implicat în granturi de cercetare naţionale şi 
internaţionale: 
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Personalul didactic şi de cercetare din programul evaluat este implicat în 7 
granturi naţionale, obţinute prin competiţie naţională - CEEX, CNCSIS, 
entităţi economice (Anexa 4 la FV, Anexa 9 RA): 

 European administration area, Director: prof. dr. Ovidiu Stoica, 
Contract Jean Monnet, valoare 15 000 EURO, perioada de derulare 
2007;  

 European Curriculum for Methodological Training in the field of EE, 
Director: prof. dr. Dumitru Oprea, Contract Jean Monnet, valoare 
205 000 EURO, perioada de derulare 2007; 

Repere metodologice pentru întărirea capacităţii de fundamentare a politicii de 
coeziune economica si sociala din perspectiva convergentei regionale, 
Director: prof. dr.  Pascariu Gabriela, Contract de cercetare CNCSIS, tip 
A, valoare 32 505 RON, perioada de derulare 200, etc. 

 cum rezultă că la programul de studii universitare de masterat supus evaluării se 
desfăşoară activitate de pregătire prin doctorat în domeniul cursului de studii 
aprofundate: 

 (prof. dr. Jaba Elisabeta - domeniul Cibernetică, Statistică şi Informatică 
Economică , predă disciplina: Statistica pentru afaceri; prof. univ. dr. 
Maxim Emil – domeniul Marketing, predă disciplina Marketing; prof.univ. 
dr. Nica Panaite – domeniul Management, predă disciplina: 
Managementul organizaţiilor) 

 
6. Baza materială: 
 aprecierea modului în care baza materială (spaţii şi dotare) corespunde standardelor 
pentru un proces instructiv - educativ de calitate: Bună. 
 

 laboratoare de specialitate(capacitate şi dotare): 
În cadrul facultăţii funcţionează 16 laboratoare, din care 4 laboratoare 
sunt de cercetare care vor fi folosite de masteranzi. Laboratoarele sunt 
dotate corespunzător permiţând cercetări avansate. 
(pag. 39-42 RA, Anexa 23 DS) 
Activităţile didactice din cadrul programului de master se vor desfăşura 
în amfiteatru B1, sala B511. 
Facultatea asigură în cadrul  laboratoarelor de cercetare aflate în 
dotarea sa: 

 192 de calculatoare conectate la internet şi intranet; 
 50 de videoproiectoare si laptop-uri; 
 33 copiatoare; 
 reţea cu acces la internet; 
 3 imprimante de retea; 
 6 staţii sonorizare; 
 2 ecrane de vizionare refractabile, etc. 

(Pag.39-42 RA). 
 bibliotecă : 

Instituţia dispune de  12 biblioteci, din care 2 aparţin facultăţii 
(Biblioteca FEAA  - 640 mp si 240 de locuri - şi Biblioteca Centrală 
Universitară – filiala de Ştiinţe Economice 160 mp si 192 de locuri), 
dotate fiecare cu  sală de lectură şi calculatoare. Biblioteca FEAA 
dispune de 110 calculatoare şi un fond de carte de peste 20.000 de 
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volume, din care aproximativ 4000 de volume sunt pe domeniul specific 
studiilor universitare de master, peste 90% dintre acestea fiind apărute 
in ultimii 10 de ani.  (pag. 57- 58 R.A. si documentele prezentate la 
vizita).   
 

. abonamentele bibliotecii conţin colecţii de specialitate şi anul iniţierii 
colecţiei: 

La fondul de carte disponibil se mai asigură prin bibliotecă  abonamente 
la 120 publicaţii româneşti  şi 64 publicaţii străine. Biblioteca are 
acces la baza de date  Thomson care include 500 publicaţii străine. 
(pag. 57- 58   R.A. si documentele prezentate la vizita). 
Biblioteca pune la dispoziţia studenţilor, cadrelor didactice, 
cercetătorilor şi utilizatorilor externi următoarele: 
 cursuri universitare tipărite la Editura universităţii;  ; 
 carte electronică; 
 reviste; 
 baze dedate. 
 

 biblioteca dispune de un program de căutare automată a informaţiei : 
Da. 

 
 există abonamente la principalele reviste străine de specialitate: 

In cadrul Bibliotecii FEAA, colecţiile de specialitate iniţiate din anul 2002  
sunt reprezentate de prestigioase reviste de specialitate din ţară (120) 
şi străinătate (64), o mare parte dintre acestea fiind pe domeniul 
financiar : Economistul, Tribuna economică, Bursa, Capitalul, Ziarul 
financiar, dar şi Business Week, The Economist, Journal of financial 
economics, Revue Francaise de Gestion. Lista completa a publicaţiilor 
a fost prezentata la vizita. 
 

7. Alte constatări ale comisiei: 
…………………………………………………………………………………………………
……….…………………………………………………………………………………………
………..……….………………………………………………………………………………
…………….. 
II. ÎNDEPLINIREA CRITERIILOR, STANDARDELOR ŞI INDICATORILOR DE 
PERFORMANŢĂ (indicative conform Metodologiei şi Ghidului ARACIS): 
 
A. CAPACITATEA INSTITUŢIONALĂ 
A.1. Structurile instituţionale, administrative şi manageriale 
I.P.A.1.1.1. Misiune şi obiective – Instituţia funcţionează conform legii şi are Cartă 
Universitară: 

Instituţía a fost înfiinţată şi funcţionează pe baza: 
 Decretul Domnesc de infiintare nr.13795/1860 pentru Universitatea 

„A.I.Cuza” ); 
 H.G. 568/1995 pentru Facultatea de Economie şi Administrarea 

Afacerilor; 
 Hotărârea Guvernului nr.1.609/30.09.2004 pentru modificarea 

Anexelor 1-3 la HG.410/2002, Monitor Oficial 950/2004. Programul de 
licenţă apare nominalizat şi la poz.31 din Hotărârea Guvernului nr. 
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635/2008 privind structurile instituţiilor de învăţământ superior şi 
specializările / programele de studii universitare de licenţă acreditate 
sau autorizate să funcţioneze provizoriu organizate de acestea,  
publicată în Monitorul Oficial nr. 467 din 24 iunie 2008, republicată in 
Monitorul Oficial nr 834/2008. 

 Carta Universitatea „A.I.Cuza”  
(pag.7 si 17 din RA, Anexa 1.1 DS. Anexa 1.2 DS, Anexa 1.3 DS, Anexa 
21 DS, www.uaic.ro) 
 

I.P.A.1.1.2. Integritate academică – Instituţia are Cod al eticii şi integrităţii 
academice şi practici pentru aplicarea acestuia: 

Institutia are un Cod al Eticii adoptat în data de 18.12.2008.(www.uaic.ro, 
Anexa 21 DS) 
Comisia de Etică a UIAC funcţionează pe baza Regulamentului Comisiei de 
Etică, urmărind aplicarea Codului de etică universitară care formulează 
standarde morale generale, responsabilităţi şi reguli ale practicii universitare 
(Anexa 21 DS, www.uaic.ro). 
 

I.P.A.1.1.3. Răspundere şi responsabilitate publică – Instituţia dispune de practici 
de auditare internă: 

Facultatea dispune de proceduri de auditare interna prin intermediul comisiilor 
de evaluare internă si de asigurare a calităţii. (Anexele 14, 15 si 16, pag. 54-
59 RA) 
La nivel de instituţie este organizat un compartiment de audit public intern care 
funcţionează pe baza unui regulament de organizare şi funcţionare şi care are 
formalizate proceduri de auditare internă potrivit Manualului de proceduri. 
(Anexa 22.a DS, Anexa 22.b DS). 
 

B. EFICACITATEA EDUCAŢIONALĂ 
B.1. Conţinutul programelor de studiu 
I.P.B.1.1.1. Principii ale politicii de admitere la programele de studiu oferite de 
instituţie –  

Instituţia aplică o practică transparentă a admiterii şi nu aplică criterii 
discriminatorii: 
Există o politică transparentă a recrutării şi admiterii masteranzilor, fără 
discriminări, elaborată conform legilor şi reglementărilor proprii.  
Recrutarea studenţilor se realizează prin proceduri de admitere proprii, 
conform  Regulamentului privind desfăşurarea activităţii didactice, 
urmând a fi făcută publicitatea cu 6 luni înainte de desfăşurarea admiterii, prin 
postare pe site-ul facultăţii. 
Metodologia de admitere este disponibilă şi pe format de hârtie, sub forma 
unei broşuri a admiterii. (www.uaic.ro, http.//portal.feaa.uaic.ro, Anexa 21 DS, 
pag. 51-52 RA). 
 

I.P.B.1.1.2. Practici de admitere – Admiterea se face ţinând cont de ordinea 
ierarhică absolvirii ciclului I : 

Înscrierea la concursul de admitere se realizează conform prevederilor 
Regulamentului privind desfăşurarea activităţii didactice, pe baza 
diplomei ce finalizează ciclul I de studii universitare. Admiterea se realizează 
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pe baza mediilor de la licenţa si a mediei anilor de studiu, asigurându-se 
ierarhizarea candidaţilor. (www.uaic.ro, Anexa 21 DS, pag. 51-52 RA). 
 

I.P.B.1.2.1. Structura programelor de studiu – Programul de studiu corespunde 
calificării universitare de master: 

Fiecare fişă de disciplină prezintă informaţii cu privire la denumire, număr total 
de ore din planul de învăţământ,  competenţele, obiectivele şi conţinutul 
tematic al cursurilor şi seminariilor, metode de predare, forma de verificare,  
bibliografia. La unele fişe orele aferente fiecărei teme sunt  menţionate numai 
pe tematica cursului nu şi pe tematica seminariilor (ex. contabilitatea 
managerială) 
Codificarea disciplinelor din planul de învăţământ este redată în Anexa 7.2 
DS. 
Planul de învăţământ conţinând disciplinele de studiu au fost aprobate în 
Consiliul Facultăţii de Ştiinţe Economice (Hotărârea biroului Senatului 
17.04.2008).  

 
I.P.B.1.2.2. Diferenţiere în realizarea programelor de studiu – Programele unitare 
ca structură se diferenţiază ca realizare în funcţie de forma de învăţământ : 

Programul de studii masterale este organizat exclusiv pentru forma de 
învăţământ ZI  

 (Anexa 7 RA, Anexa 7.3 DS). 
 

I.P.B.1.2.3. Relevanţa programelor de studiu – Se asigură concordanţa cu ritmul 
dezvoltării cunoaşterii în domeniu şi cerinţele pieţei muncii : 

Programele de studiu din planul de învăţământ asigură studierea 
mecanismelor, tehnicilor, instrumentelor existente pentru contabilitatea, auditul 
şi controlul de gestiune a afacerilor. Specialiştii formaţi în cadrul acestui 
master sunt solicitaţi la nivel naţional, regional în condiţiile existente pe piaţa 
muncii.  
(Anexa 7 RA, pag 45 – 46 RA, anexa 7.1 DS). 
 

B.2. Rezultatele învăţării 
I.P.B.2.1.1. Valorificarea prin capacitatea de a se angaja pe piaţa muncii – În 
termen de doi ani, 50% dintre absolvenţi sunt angajaţi la nivelul calificării universitare: 
            În prezent nu există absolvenţi ai programului evaluat. 

Există la nivel de instituţie o asociaţie care ţine  legătura cu masteranzii 
absolvenţi (CIPO).  

 
I.P.B.2.1.2. Valorificarea calificării prin continuarea studiilor universitare – 20% 
dintre absolvenţii ultimelor 2 promoţii de masterat sunt implicaţi în cercetare sau 
doctorat*: 

Nu este cazul. 
 

I.P.B.2.1.3. Nivelul de satisfacţie al studenţilor în raport cu dezvoltarea 
profesională şi   personală asigurată de universitate – 50% dintre studenţi 
apreciază pozitiv mediul de învăţare: 

Studiul efectuat in rândul absolvenţilor ciclului I CIG, pe ultimele 3 promoţii, 
evidenţiază un grad ridicat de încredere in calitatea învăţământului economic 
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ieşean concretizat in valoarea de 8.28 pe o scala de la 1 la 10.  
(www.cipo.uaic.ro, Anexa 24 DS) 
 

I.P.B.2.1.4. Centrarea pe student a metodelor de învăţare –  Relaţia dintre student 
şi profesor este de parteneriat: 

Cadrele didactice implicate in pregătirea masterală abordează in mod 
diferenţiat metodele si mediile de învăţare centrate pe student.  (Anexa 7 RA, 
Anexa 7.3 DS) 
Identificam existenta preocupărilor comune profesor-student pentru 
transmiterea si însuşirea cunoştinţelor prin modalităţi specifice disciplinelor de 
studiu.  
Exista un dialog personalizat intre fiecare cadru didactic si echipe de studenţi, 
in funcţie de tipul si domeniul proiectelor de la discipline. (pag. 52-53 RA). 

 
.I.P.B.2.1.5. Orientarea în carieră a studenţilor – Existenţa orelor de permanenţă la 
dispoziţia studenţilor (tutori de an, asociere cu grup de studenţii, etc.): 

Există prevăzut un program în care cadrele didactice discută cu studenţii  (ore 
tutoriale, ore de consultaţii, alte forme specifice de asociere profesor-student - 
grupuri de discuţii online).  (Pag. 52 RA) 
 

B.3. Activitatea de cercetare ştiinţifică 
I.P.B.3.1.1. Programarea cercetării –  Strategia pe termen lung şi programele pe 
termen mediu şi scurt sunt adoptate de Senat şi Consiliile facultăţilor: 

Programul de master dispune de un plan de cercetare propriu care 
corespunde domeniului de studii de masterat (Anexa 19 RA). Acesta 
corespunde cu strategia de cercetare ştiinţifică a facultăţii şi cu programe pe 
termen mediu si scurt aprobate de Consiliul Facultăţii şi Senatul Universităţii 
cu precizarea surselor de finanţare. (www.uaic.ro, pag. 14-16 RA) 

 
I.P.B.3.1.2. Realizarea cercetării – Cercetarea dispune de resurse financiare, 
logistice şi umane; 

Resursele financiare necesare cercetării sunt prevăzute prin bugetul de 
venituri şi cheltuieli al Universităţii. Aceste resurse se realizează din granturi 
naţionale, contracte cu mediul de afaceri. Acestor resurse le sunt adăugate şi 
finanţările proprii, aprobate de Senat. (pag. 15 şi 29-39 RA) 
Resursele logistice sunt suficiente ceea ce rezultă şi din listele de inventariere  
privind rezultatele inventarierii patrimoniului pentru anul 2008 (Proces - verbal 
de valorificare a rezultatelor inventarierii nr. 4496/31.12 2008, constatate 
pe teren, pag 39- 42 RA ). 
Există resurse umane necesare cercetării propuse, date de personalul didactic 
al programului (Anexa 11 RA, Anexa 3 RA, Anexa 3.2 DS). Cele 22 cadre 
didactice prevăzute să desfăşoare activităţi la programul de studiu de master 
au titlul de doctor, iar 3 dintre aceştia sunt conducători de doctorat.  (pag 47 
RA, Anexa 3 RA, Anexa 3.2 DS) 
 

I.P.B.3.1.3. Valorificarea cercetării – Modalităţi multiple, conform Ghidului ARACIS. 
Se fac precizări specifice: 

Rezultatele cercetării ştiinţifice ale cadrelor didactice sunt valorificate în forme 
variate (publicaţii ştiinţifice, conferinţe, sesiuni ştiinţifice, programe aplicative). 
(pag.52-53 RA, Anexele 9 şi 19 RA) 
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De asemenea, cadrele didactice sunt antrenate în activităţi de cercetare potrivit 
temelor propuse, ulterior valorificate prin: cărţi,  publicaţii naţionale şi 
internaţionale.  
Sintetic, situaţia aferentă cadrelor didactice participante la programul de studii 
universitare de masterat analizat (constatat la vizită),  se prezintă astfel : 

 Cărţi publicate în edituri recunoscute CNCSIS, în perioada 2005-2007: 83; 
 Articole publicate în reviste de specialitate, cu ISSN, sau în volumele unor 

manifestări ştiinţifice, cu ISBN, în perioada 2005-2007: 229; 
 Manifestări ştiinţifice naţionale, în perioada 2005-2007: 62; 
 Manifestări ştiinţifice internaţionale, în ţară şi străinătate, în perioada 2005-

2007: 130. 
Lista detaliată a lucrărilor şi participărilor la comunicări ştiinţifice este prezentată 
în Anexa 4.1 DS, Anexa 4 la FV,  prezentate la vizită. 
Fiecare cadru didactic şi cercetător are anual cel puţin o publicaţie sau o 
realizare didactică sau ştiinţifică. Anexa 4.1 DS. 
 

C. MANAGEMENTUL CALITĂŢII 
C.1. Strategii şi proceduri pentru asigurarea calităţii 
I.P.C.1.1.1. Organizarea sistemului de asigurare a calităţii –  În instituţie există o 
comisie centrală şi comisii pe programe de studiu: 

Exista comisii de evaluare a calităţii la nivelul facultăţii. (Anexa 16.RA) 
Exista proceduri si modalităţi de evaluare a calităţii educaţiei, pag. 58 - 59 RA. 
Se elaborează anual raportul de evaluare interna făcut public pe site-ul 
universităţii: www.uaic.ro. 
 

I.P.C.1.1.2. Politici şi strategii pentru asigurarea calităţii –  Există program centrat 
pe calitate, cu precizarea mijloacelor de realizare: 

Comisia de evaluare a performanţelor didactice şi de cercetare  utilizează 
criterii generale şi specifice care vor fac obiectul unei propuneri de adoptare a 
Regulamentului de organizare şi funcţionare a comisiei pentru evaluarea 
şi asigurarea calităţii. ((Pag. 56 RA) 
Anual, fiecare cadru didactic se autoevaluează, prin întocmirea unei fişe de 
autoevaluare, şi este evaluat de către directorul departamentului, respectiv de 
decan pe baza unui formular anual de evaluare multicriterială. (Pag. 56 RA) 

 
C.2. Proceduri privind iniţierea, monitorizarea şi revizuirea programelor şi 
activităţilor desfăşurate 
I.P.C.2.1.1. Existenţa şi aplicarea regulamentului privitor la iniţierea, aprobarea, 
monitorizarea şi evaluarea periodică a programelor de studiu – Regulamentul 
există şi se aplică: 

În cadrul Universităţii există un Regulament privind încadrarea, evaluarea şi 
promovarea personalului didactic şi de cercetare ştiinţifică. Acest 
regulament prevede monitorizarea programelor de studii, în cadrul evaluărilor 
periodice, cel puţin anuale, ale calităţii, pe fiecare program de studiu şi pe 
facultate. 
(www.uaic.ro, , pag. 55-57 RA, Anexa 21 DS)   

 
I.P.C.2.1.2. Corespondenţa dintre diplome şi calificări –  Programele sunt 
elaborate şi diplomele emise în funcţie de cerinţele calificării universitare: 

Nu este cazul. 
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C.3. Proceduri de evaluare a rezultatelor învăţării  
I.P.C.3.1.1. Universitatea are un regulament privind examinarea şi notarea 
studenţilor care este aplicat în mod riguros şi consecvent – Există regulament şi 
proceduri de aplicare: 

Există Regulament privind desfăşurarea activităţii didactice (Anexa 21 
DS, www.uaic.ro ).  
Examinarea şi notarea masteranzilor este prevăzută şi în fisele disciplinelor 
(Anexa 7 RA, Anexa 7.3 DS). 

 
I.P.C.3.1.2. Integrarea examinării în proiectarea predării şi învăţării, pe cursuri şi 
programe de studiu – În cursuri sunt corelate predarea, învăţarea şi examinarea: 

La programul de master evaluat sunt prevăzute pentru fiecare disciplină modul 
de evaluare finală, temele, referatele şi proiectele care trebuie elaborate, 
precum şi ponderea în notare exprimată procentual.  Fişa disciplinei este 
instrumentul prin care studenţii cunosc din timp şi în detaliu cerinţele şi 
procedeele de evaluare. Conform (Anexa 7 RA, Anexa 7.3 DS). 
 

C.4. Proceduri de evaluare periodică a calităţii corpului profesoral  
I.P.C.4.1.1. Raportul dintre numărul de cadre didactice şi studenţi – Raportul 
este optim în funcţie de program.  Un cadru didactic are norma de bază într-o singură 
universitate: 

La programul de studii universitare propus a intra in funcţiune din anul 
universitar 2008-2009 este prevăzuta o cifra de şcolarizare de 25 de 
masteranzi si un număr de 22 cadre didactice (raportul este de 1,14 
masteranzi la un cadru didactic). 
 

I.P.C.4.1.2. Evaluarea colegială – Este organizată periodic pe criterii generale şi 
preferinţe colegiale: 

Comisia de evaluare a performanţelor didactice şi de cercetare  utilizează 
criterii generale şi specifice care vor fac obiectul unei propuneri de adoptare a 
Regulamentului de organizare şi funcţionare a comisiei pentru evaluarea 
şi asigurarea calităţii.   
(Pag. 56 RA) 
 

I.P.C.4.1.3. Evaluarea personalului didactic de către studenţi – Formular de 
evaluare aprobat de Senat, rezultatele fiind confidenţiale: 

Există proceduri şi instrumente de evaluare de către studenţi a cadrelor 
didactice.  
Evaluarea se realizează periodic, respectiv după fiecare ciclu semestrial de 
instruire, rezultatele sunt confidenţiale, fiind accesibile doar decanului şi 
persoanei evaluate. 
Fişa de evaluare de către studenţi redată în Anexa 10 RA. 
 

I.P.C.4.1.4. Evaluarea de către managementul universităţii –  Autoevaluare şi 
evaluarea şefului de catedră (anual): 

Anual, fiecare cadru didactic se autoevaluează, prin întocmirea unei fişe de 
autoevaluare, şi este evaluat de către directorul departamentului, respectiv de 
decan pe baza unui formular anual de evaluare multicriterială.  (Pag. 56 RA) 
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C.5. Accesibilitatea resurselor adecvate învăţării  
I.P.C.5.1.1. Disponibilitatea resurselor de învăţare – Existenţa bazei 
corespunzătoare de resurse şi a programului de actualizare: 

Facultatea asigură resurse de învăţare: 2 biblioteci (Biblioteca FEAA şi 
Biblioteca Centrală Universitară – filiala de Ştiinţe Economice), dotate fiecare 
cu sală de lectură şi calculatoare. Biblioteca FEAA dispune de 110 
calculatoare şi un fond de carte de peste 20.000 de volume, din care aprox. 
4.000 de volume sunt pe domeniul specific studiilor universitare de master.  
(pag.58  R.A. si documentele prezentate la vizita).  
Titularii de disciplina au pus la dispoziţia studenţilor materiale didactice, in 
mod gratuit, in format electronic pe portal. 
 

I.P.C.5.1.2. Predarea ca sursă a învăţării – Strategii actualizate de predare în 
conformitate cu programul de studiu: 

Există fişa disciplinei în care sunt prevăzute strategii actualizate de predare 
pentru fiecare curs, conforme cu programul de studiu, caracteristicile 
studenţilor, forma de învăţământ şi criteriile de calitate. Activităţile de predare 
şi seminarizare, adoptate de cadrele didactice, sunt actualizate, în raport cu 
dezvoltarea cunoaşterii în domeniu (Anexa 7 RA). 

 
I.P.C.5.1.3. Programe de stimulare şi recuperare – Programe de stimulare a 
performanţelor şi de recuperare a dificultăţilor: 

Facultatea are un Regulament de acordare a burselor aprobat prin Hotărârea 
Senatului si publicat la vizierele facultăţii precum si pe www.uaic.ro, Anexa 21 
DS 
 

III. ÎNDEPLINIREA STANDARDELOR SPECIFICE 
* fişa se elaborează de fiecare comisie de experţi permanenţi 
Concluzii: 

În dezbaterile din şedinţa comisiei din data de 28.04.2009 au fost evidenţiate 
următoarele particularităţi: ………-………………………………………………….. 
…………………………………………………………………………………………………
……….…………………………………………………………………………………………
………...……….………………………………………………………………………………
……………...…………….……………………………………………………………………
…………………... 
 

În consecinţă comisia a votat cu 9_ voturi pentru şi -_ voturi contra propunerea 
de …………………………………………..............................……………………….. 
a programului de studii (specializării) CONTABILITATEA AFACERILOR 
domeniul de licenţă: CONTABILITATE 
 forma de învăţământ:  Zi. 
 numărul maxim de studenţi şcolarizaţi pentru primul an de studiu: 25 
 durata studiilor  2 ani. 
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Membrii comisiei de evaluare 
 
Nr. 
crt. 

Numele şi prenumele Funcţia Semnătura 

1. Prof. dr….. Preşedinte  

2. Prof. dr….. Secretar  

3. Prof. dr….. Membru  

4. Prof. dr….. Membru  

5. Prof. dr….. Membru  

6. Prof. dr….. Membru  

7. Prof. dr….. Membru  

8. Prof. dr….. Membru  

9. Prof. dr….. Membru  

10.  Expert  

  Expert  

 
Anexe : 
- Extrasul din Procesul-verbal în care s-a adoptat hotărârea comisiei; 
- Fişa vizitei. 
 
Bucureşti, 28.04.2009 
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Agenţia Română de Asigurare a Calităţii în Învăţământul Superior 
 
 

RAPORT SINTETIC  
A COMISIEI  DE EXPERŢI EVALUATORI A 

Programul de studii universitare de masterat: CONTABILITATEA AFACERILOR 
FACULTATEA DE ECONOMIE SI ADMINISTRAREA AFACERILOR 

Instituţia: UNIVERSITATEA „ALEXANDRU IOAN CUZA” IAŞI 
 

Din verificările efectuate asupra documentelor prezentate de reprezentanţii instituţiei 
organizatoare a programului evaluatat, din inspecţia efectuată cu ocazia vizitei la respectiva 
instituţie, din discuţiile purtate cu reprezentanţii instituţiei, din analizarea celor prezentate în 
Raportul de autoevaluare s-au desprins următoarele elemente referitoare la Programul de 
studii evaluat: 

 Scopul evaluării: acreditare; 
 Domeniul fundamental: Ştiinţe Economice; 
 Domeniul de studii universitare de licenţă : Contabilitate; 
 Specializarea programului de licenţă: Contabilitate şi informatică de 

gestiune; 
 Structura organizatorică implicată: Departamentul administrarea 

afacerilor  
 Tip master: complementar 
 Forma de învăţământ: zi; 
 Durata: 2 ani; 
 Cifra de şcolarizare: 25 
 Elemente pozitive constatate: 
 cadre didactice pregătite şi tinere, formate în ultimii 20 ani; 
 experienţa practică (deţinerea calităţii de expert contabil, auditor 

financiar sau  evaluator) a unor cadre didactice îşi pune amprenta 
asupra calităţii actului de învăţământ; 

 disponibilitatea permanentă a cadrelor didactice de a comunica 
cu studenţii; 

 în perspectiva următorilor 2 ani un număr de 5 asistenţi şi 
preparatori urmează să obţină titlul de doctor, astfel încât o parte 
din posturile cumulate de persoanele care depăşesc coeficientul de 
3 vor fi preluate de aceştia; 

 bază materială corespunzătoare, cu dotare tehnică la zi; 
 piaţă muncii dinamică în sectorul contabilitate; 
 fondul de carte variat, actual şi bine reprezentat cu lucrări 

recunoscute la nivel naţional şi internaţional; 
 posibilitatea documentării în unităţi reprezentative din mediul 

economic; 
 Elemente si negative constatate: 

 la unele fişe ale disciplinelor orele aferente fiecărei teme sunt  
menţionate numai pe tematica cursului nu şi pe tematica 
seminariilor (ex. contabilitatea aprofundată). În timpul vizitei s-a 
procedat la refacerea fişelor disciplinelor. 

 există 2 cadre didactice din 22 care depăşesc trei norme de 
activităţi didactice în cadrul instituţiei la programele de licenţă şi 
master (inclusiv la masterele complementare aflate în acreditare, 

 

dar fără a mai fi considerate activităţile didactice de la studiile 
aprofundate aflate în lichidare în acest an). 

 Propunere concreta Comisiei de experţi: acreditare 
 

Experţi evaluatori 
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3. Acreditarea programelor de studii universitare de licenţă, 
în cadrul evaluării instituţionale a instituţiilor de învăţământ 
superior 
 
 
3.1. Principii generale 
 

Evaluarea programelor de licenţă în cadrul evaluării instituţionale se 
realizează, în general, după aceleaşi principii ce definesc o evaluare în vederea 
acreditării unui program de studiu. 

Evaluarea programului de licenţă în cadrul evaluării instituţionale, vizează în 
principal următoarele aspecte: 

- legalitatea funcţionării programului de studii, 
- conţinutului planului de învăţământ:  

- succesiunea logică a disciplinelor,  
- dimensionarea volumului de timp şi numărul de credite alocate,  
- conţinutul programelor analitice: ca volum, structură şi actualitate a 

conţinutului – în strânsă concordanţă cu denumirea, misiunea şi 
competenţele oferite de programul de studii; 

- respectarea unor cerinţe generale şi specifice privind: 
- ponderile disciplinelor fundamentale, de domeniu, de 

specialitate, complementare,  
- ponderile disciplinelor obligatorii, opţionale şi facultative, 
- ponderea volumului de timp alocat practicii şi elaborării lucrării 

de licenţă, 
- raportul între numărul orelor de curs şi a celor aplicative; 

- personalul dicatic, ca număr, structură pe grade didactice, titluri ştiinţifice, 
vârstă, pregătire corespunzătoare, activitate de cercetare ştiinţifică, 
verificarea statul de funcţiuni; 

- baza materială: verificarea numărului de săli de curs, seminar, laboratoare, 
biblioteca, dotarea cu echipamente şi software; 

- studenţii: condiţii în cadrul procesului de învăţământ, facilităţi şi stimulente, 
relaţiile cu profesorii în procesul de educaţie, admiterea, examinarea, 
practica, finalizarea studiilor de licenţă. 

 
În urma vizitei se întocmeşte un Raport sintetic care evidenţiază punctele slabe 

şi punctele forte ale programului de licenţă. 
 
 
3.2. Studiu de caz 
 

Fişa vizitei pentru evaluarea programului de studii universitare de licenţă 
AFACERI INTERNATIONALE, al Facultăţii de Ştiinţe Economice, din cadrul 
Universităţii Ovidius din Constanţa, este dată ca exemplu de completare. Raportul 
sintetic întocmit cu ocazia evaluării acestui program de licenţă este prezentat după 
Fişa vizitei–exemplu. 

 
 



Capitolul 11 – Domeniul Ştiinţe economice

567
 

Agenţia Română de Asigurare a Calităţii în Învăţământul Superior 
 

FIŞA  VIZITEI 
în vederea  acreditării 

 
include:  A) CERINŢE NORMATIVE OBLIGATORII;  

B) STANDARDE  ŞI INDICATORI DE PERFORMANŢĂ GENERALI ŞI 
SPECIFICI 

Programul de studii universitare de licenţă  AFACERI INTERNATIONALE  
Domeniul de licenţă   ECONOMIE SI AFACERI INTERNATIONALE 
Facultatea FACULTATEA DE STIINTE ECONOMICE 
Instituţia UNIVERSITATEA OVIDIUS CONSTANTA 
Data vizitei  11-13 NOIEMBRIE 2009 
 

ANEXE 
JUSTIFICATIVE: 

 Personal didactic 
 Plan de învăţământ 

  Studenţii (pe ani de studii) 
  Cercetarea ştiinţifică (numai temele din contractele 

de cercetare ştiinţifică pe anul calendaristic în curs 
şi din ultimii 3 ani) 

  Situaţia centralizatoare a spaţiilor de învăţământ şi a 
dotării 

  Situaţia acoperirii posturilor din statele de funcţii cu 
personal didactic 

 
Datele din FIŞA VIZITEI şi din ANEXELE  JUSTIFICATIVE sunt certificate de 

semnăturile membrilor comisie de vizită care verifică documentele sau aduc copiile 
actelor doveditoare pentru analiza în plenul comisiei. 
 
Componenţa comisiei care efectuează vizita: 
 Experţii evaluatori 

Nr. 
crt. Numele şi prenumele Calitatea Semnătur

a Observaţii 

4.  Coordonator   
Reprezentanţii instituţiei vizitate 

Nr. 
crt. Numele şi prenumele Calitatea Semnătur

a Observaţii

1.  Decan   

2.  
Responsabil de 

program 
Persoana de contact 

 
 

3.  Persoana de contact   
4.     

      (ştampila unităţii vizitate)  L.S. 
  
 Constatările din FIŞA VIZITEI şi din ANEXELE JUSTIFICATIVE au fost aduse 
la cunoştinţa reprezentanţilor unităţii vizitate. O copie de pe „Fişa vizitei” poate fi 
pusă la dispoziţia instituţiei vizitate, la cerere. 
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Raportul comisiei de vizită 
 

A. Informaţii generale privind misiunea de evaluare a programului de studii 
Evaluator: Prof.univ.dr. ………. 
Misiune: Evaluare instituţională, Universitatea Ovidius Constanţa, Programul de 

studii universitare de licenţă: Afaceri Internaţionale  
Loc de desfăşurare: Facultatea de Ştiinţe Economice, Universitatea Ovidius 

Constanţa 
Perioadă: 11-13 noiembrie 2009 
Informaţii privind modul de derulare a vizitei: 

 program de licenţă: Afaceri Internaţionale 
 domeniul de licenţă: Economie şi Afaceri Internaţionale 
 persoana de contact: Prof. univ.dr. ……. 
            Prof.univ.dr. ……. - responsabil de program  
            Lect. Univ. drd. … - persoana de contact 

B. Aprecieri ale programului de studii de licenţă Afaceri Internaţionale: 
Misiunea programului de studii este de a pregăti economişti specialişti în afaceri 

internationale, dezvoltarea de abilităţi corespunzătoare ocupării unor posturi de 
conducere şi execuţie în firme de comerţ exterior, bănci, agenţii şi reprezentanţe 
comerciale din ţară şi străinătate, organisme guvernamentale, misiuni diplomatice şi 
consulare, unităţi de cercetare şi învăţământ, în concordanţă cu cadrul naţional al 
calificărilor. 

Misiunea de cercetare ştiinţifică este susţinută prin activitatea de cercetare 
ştiinţifică a cadrelor didactice ale programului. 

 
Personalul didactic îndeplineşte cerinţele impuse de legile în vigoare pentru 

ocuparea posturilor didactice. Posturile didactice sunt constituite conform legii. Din 
42 de cadre didactice, 40 sunt titularizate în învăţământul superior, cu norma de bază 
în instituţie, acoperind 97,57% din totalul posturilor didactice aferente programului, si 
2 cadre didactice netitularizate care îndeplinesc cerinţele legale, reprezentând 2,43% 
din total posturi didactice (Anexa II.7, II.83). 

Statul de funcţiuni cuprinde 21,85 norme didactice: 2,80 de profesor, 3,40 de 
conferenţiar, 9,07 de lector, 5,38 de asistent si 1,20 de preparator. Cele 40 de cadre 
didactice titularizate sunt: 15 profesori, 10 conferenţiari, 11 lectori, 3 asistenţi si un 
preparator; 30 au titlu ştiinţific de doctor si 10 doctoranzi. Normele sunt legal 
constituite. 

În cadrul programului 21,32 posturi sunt acoperite cu cadre didactice titularizate 
in învăţământul superior, reprezentând 97,57%. Dintre acestea 7,62 posturi sunt in 
norma de baza reprezentând 35,74% , 4,44 posturi sunt la cumul si 9,26 posturi la 
plata cu ora. 

Personalul didactic: asistenţi şi preparatori face dovada atestatului de pregătire 
psihopedagogică a cursurilor organizate de DPPD din cadrul Universităţii Ovidius. 

Gradul de acoperire a disciplinelor cu materiale didactice este ridicat şi constă 
în cursuri, îndrumare de  laborator şi caiete de seminar elaborate pentru disciplinele 
cuprinse în planul de învăţământ. Materialele didactice se găsesc într-un număr 
suficient la biblioteca facultăţii. 

Planul de învăţământ îndeplineşte cerinţele legate de numărul de ore ale 
diferitelor tipuri de discipline, raportul dintre numărul de ore de curs şi activităţi 
didactice aplicative. 
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Baza materială a programului de studii evaluat: săli de curs, seminar, 
laboratoare de informatică, săli de lectură, cărţi de specialitate şi abonamente 
periodice - îndeplineşte cerinţele impuse unui învăţământ superior de calitate; 
laboratoarele sunt dotate cu echipamentele necesare; există software corespunzător. 

 
Admiterea studenţilor se face prin proceduri reglementate la nivelul 

universităţii, pe bază de dosar, pe baza diplomei de bacalaureat. Media de admitere 
este 50% media anilor de liceu şi 50% media la bacalaureat. Există un regulament 
de acordare a burselor şi a ajutoarelor financiare. 

În cadrul Universităţii există definite procedurile de calitate pentru toate 
procesele manageriale desfăşurate. 

Planul de cercetare ştiinţifică al programului a fost o anexa la data vizitei. 
 
C. Analiza SWOT a programului de studii de licenţă Afaceri Internaţionale 

 
Elemente pozitive (puncte tari) ale programului: 

 Grad ridicat de absorbţie pe piaţa muncii pentru absolvenţii acestui program de 
licenţă (feed back din partea absolvenţilor). 

 Structura şi succesiunea disciplinelor din planul de învăţământ al programului de 
studii sunt adaptate programelor similare din ţările Uniunii Europene. 

 Fondul de carte în domeniul programului de care dispune biblioteca este bogat şi 
divers. 

 Baza materială corespunde standardelor şi cerinţelor unui proces modern de 
învăţământ. 

 Cadrele didactice desfăşoară o activitate de cercetare recunoscută pe plan 
naţional şi internaţional. 

 Posibilitatea absolvenţilor de a urma cursurile a două masterate în domeniul 
Economiei şi afacerilor internaţionale: Administrarea Afacerilor Internaţionale şi 
Programe Europene de Dezvoltare Regională. 

 
Elemente negative (puncte slabe) ale programului: 

 Necesitatea îmbunătăţirii activităţii de practică studenţeşti. 
 Insuficienta valorificare a posibilităţilor de mobilitate studenţească în ţările Uniunii 

Europene. 
 Implementarea sistemului de urmărire a traiectoriei profesionale a absolvenţilor. 
 Accesul studenţilor la bazele de date internaţionale poate fi îmbunătăţit. 
 Creşterea caracterului aplicativ a disciplinelor de specialitate predate în cadrul 

programului.  
 
Propuneri (oportunităţi): 

 Oportunitatea înfiinţării la Universitatea Ovidius, Facultatea de Ştiinţe Economice 
a unei noi specializări în limba engleză, în cadrul aceluiaşi domeniu de licenţă cu 
programul analizat care să preia solicitările cu precădere din zona balcanică. 

 Implicarea studenţilor in contractele de cercetare ştiinţifică  
 
Ameninţări: 

 Existenţa facultăţilor cu profil economic în cadrul universităţilor private care 
percep taxe şcolare extrem de reduse. 

 Scăderea numărului de absolvenţi de liceu. 
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 Criza economică limitează posibilitatea de a îşi finanţa studiile; posibilitatea 
creşterii ratei abandonului şcolar. 

 
Ca apreciere finală constatăm pentru programul de studii de licenţă Afaceri 

Internaţionale îndeplinirea cerinţelor normative obligatorii şi a Standardelor şi 
indicatorilor de performanţă ai Agenţiei Române de Asigurare a Calităţii în 
Învăţământul Superior şi propunem acordarea calificativului ÎNCREDERE. 

 
 
        Expert evaluator, 
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4. Observaţii şi propuneri pentru buna organizare a 
învăţământului superior românesc 
 
1. Pentru asigurarea calităţii procesului de învăţământ, considerăm că este utilă 

verificarea dosarelor tuturor cadrelor didactice titularizate în învăţământul 
superior: condiţii de medii (am întâlnit situaţii în care există cadre didactice cu 
medii de 5, 6 şi 7 în învăţământul superior), domeniul de licenţă şi doctorat dacă 
corespunde cu disciplinele din postul de predare şi cu activitatea de cercetare 
ştiinţifică desfăşurată. Propun organizarea unei verificări separate, cu ocazia 
evaluării instituţionale a universităţilor. Cazurile neconforme să fie rezolvate, 
în sensul înlăturării lor din sistemul educaţional. Propun să se extindă această 
verificare şi la nivelul cadrelor didactice asociate. 

 
2. Salariul cadrelor didactice din învăţământul privat să fie cel puţin egal sau 

mai mare decât cel din sistemul de stat. Această măsură ar fi o posibilitate de 
a asigura o calitate ridicată a procesului de învăţământ superior. Propunem o 
astfel de condiţie pentru toate universităţile private de învăţământ din România. În 
consecinţă taxele programelor de studii nu pot fi mai mici decât cele de la 
universităţile de stat. 

 
3. Propun desfiinţarea învăţământului la distanţă în sistemul românesc de 

educaţie. Nu îşi are rostul această formă de învăţământ superior, dacă se doreşte 
calitate. În condiţiile unei economii în curs de dezvoltare cum este cea a 
României, promovarea noncalităţii oficializate, nu poate fi decât dăunătoare unei 
dezvoltări economice durabile. Chiar dacă pentru unele universităţi este dificil să 
se renunţe la structurile manageriale create, la energia risipită în crearea de 
cursuri respectând tehnologia ID, la sursele proprii create prin taxele studenţilor 
ID – propun ca ARACIS-ul să impună desfiinţarea acestei forme de învăţământ, 
care este deosebit de dăunătoare unei vieţi economice sănătoase şi prestigiului 
unui învăţământ superior de calitate. 

 
4. Propun stabilirea unor principii de salarizare valabile pentru toate 

universităţile de stat, precum: 
- stabilirea oficială a unuia din sistemele de „plata cu ora” sau „cumul”: unele 

universităţi au ambele sisteme, altele au numai „cumul”, altele au numai 
„plata cu ora”; 

- stabilirea unui principiu de plată a coordonării stagiului de doctorat; 
 
5. Pentru acreditarea instituţională propun evaluarea câte unui program de licenţă 

din fiecare domeniu de licenţă existent la universitatea respectivă şi a unui 
program de masterat din acel domeniu, dacă există. 

 
6. Pentru fiecare facultate a universităţii care face obiectul evaluării instituţionale să 

se realizeze: 
- prezentarea tuturor programelor de studii de licenţă, masterat şi doctorat, 

pe domenii de licenţă; 
- prezentare sintetică a întregului personal didactic, pe grade didactice şi 

titluri ştiinţifice, pe grupe de vârstă, implicarea în cadrul programelor de 
studii; 
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- evaluarea programelor de studii selectate pentru acreditarea în cadrul 
vizitei de evaluare instituţională. 

 
 
Observaţii la FIŞA VIZITEI în vederea acreditării programelor de studii, partea 
A) CERINŢE NORMATIVE OBLIGATORII 
 

La capitolul I. CADRUL JURIDIC DE ORGANIZARE ŞI FUNCŢIONARE, 
MISIUNEA ŞI OBIECTIVELE INSTITUŢIEI, la paragrafele: 
2. Misiunea didactică şi de cercetare ştiinţifică ale instituţiei sunt bine precizate, 
aceasta are obiective clare şi realizabile, cu respectarea normelor legale. 
3. Misiunea instituţiei de învăţământ superior conţine şi elemente de specificitate şi 
oportunitate, în concordanţă cu cadrul naţional al calificărilor. 

La punctele 2 si 3, se propune referirea la programul de studiu supus acreditării 
şi nu la misiunea didactică şi de cercetare ştiinţifică a instituţiei. Se presupune că la 
punctul 1. Instituţia de învăţământ superior are statut juridic propriu, stabilit prin actul 
de înfiinţare – se răspunde la cerinţele de a avea misiune didactică şi de cercetare 
ştiinţifică, cerinţe care definesc chiar instituţia de învăţământ superior. O universitate 
are mai multe programe de studiu şi aprecierea „conţine şi elemente de specificitate 
şi oportunitate, în concordanţă cu cadrul naţional al calificărilor (3)” este imposibilă 
pentru toate programele universităţii, echipa de vizită are ca obiectiv un singur 
program. 

Reformularea ar putea fi: 
2. Misiunea didactică şi de cercetare ştiinţifică a programului de studiu, sunt bine 
precizate, programul de studiu are obiective clare şi realizabile, cu respectarea 
normelor legale. 
3. Misiunea programului de studiu conţine şi elemente de specificitate şi oportunitate, 
în concordanţă cu cadrul naţional al calificărilor. 
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1. Scop. Obiective. Competenţele Comisiei de experţi 
permanenţi pentru Ştiinţe Inginereşti 2 (CEPSI 2)  

 
Competenţele, structura şi criteriile de selectare a membrilor comisiilor de 

experţi permanenţi sunt reglementate prin Regulamentul de organizare şi funcţionare 
al ARACIS şi respectiv de Regulamentul de desfăşurare a activităţii comisiilor de 
experţi permanenţi ai ARACIS. 

Domeniile de competenţă ale Comisiei de experţi permanenţi pentru Ştiinţe 
Inginereşti 2 (CEPSI 2) sunt aprobate de Consiliul ARACIS. Acestea sunt înscrise în 
Standardele specifice, în care se precizează următoarele domenii: Calculatoare şi 
tehnologia informaţiei, Inginerie chimică, Inginerie electrică, Inginerie electronică şi 
telecomunicaţii, Inginerie energetică, Inginerie industrială, Ingineria produselor 
alimentare, Ingineria mediului, Ingineria sistemelor, Inginerie şi management, 
Mecatronică şi robotică, Ştiinţe inginereşti aplicate. 

Conform Metodologiei de evaluare externă a ARACIS şi privitor la procesele de 
autorizare provizorie, de acreditare şi de evaluare periodică, rolul CEPSI 2 este de a 
analiza Rapoartele de evaluare întocmite de către echipele de experţi evaluatori, pe 
baza Rapoartelor de autoevaluare (internă) prezentate de către instituţiile de 
învăţământ superior şi a Fişelor de vizită, pentru validarea acestora, în concordanţă 
cu Ghidul1 activităţilor de evaluare a calităţii programelor de studii universitare şi a 
instituţiilor de învăţământ superior aprobat de Consiliul ARACIS. Pentru fiecare 
Raport de evaluare, solicitările de autorizare, acreditare sau menţinere a acreditării 
se avizează prin vot calificativul (încredere, încredere limitată sau neîncredere) 
propus de echipa de evaluare. Se întocmeşte un Extras al procesului verbal care se 
înaintează Consiliului ARACIS. 

CEPSI 2 se întruneşte în plen, de regulă lunar, dar şi oricând este necesar, la 
iniţiativa preşedintelui comisiei, cu informarea directorul departamentului de 
specialitate al ARACIS. Şedinţele pot avea loc numai dacă se întruneşte cvorumul de 
şase membri (două treimi din numărul total de nouă membrii). Hotărârile se iau prin 
votul secret majoritar al membrilor prezenţi la şedinţă. La şedinţe pot participa, fără 
drept de vot, delegaţi ai Consiliului ARACIS şi, ca invitaţi pentru consultări şi analize 
suplimentare, experţi evaluatori externi. În cazul unei hotărâri care priveşte direct sau 
indirect pe unii membrii, aceştia nu au drept de vot şi nu participă la şedinţă pe 
durata adoptării respectivei hotărâri. 

Preşedintele, asistat de secretar, organizează toate activităţile, conduce 
şedinţele CEPSI 2, cu îndeplinirea tuturor atribuţiilor privind întocmirea şi păstrarea 
documentelor conform reglementărilor şi practicilor ARACIS. 

Între şedinţele în plen, preşedintele poate lua hotărâri privind probleme de 
funcţionare curentă a CEPSI 2, nelegate de activitatea de evaluare – acreditare, 
urmând ca în proxima şedinţă a CEPSI 2 să le supună aprobării acesteia. 
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2. Comisia de experţi permanenţi pentru Ştiinţe Inginereşti 
2 (CEPSI 2)  
 
 
2.1. Structura CEPSI 2 

 
În ianuarie 2007 (la constituire) şi ulterior (în cadrul revizuirilor anuale), Comisia 

de experţi permanenţi pentru Ştiinţe Inginereşti 2 a fost formată şi este formată din 
nouă specialişti recunoscuţi în domeniile în care aceştia activează. Totodată, s-a 
avut şi se are în vedere ca, prin ariile de competenţă ale membrilor ei, Comisia de 
experţi permanenţi să acopere adecvat domeniile de studii de licenţă arondate 
comisiei. Evident, datorită numărului limitat al membrilor comisiei, există domenii de 
studii de licenţă care sunt acoperite de specialişti ai unor domenii învecinate. În acest 
sens, exemplul tipic este cel al ştiinţelor inginereşti aplicate. În astfel de cazuri, se 
are în vedere ca la constituirea echipelor de evaluare a programelor de studii şi de 
vizită la faţa locului să se apeleze la experţi evaluatori externi din domeniile de studii 
de licenţă în care se încadrează programele de studii evaluate. Trebuie menţionat că 
şi în acest caz pot apărea dificultăţi în constituirea echipelor de evaluare şi de vizită 
la faţa locului, deoarece în unele domenii de studii de licenţă experţii externi sunt în 
număr redus şi / sau neuniform distribuiţi teritorial (între centrele universitare). 

 
 

2.2. Criterii de selectare a membrilor CEPSI 2 
 
La prima constituire, în ianuarie 2007, membrii CEPSI 2 au fost selectaţi de 

Biroul Consiliului ARACIS după criterii proprii. Pe parcurs, cu periodicitate anuală sau 
când a fost necesar, Biroul Consiliului ARACIS a făcut înlocuiri sau completări pe 
baza unor propuneri proprii sau ale preşedintelui CEPSI 2. S-a avut în vedere şi în 
aceste cazuri acoperirea cu experţi permanenţi a cât mai multor domenii de studii din 
cele arondate comisiei. 

 
 

2.3. Criterii de selectarea a experţilor evaluatori externi 
 
Echipele de experţi evaluatori pentru evaluarea externă a programelor de studii 

(analiza şi vizitarea la faţa locului a instituţiilor organizatoare) pentru care există o 
solicitare eligibilă adresată oficial către ARACIS sunt propuse de preşedintele CEPSI 
2 şi apoi sunt aprobate de Biroul Consiliului ARACIS. 

O echipă de evaluare externă este formată din: coordonatorul echipei – membru 
al CEPSI 2 şi doi experţi evaluatori externi înscrişi în Registrul naţional de experţi 
evaluatori pe domenii. Procedura de constituire a Registrului constă în depunerea de 
candidaturi (prin autopropuneri, însoţite de CV şi lista de lucrări), urmate de 
evaluarea la nivelul Consiliului ARACIS pe baza unor criterii proprii şi finalizate cu 
includerea / neincluderea candidaţilor în Registru. 

Propunerea fiecărei echipe de evaluare externă se face în conformitate cu 
reglementările ARACIS. Se propune un membru al CEPSI 2 în calitate de 
coordonator al echipei de evaluare, 1-2 evaluatori externi şi respectiv 1-2 evaluatori 
externi de rezervă. Se are în vedere ca, la activitatea de evaluare externă să 
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participe, pe ansamblu, un număr cât mai mare de experţi evaluatori externi dintre 
cei înscrişi în Registrul naţional. În lipsa unei instruiri sistematice în materie, se are în 
vedere ca un număr cât mai mare dintre cei înscrişi în Registrul naţional, mai puţin 
experimentaţi, să-şi îmbunătăţească calificarea ca evaluatori prin exercitarea practică 
a atribuţiilor în cadrul echipei de evaluare a programelor de studii.  

Concret, propunerile preşedintelui CEPSI 2 pentru constituirea echipelor de 
evaluare a programelor de studii (analiză şi vizită la faţa locului) se fac în 
conformitate cu următoarele considerente: 

o Coordonatorul echipei de evaluare (analiză şi vizită la faţa locului) să fie 
specializat în domeniul programului de studii evaluat sau într-un domeniu cât 
mai apropiat posibil. 

o Pentru formarea echipei de evaluare (analiză şi vizită la faţa locului) cu un 
efectiv total de trei evaluatori (coordonatorul plus doi experţi evaluatori 
externi), se propun patru experţi evaluatori externi specializaţi în domeniul 
programului de studii evaluat sau într-un domeniu cât mai apropiat posibil. 
Dintre cei patru experţi evaluatori externi aprobaţi, doi constituie rezerva 
flexibilă cu care se asigură înlocuirea operativă a acelor experţi externi care, 
din varii motive, îşi declină participarea la evaluare. Pentru formarea efectivă 
a echipei de evaluare, coordonatorul echipei urmează să contacteze 
succesiv experţii evaluatori externi aprobaţi şi să includă în echipă pe primii 
doi experţi care îşi exprimă disponibilitatea pentru participarea la evaluare. În 
situaţia în care cel puţin trei dintre experţii evaluatori externi aprobaţi îşi 
declină participarea la evaluare, preşedintele CEPSI 2 reia procedura de 
propunere a echipei de evaluare şi de vizită la faţa locului. 

o În cazul evaluării unui program de studii în limba unei minorităţi naţionale, se 
propune cel puţin un expert evaluator extern din rândul minorităţilor naţionale 
care, în acelaşi timp, este specializat într-un domeniu cât mai apropiat 
posibil de domeniul în care se încadrează programul de studii de evaluat. 

 
 
2.4. Volumul activităţii CEPSI 2 

 
În perioada 2007 – 2009, volumul activităţii desfăşurate de CEPSI 2 pentru 

evaluarea programelor de studii de licenţă şi a programelor de studii de masterat 
este elocvent ilustrat prin datele statistice din tabelul următor. 

 

Anul 

Tipul dosarului evaluat 
Total dosare

(din care 
neaut/neacr)

Studii de licenţă Studii de 
masterat  
(din care 

neacr) 

autorizare 
(din care 

neaut) 
acreditare evaluare 

periodică

2007 30 (2) 11 8 13 (0) 62 (2) 
2008 15 (4) 19 18 47 (4) 99 (8) 
2009 17 (1) 12 12 137 (1) 178 (2) 
Total 

finalizate 62 (7) 42 38 197 (5) 339 (12) 

Dosare în 
lucru 5 6 31 22 64 
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Se poate afirma că aceste date nu trebuie privite numai sub aspect cantitativ. 
Ele reflectă totodată acumulări calitative valoroase, concretizate într-o bogată 
experienţă care urmează să fie prezentată în cele ce urmează. 

 
 

3. Aplicarea Codul de etică profesională al ARACIS 
 
În activitatea curentă a CEPSI 2 se aplică Codul de etică profesională al 

ARACIS, care are prevederi pentru toţi participanţii la procesul de evaluare privind: 
valori şi principii etice, norme de conduită şi abateri de la normele de conduită. Se 
are în vedere că, în conformitate cu prevederile Codului de etică, în cadrul 
procedurilor de evaluare a calităţii programelor de studii: 

o Trebuie (1) să se ofere referinţe etice pentru toţi cei implicaţi în asigurarea 
calităţii şi în acreditare în învăţământul superior şi (2) să se asigure 
transparenţă în relaţiile dintre evaluatori şi evaluaţi. 

o Sub nici o formă şi în nici o circumstanţă, toţi cei implicaţi în evaluarea 
externă să nu folosească poziţia sau funcţia lor pentru a obţine câştiguri 
personale sau instituţionale (materiale sau de alt ordin) şi să respingă în 
mod clar asemenea oferte.  

În acest context, toţi membrii CEPSI 2 şi evaluatorii externi participanţi în 
echipele de evaluare şi de vizită la faţa locului se angajează în scris să respecte 
Codul de etică profesională al ARACIS. 

Referitor la componenţa actuală a CEPSI 2 se pot afirma următoarele: 
 Membrii comisiei au profilul psihologic adecvat activităţii de expert evaluator 

manifestând răbdare, atenţie pentru detalii, capacitate de colaborare cu 
colegii din comisie, tact în gestionarea relaţiilor cu colegii de la programele 
de studii evaluate. 

 Membrii comisiei dovedesc corectitudine, rigoare, colegialitate şi echilibru în 
activitatea de evaluare externă a calităţii programelor de studii. 

 Membrii comisiei, prin calitatea ridicată a evaluărilor programelor de studii, 
se bucură de un real prestigiu în cadrul universităţilor care şcolarizează în 
domeniile de studii arondate comisiei, contribuind totodată la creşterea 
prestigiului ARACIS.  

 
În acelaşi timp, pentru instituţiile de învăţământ superior se afirmă că „nu vor 

face presiuni de nici o natură asupra evaluatorilor externi, promovând un climat de 
curăţenie morală pe parcursul activităţilor de evaluare a calităţii şi de acreditare”. În 
legătură cu această prevedere, trebuie menţionat că pentru persoanele din instituţiile 
de învăţământ superior evaluate nu există instrumente similare de angajare în scris 
privind respectarea Codului de etică profesională al ARACIS, deşi acest cod li se 
adresează în egală măsură. În atare circumstanţe, pentru simetrizarea explicită a 
exigenţelor de natura etică, este necesar să se introducă în Contractul de prestări 
servicii dintre ARACIS, ca prestator, şi universitatea organizatoare a programului de 
studii evaluat, ca beneficiar, şi a unei prevederi prin care părţile contractante se 
obligă să respecte Codul de etică profesională al ARACIS. 
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4. Activitatea CEPSI 2 în evaluarea programelor de studii 
 
La nivel internaţional formele uzuale de evaluare externă a calităţii şi eficienţei 

programelor de studii se bazează pe analize colegiale în sensul conceptului şi 
procedurilor desemnate prin termenul peer review. 

Metodologia de evaluare peer review include o mare varietate de proceduri de 
analiză şi sinteză a rezultatelor evaluării. Deşi destul de mult criticată privitor la unele 
influenţe neconforme (proprii naturii umane: subiectivisme, „amiciţii” etc.) asupra 
rezultatelor evaluării, această metodologie este larg utilizată deoarece evaluarea 
unui program de studii este realizată de profesionişti în domeniul respectivului 
program. Între evaluatori şi evaluaţi comunicarea are loc de la egal la egal (inter 
pares), ceea ce face posibil transferul de experienţă bidirecţional şi, implicit, 
diseminarea la nivel instituţional şi sistemic a bunelor practici în evaluarea şi 
asigurarea calităţii în învăţământul superior. 

În cadrul CEPSI 2, evaluarea colegială (inter pares) a calităţii programelor de 
studii se realizează de experţi evaluatori care sunt cadre didactice universitare din 
domenii de studii de licenţă din care fac parte programele de studii evaluate sau, prin 
excepţie, din domenii foarte apropiate. Sursa de autoritate a acestor experţi, pe lângă 
aceea oficială conferită de reglementările legale, trebuie să fie aplicarea principiilor 
de etică prin următoarele reguli de bună practică: 

 Integritatea evaluatorilor este la baza încrederii în judecăţile lor şi a 
credibilităţii rezultatelor evaluării. 

 Obiectivitatea evaluării se demonstrează în toate procedurile şi pe tot 
parcursul aplicării lor prin căutarea consecventă a adevărului, prin analize 
echitabile ale tuturor informaţiilor pertinente şi prin formularea de judecăţi 
impersonale şi imparţiale raportate la norme şi reguli prestabilite, în afara 
oricăror conflicte de interese subiective. 

 Confidenţialitatea evaluării implică respectarea de către evaluatori a valorii şi 
proprietăţii informaţiilor pe care le primesc şi le prelucrează, precum şi în 
nedivulgarea acestora decât prin autorizare adecvată, exceptând cazurile în 
care prevederile legale sau deontologia profesională nu implică o astfel de 
autorizare. 

 Competenţa evaluatorilor se demonstrează prin utilizarea şi aplicarea 
consecventă, coerentă şi adecvată a cunoştinţelor, a normelor şi regulilor 
prestabilite, a bunelor practici, şi a experienţei acumulate în activitatea de 
evaluare. 

 
Experienţa acumulată pe parcursul a trei ani de activitate (2007 – 2009) permite 

să se aprecieze că este absolut necesar ca membrii Comisiei de experţi permanenţi 
să aibă profilul de personalitate adecvat pentru activitatea de evaluare peer review a 
calităţii. Acest tip de evaluare implică în mod necesar ca experţii să se caracterizeze 
prin responsabilitate, corectitudine, tact şi răbdare în formarea, menţinerea şi 
dezvoltarea relaţiilor de încredere colegială între toţi participanţii, disponibilitate 
pentru comunicare, atenţie pentru detalii şi, nu în ultimul rând, prin analize de înaltă 
calitate. Totodată, pentru tratarea unitară a numeroase situaţii particulare care apar 
în practica evaluării programelor de studii, în cadrul CEPSI 2 au loc discuţii şi 
schimburi de experienţă pe cazuri concrete, de exemplu privind modalităţile de 
constatare a îndeplinirii indicatorilor de calitate sau asupra argumentării calificativelor 
propuse. Acest gen de transfer de experienţă şi de bune practici, care are loc la 



Agenţia Română de Asigurare a Calităţii în Învăţământul Superior  
Suport de curs pentru formarea evaluatorilor ARACIS 

606

nivelul fiecărei comisii, ar trebui extins la nivelul ARACIS, cu implicarea şi a experţilor 
evaluatori externi. 

Membrii Comisiei de experţi permanenţi şi experţii externi cooptaţi în echipele 
de evaluare constituie interfaţa operaţională directă, cu atribuţii conferite de normele 
legale în vigoare, între ARACIS şi organizatorii programelor de studii evaluate. Este 
de domeniul evidenţei că, prin calitatea ridicată a proceselor de evaluare a 
programelor de studii în spiritul principiilor peer review, evaluatorii pot dobândi şi 
recunoaşterea competenţei profesionale – absolut necesară în sprijinul atribuţiilor 
legale – şi respectiv pot contribui la creşterea prestigiului ARACIS în exercitarea 
eficientă a atribuţiilor conferite de lege. 

Toate acestea şi, mai cu seamă, aplicarea consecventă a metodologiei peer 
review, bunele practici pe care acestea le generează şi calitatea evaluatorilor 
contribuie la instituirea unui climat de încredere în procedurile aplicate, în rezultatele 
evaluării calităţii învăţământului superior şi, în general, în sistemul de evaluare şi 
asigurare a calităţii. În acelaşi timp, se creează premisele pentru formarea şi 
dezvoltarea unei culturii a evaluărilor colegiale (peer review) a calităţii programelor 
de studii fără să fi existat o tradiţie a acestui tip de evaluare, sau, în ultimă instanţă, o 
instruire practică la nivel instituţional şi sistemic universitar privind principiile sale şi 
procedurile de aplicare.  

În legătură cu instruirea privind principiile evaluărilor colegiale (peer review) a 
calităţii programelor de studii sale şi procedurile de aplicare corespunzătoare se 
poate afirma că prezentul manual este un bun început, un instrument necesar, dar nu 
şi suficient. Trebuie să se continue cu organizarea de întruniri cu tematici adecvat 
alese pentru instruirea întregului personal didactic în sensul formării şi dezvoltării 
unei culturii a evaluărilor colegiale, ca parte constitutiv-integrantă a culturii calităţii. 
Manualul evaluatorului, adică prezentul volum, este un prim pas pozitiv în acest sens 
care trebuie urmat de organizarea cu regularitate a unor cursuri, seminare, mese 
rotunde şi conferinţe de comunicări cu tematici adecvat alese. 

 
 

4.1. Etape 
 
Procesul de evaluare externă se desfăşoară în mod obişnuit prin parcurgerea 

următoarelor etape şi respectiv subetape: 
– Propunerea şi aprobarea echipelor de evaluare (analiză şi vizită la faţa locului). 
– Planificarea şi pregătirea evaluării (analizei şi vizitei la faţa locului) conform 

următoarelor subetape: 
o Contactarea de către coordonatorul echipei a persoanei de contact a 

programului de studii de evaluat şi stabilirea mai multor perioade a câte 
două zile în care, în una din ele, să se desfăşoare vizita. 

o Formarea efectivă a echipei de evaluare şi de vizită (coordonatorul plus doi 
dintre cei patru evaluatori externi aprobaţi) şi alegerea, prin consens, a unei 
perioade de vizită, din cele stabilite cu persoana de contact. 

o Fixarea de către coordonatorul echipei de evaluare şi persoana de contact a 
perioadei exacte a vizitei (intervale de sosire şi intervale de plecare), 
stabilirea modalităţii de postare pe pagina de web a instituţiei a raportului de 
autoevaluare a programului de studii de evaluat şi comunicarea informaţiilor 
corespunzătoare membrilor echipei de evaluare. 

o Informarea de către coordonatorul echipei de evaluare, atât a membrilor 
echipei de evaluare, cât şi a persoanei de contact, asupra programului 
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evaluării, a modului de desfăşurare a evaluării şi a documentelor de lucru 
(fişe şi anexe). 

– Evaluarea programului de studii pe baza raportului de autoevaluare accesibil pe 
pagina de web a a instituţiei conform următoarelor subetape: 
o Descărcarea de pe pagina de web a instituţiei, de către membrii echipei de 

evaluare, a raportului de autoevaluare a programului de studii. 
o Studierea de către membrii echipei de evaluare a raportului de autoevaluare 

a programului de studii şi formularea de constatări în conformitate cu fişele 
vizitei. 

– Pregătirea vizitei la faţa locului conform următoarelor subetape: 
o Formularea şi transmiterea de către coordonatorul echipei de vizită a unor 

recomandări de lucru pentru toţi participanţii la vizită. 
o Informarea persoanei de contact asupra coordonatelor temporale de sosire, 

de plecare şi de cazare a membrilor echipei de evaluare. 
o Realizarea rezervărilor corespunzătoare de către persoana de contact. 

– Efectuarea vizitei la faţa locului conform următoarelor subetape: 
o Vizitarea laboratoarelor programului de studii evaluat, a sălilor de curs şi de 

seminar, precum şi a bibliotecii. 
o Întâlnirea echipei de evaluare cu studenţi şi cu angajatori ai absolvenţilor 

programului de studii de evaluat. 
o Analiza programului de studii pe baza fişelor de evaluare şi a dialogului cu 

persoana de contact şi cu alţi responsabili desemnaţi de conducerea 
instituţiei. 

o Formularea de constatări privind îndeplinirea indicatorilor şi standardelor de 
calitate. 

o Redactarea de către echipa de evaluare raportului de sinteză în care se 
formulează şi propunerea privind calificativul ce urmează a fi avizat prin votul 
membrilor CEPSI 2. 

– Prezentarea sintetică în şedinţa CEPSI 2 de către coordonatorul echipei de 
evaluare a rezultatelor evaluării (analizei, vizitei şi raportului de sinteză), a 
Raportul de sinteză al echipei de vizită şi a Raportului de evaluare şi 
propunerea de avizare a unui calificativ (încredere, încredere limitată, 
neîncredere). În cazul avizării de către CEPSI 2 a calificativelor de <încredere 
limitată> sau de <neîncredere> se pregătesc pentru Departamentul de 
acreditare argumentări detaliate care urmează să se prezinte în şedinţa de 
validare a Consiliului ARACIS. 
 
 

4.2. Obiective 
 
În conformitate cu Metodologia ARACIS şi Ghidul ARACIS, principalele 

obiective şi sub-obiective de realizat în procesul de evaluare externă a programelor 
de studii (analiză, evaluare, vizită la faţa locului) sunt următoarele: 

– Evaluarea îndeplinirii cerinţelor normative obligatorii privind: 
o cadrul juridic de organizare şi funcţionare, 
o misiunea şi obiectivele instituţiei, 
o personalul didactic, 
o conţinutul procesului de învăţământ, 
o studenţii, 
o cercetarea ştiinţifică, 
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o baza materială, 
o activitatea financiară, 
o activitatea managerială şi structurile instituţionale. 

– Evaluarea îndeplinirii standardelor şi indicatorilor de performanţă generali şi 
specifici privind: 
o capacitatea instituţională, 
o eficacitate educaţională, 
o managementul calităţii. 

– Evaluarea îndeplinirii standardelor specifice pentru ştiinţe inginereşti privind: 
o misiunea programului de studii, 
o personalul didactic şi posturile didactice, 
o conţinutul învăţământului, 
o rezultatele învăţării, 
o baza materială dedicată programului de studii. 

– Evaluarea îndeplinirii normelor de etică privind: 
o existenţa Codului eticii şi integrităţii academice, 
o mecanismele pentru aplicarea codului eticii şi integrităţii academice, 
o constatări privind încălcarea normelor de etică, 
o sancţiuni pentru încălcarea codului eticii şi integrităţii academice, 
o publicarea sancţiunilor. 

– Existenţa şi aplicarea procedurilor privind: 
o organizarea activităţii didactice pentru studiile universitare de licenţă / 

masterat, 
o elaborarea planurilor de învăţământ, 
o examinarea şi notarea studenţilor, 
o iniţierea, aprobarea, monitorizarea şi evaluarea periodică a programelor de 

studii, 
o evaluarea internă, 
o organizarea şi desfăşurarea concursurilor pentru ocuparea posturilor 

didactice, 
o organizarea şi desfăşurarea admiterii în ciclul de studii universitare de 

licenţă / masterat, 
o finalizarea studiilor universitare, 
o evaluarea cadrelor didactice de către management, 
o evaluarea cadrelor didactice de către studenţi, 
o evaluarea colegială a cadrelor didactice. 
 
 

4.3. Studierea raportului de evaluare internă 
 
Este necesar ca membrii echipei de evaluare externă să cunoască în detaliu, pe 

de o parte, Raportul de autoevaluare a programului de studii şi, pe de altă parte, 
Metodologia ARACIS, Ghidul ARACIS, ambele accesibile pe pagina de web a 
ARACIS, şi în special documentele de vizită ale ARACIS. Aceste documente constau 
în trei fişe de vizită, care se transmit experţilor evaluatori externi, în format electronic, 
de către coordonator. 

Pentru documentarea membrilor echipei de evaluare externă a programului de 
studii  cu suficient timp înainte de vizită, coordonatorul recomandă persoanei de 
contact să posteze pe pagina de web a instituţiei Raportul de autoevaluare depus la 
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ARACIS (inclusiv anexele) şi să transmită membrilor echipei de evaluare 
coordonatele de acces (adresă, nume şi parolă). 

Pornind de la aceste premise, studiul Raportului de autoevaluare constă în 
evaluarea îndeplinirii criteriilor normative formulate în fişele de vizită, cu verificarea 
afirmaţiilor din Raport şi a dovezilor invocate în sprijinul respectivelor informaţii. Se 
formulează constatări prealabile privind insuficienţa dovezilor pentru justificarea 
îndeplinirii unor criterii normative, care se centralizează la coordonatorul echipei de 
evaluare pentru a fi transmise persoanei de contact spre soluţionare prin dialog, 
până la desfăşurarea vizitei la faţa locului. 

 
 

4.4. Vizita de constatare 
 
Pregătirea vizitei la faţa locului începe cu 3-4 săptămâni înainte de data ei 

prezumtivă. Se începe cu stabilirea datei şi duratei vizitei prin dialog colegial şi 
consens cu experţii evaluatori externi – membrii specialişti ai echipei de vizită şi cu 
persoana de contact a programului de studii evaluat. Se trece apoi la stabilirea 
programului detaliat, cu respectarea reglementărilor în vigoare. 

Privitor la modul de lucru pe timpul vizitei, în faza pregătitoare coordonatorul 
echipei de evaluare externă a programului de studii transmite prin email tuturor 
participanţilor la evaluare o serie de îndrumări specifice după modelul de mai jos. 

 
A. Recomandări pentru persoana de contact 
În cadrul vizitei evaluarea se face folosind documentele de vizită ale ARACIS 

(trei fişe în format electronic) transmise persoanei de contact prin email în 
attachments. Pentru ca dialogul la faţa locului să decurgă eficient, este necesară 
studierea fişelor de vizită şi apoi completare lor, ca un exerciţiu pregătitor şi în 
vederea dialogului cu experţii evaluatori, după cum se sugerează în cadrul 
următoarelor nouă puncte: 

1. Pentru ca membrii echipei de evaluare externă a programului de studii să se 
poată documenta cu suficient timp înainte de vizită, trebuie să se posteze pe 
pagina de web a instituţiei Raportul de autoevaluare (inclusiv anexele) depus la 
ARACIS şi să se transmită membrilor echipei de evaluare coordonatele de 
acces (adresă, nume şi parolă). 

2. În fişele de vizită, la fiecare indicator de calitate se înscriu răspunsuri la obiect 
pe coloana <constatări>. În funcţie de constatările efective se scrie, după caz, 
„îndeplinit” sau „neîndeplinit”.  

3. În cazul „îndeplinit” trebuie să se menţioneze şi documentul (anexa cu 
înscrisuri) prin care se justifică îndeplinirea standardului respectiv. Se adăugă şi 
date numerice acolo unde se cer prin formularea expresă din fişă sau dacă se 
consideră adecvat. Documentele justificative trebuie să se găsească între 
anexele Raportului de autoevaluare depus la ARACIS. 

4. În situaţia în care, din varii motive, documentele justificative nu există între 
anexele Raportului de autoevaluare depus la ARACIS, ele trebuie pregătite 
(procurate, elaborate) din timp pentru a fi prezentate în formă printată cu ocazia 
vizitei la faţa locului şi apoi ataşate la fişele vizitei ca anexe suplimentare. 
Fiecare anexă suplimentară trebuie să aibă un titlu din care să rezulte conţinutul 
ei. Numerotarea anexelor suplimentare se face începând cu 6. Anexele 1 – 5 
sunt prestabilite.  
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5. Evident, în fişele vizitei la rubrica <constatări> urmează să se scrie 
„neîndeplinit” dacă nu se pot produce nici un fel de documente justificative. 

6. Pentru orice informaţii şi lămuriri suplimentare este foarte indicat să se 
comunice cu coordonatorul echipei de vizită. 

7. Până la vizita la faţa locului, coordonatorul echipei de evaluare poate transmite 
eventuale constatări prealabile privind insuficienţa dovezilor pentru justificarea 
îndeplinirii unor indicatori de calitate şi poate solicita soluţionarea lor. Schimbul 
de mesaje poate continua asupra acelor chestiuni care pot fi clarificate pe 
această cale. 

8. Evaluarea la faţa locului va începe cu o vizită de circa o oră a spaţiilor de 
învăţământ ale specializării evaluate (laboratoare, săli de curs etc.), o întâlnire 
de circa o oră cu studenţii şi angajatorii, după care se vor completa fişele de 
vizită.  

9. Pentru lucrul pe fişele de vizită se pregătesc doua calculatoare: pe unul se va 
completa fişele de vizita şi pe al doilea, persoana de contact va accesa 
Raportul de autoevaluare depus la ARACIS (inclusiv anexele) şi anexele 
suplimentare pentru a prezenta operativ toate documentele justificative la 
fiecare indicator de calitate. 
 
B. Recomandări pentru experţii evaluatori externi – membrii echipei de 

evaluare 
Pentru pregătirea vizitei la faţa locului este recomandat ca experţii evaluatori 

externi să ţină seama de următoarele considerente: 
1. În cadrul vizitei evaluarea se face folosind documentele de vizită ale ARACIS 

(trei fişe în format electronic) transmise atât experţilor evaluatori externi – 
membri ai echipei de evaluare cât şi persoanei de contact, prin email în 
attachments.  

2. Pentru ca dialogul la faţa locului să decurgă eficient, s-a transmis persoanei de 
contact că este necesară studierea fişelor de vizită şi apoi completare lor, ca un 
exerciţiu pregătitor şi în vederea dialogului cu membrii echipei de evaluare. (În 
acest sens se transmit membrilor echipei de evaluare, spre ştiinţă, informaţiile 
de la paragraful A transmise persoanelor de contact.) 

3. Este necesar ca membrii echipei de evaluare să formuleze constatări prealabile, 
pe baza fişelor vizitei, privind insuficienţa dovezilor pentru justificarea îndeplinirii 
unor indicatori de calitate. 

4. Constatările de la p. 3 se centralizează la coordonatorul echipei de evaluare, 
care le transmite persoanei de contact spre soluţionare.  

5. În funcţie de soluţiile propuse de persoana de contact, schimbul de mesaje 
poate continua asupra acelor chestiuni care pot fi clarificate pe această cale. 

6. Pe timpul vizitei la faţa locului, documentele de vizită trebuie completate cu 
rigurozitate pe baza dialogului cu persoana de contact şi alte persoane 
desemnate în acest sens. Pentru a reduce posibilităţile de contestare, 
constatările trebuie să fie pertinent documentate. 

7. Vizita la faţa locului trebuie să se desfăşoare într-o atmosferă colegială şi 
echilibrată, aceasta fiind considerată premisa, pe de o parte, pentru obţinerea 
unei imagini corecte asupra activităţilor evaluate şi, pe de altă parte, pentru 
transferul experienţei în materie de asigurare a calităţii educaţiei între toţi cei 
implicaţi. 
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4.5. Evaluarea îndeplinirii criteriilor normative 
 
Atât pentru studii universitare de licenţă (autorizare provizorie, acreditare sau 

evaluare periodică) cât şi pentru studii universitare de masterat, evaluarea se 
desfăşoară conform etapelor evidenţiate la 4.1 şi are în vedere obiectivele 
enumerate la 4.2. Procedural, evaluarea îndeplinirii criteriilor normative constă în 
verificarea criteriilor normative înscrise în fişele vizitei. Se are în vedere satisfacerea 
cantitativă / calitativă a respectivelor criterii şi existenţa în acest sens a unor dovezi 
concludente. Pentru fiecare program de studii, evaluarea îndeplinirii criteriilor 
normative se desfăşoară în trei secvenţe temporale.  

 
 

4.5.1. Prima secvenţă 
 
Aceasta este mai lungă şi precede vizita la faţa locului. Ea constă în 

următoarele: 
- analiza de către membrii echipei de evaluare a raportului de autoevaluare pe 

baza fişelor vizitei  
- în paralel, conform celor recomandate de coordonatorul echipei de evaluare, 

studiul de către persoana de contact a fişelor vizitei şi completare lor, ca un 
exerciţiu pregătitor, în vederea dialogului cu membrii echipei de evaluare 

- formularea de către membrii echipei de evaluare a unor constatări 
prealabile, pe baza fişelor vizitei, privind insuficienţa dovezilor pentru 
justificarea îndeplinirii unor indicatori de calitate 

- centralizarea la coordonatorul echipei a respectivelor constatări şi 
transmiterea lor persoanei de contact spre soluţionare 

- pe baza soluţiilor propuse de persoana de contact, continuarea schimbului 
de mesaje asupra chestiunilor clarificabile pe această cale. 

 
 
4.5.2. A doua secvenţă 

 
Aceasta se desfăşoară în cadrul vizitei la faţa locului. Ea constă în următoarele: 
- vizitarea laboratoarelor, a sălilor de curs şi de seminar, precum şi a 

bibliotecii în cadrul unui dialog de lucru bazat pe analiza raportului de 
autoevaluare şi a constatărilor prealabile ale membrilor echipei de vizită  

- dialogul echipei de evaluare cu studenţi şi cu angajatori ai absolvenţilor 
programului de studii de evaluat  

- evaluarea programului de studii prin formularea de constatări asupra 
îndeplinirii cantitative / calitative a criteriilor normative cu verificarea 
dovezilor justificative şi completarea fişelor vizitei în cadrul dialogului cu 
persoana de contact şi cu alţi responsabili desemnaţi în acest sens de 
instituţia vizitată 

- redactarea de către echipa de evaluare raportului de sinteză în care se 
formulează, în funcţie de tipul programului de studii şi de cele constatate în 
cadrul evaluării, propunerea care urmează să fie supusă avizării CEPSI 2 
privind autorizarea provizorie / acreditarea / menţinerea acreditării şi 
calificativul încredere / încredere limitată / neîncredere a programului de 
studii evaluat. 
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Privitor la organizarea şi desfăşurarea vizitelor de evaluare se poate menţiona 
că:  

- documentele de vizita trebuie completate cu rigurozitate, iar concluziile 
trebuie pertinent documentate, fapt care reduce posibilităţile de contestare 

- vizitele de evaluare trebuie să se desfăşoare într-o atmosferă colegială şi 
echilibrată, aceasta fiind considerată premisa, pe de o parte, pentru 
obţinerea unei imagini corecte asupra activităţilor evaluate şi, pe de altă 
parte, pentru transferul experienţei în materie de asigurare a calităţii 
educaţiei între toţi cei implicaţi. 

 
 

4.5.3. A treia secvenţă 
 
Aceasta se desfăşoară în cadrul şedinţei CEPSI 2 în care coordonatorul echipei 

de experţi evaluatori prezintă programul de studii evaluat, gradul de îndeplinire a 
indicatorilor de performanţă şi propunerea de calificativ. Pe această bază şi în urma 
întrebărilor şi discuţiilor în jurul punctelor tari şi punctelor slabe ale programului de 
studii evaluat, prin votul majoritar al membrilor prezenţi, se dă avizul CEPSI 2 privind, 
după caz, autorizarea provizorie / acreditarea / menţinerea acreditării şi calificativul 
încredere / încredere limitată / neîncredere a programului de studii evaluat. De 
menţionat că au fost unele cazuri în care, în urma unor elemente noi puse în 
evidenţă în cadrul discuţiilor în şedinţa CEPSI 2, calificativul CEPSI 2 a fost diferit de 
cel propus de echipa de experţi evaluatori. 

Privitor la organizarea şi desfăşurarea şedinţelor CEPSI 2 se pot face 
următoarele menţiuni: 

- Datele de desfăşurare a şedinţelor se stabilesc, de regulă, prin consens. 
- Membrii comisiei participă cu regularitate la şedinţe, asigurându-se cvorumul 

de două treimi din numărul totala al membrilor. 
- Şedinţele comisiei se desfăşoară într-o atmosfera colegială, echilibrată, de 

încredere reciprocă şi colaborare. 
- Prezentarea rapoartelor de autoevaluare şi a rezultatelor vizitelor de 

evaluare cuprinde atât punctele tari cât şi, în special, cele slabe, fiind urmată 
de întrebări, discuţii, concluzii cu propunerea de calificativ formulate cu 
claritate şi avizarea prin vot secret.  

- Prin întrebări şi discuţii fiecare membru prezent îşi poate forma o imagine 
realistă asupra evaluărilor şi concluziilor şi îşi poate exprima votul (liber şi 
secret) cunoscând elementele esenţiale ale dosarului evaluat.  

- Obţinerea consensului asupra concluziilor nu este un scop explicit al 
discuţiilor.  

- Când opiniile exprimate sunt net diferite, explicaţiile oferite de preopinenţi 
privind unele amănunte şi contextele anumitor fapte constatate, pot nivela 
calea spre înţelegerea diferenţelor de opinie, fără ca prin aceasta să se 
obţină, în mod necesar, şi unanimitatea votului pentru calificativul propus. 

- Când se consideră necesar, sunt invitaţi şi evaluatori externi; prin ariile de 
competenţă, experienţa profesională, cunoaşterea raportului de 
autoevaluare şi a celor constatate pe timpul vizitei, aceştia contribuie la 
formularea unor concluzii şi propuneri de calificative realiste. 

- Discuţiile în cadrul şedinţelor prilejuiesc totodată un schimb de experienţă 
real şi foarte util în sensul armonizării punctelor de vedere ale membrilor 
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comisiei şi stabilirea unei abordări unitare şi echilibrate a activităţilor de 
evaluare. 

 
 
4.6. Documente elaborate de comisie 

 
Pentru toate categoriile de evaluări de programe de studii, principalele 

documente care se elaborează cu ocazia vizitei la faţa locului sunt următoarele: 
a) fişa vizitei, care cuprinde secţiunile:  

- cerinţe normative obligatorii 
- standarde şi indicatori de performanţă generali şi specifici 

b) fişa de evaluare a îndeplinirii standardelor specifice în domeniul fundamental 
Ştiinţe inginereşti 

c) fişa suplimentară privind problemele de etică 
d) fişa privind existenţa şi aplicarea procedurilor 
e) anexe suplimentare  
f) raportul de sinteză.  
 
Conform reglementărilor în vigoare documentele de la punctele a – d, care 

pentru punctele a şi b au formulare tip distincte pentru studii de licenţă (autorizare 
provizorie sau acreditare / evaluare periodica) şi studii de masterat, se întocmesc în 
câte două exemplare şi se semnează atât de membrii echipei de vizită cât şi de 
reprezentanţii instituţiei vizitate (persoana de contact şi alte persoane desemnate în 
acest sens de instituţia vizitată). Câte un exemplar al documentelor de la punctele a 
– d rămâne la instituţia vizitată.  

Anexele suplimentare (documentele de la puntul e) se întocmesc conform 
recomandărilor formulate de membrii echipei de vizită şi acceptului persoanei de 
contact şi a reprezentanţilor desemnaţi de instituţia vizitată, totul în cadrul dialogului 
parţilor, şi se semnează numai de persoane autorizate din instituţia vizitată.  

Raportul de sinteză (documentul f) se întocmeşte şi se semnează numai de 
membrii echipei de vizită şi conţinutul său sau copii ale sale nu se comunică 
instituţiei vizitate. Acest raport trebuie să evidenţieze punctele tari şi punctele slabe 
ale programului de studii evaluat şi să propună, pe baza unui vot majoritar al echipei 
de evaluatori, un calificativ (încredere, încredere limitată sau neîcredere) care se 
supune spre avizare în proxima şedinţa a CEPSI 2. 

În cadrul şedinţei CEPSI 2 se elaborează următoarele documente: 
g) raportul de evaluare 
h) extrasul din procesul verbal 
i) argumentare asupra avizării calificativului acordat. 
 
Raportul de evaluare se întocmeşte de coordonatorul echipei de experţi 

evaluatori pe unul din formularele tip, după caz, pentru studii de licenţă (autorizare 
provizorie, acreditare, evaluare periodica) sau studii de masterat. Coordonatorul 
prezintă informaţii sintetice din documentele enumerate la punctele a – f, concluziile 
privind îndeplinirea indicatorilor de calitate cu propunerea de calificativ asumată în 
raportul de sinteză (documentul f), şi rezultatul votului secret privind respectiva 
propunere. Avizul privind calificativul acordat prin vot majoritar este asumat prin 
semnăturile tuturor membrilor CEPSI 2 prezenţi la şedinţă. 
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Extrasul din procesul verbal prezintă în rezumat datele de identificare a 
programului de studii evaluat şi rezultatul votului de avizare a calificativul acordat şi 
este semnat de preşedintele şi de secretarul CEPSI 2.. 

Numai în cazul avizării cu calificativele încredere limitată sau neîncredere se 
întocmeşte şi documentul de la punctul i prin care se evidenţiază punctele slabe al 
programului de studii evaluat prin care se justifică, după caz, calificativul acordat. 

Toate documentele enumerate la punctele a – i de înaintează Departamentului 
de acreditare al ARACIS în vederea prezentării în proxima şedinţă a Consiliului 
ARACIS. 

 
 

4.7. Probleme critice în derularea procedurilor 
 
În perioada ianuarie 2007 – aprilie 2010 activitatea membrilor şi a ansamblului 

CEPSI 2 a decurs fără probleme critice majore în derularea procedurilor de evaluare 
a calităţii programelor de studii din domeniile arondate. 

Se pot menţiona totuşi unele aspecte mai degrabă minore, care au fost 
întotdeauna soluţionate prin abordarea flexibilă a situaţiilor reale întâlnite, 
cristalizându-se astfel o serie de bune practici în lipsa unor reglementări sau norme 
prestabilite. 

În acest sens semnificative sunt anexele din raportul de autoevaluare şi anexele 
suplimentare. 

 
 

4.7.1. Anexele din raportul de autoevaluare 
 
Conform Ghidului ARACIS în rapoartele de autoevaluare îndeplinirea 

indicatorilor de de calitate nu se poate mărgini numai la simple afirmaţii, ci acestea 
trebuie însoţite de documente şi fapte justificative pertinente. Relativ frecvent se 
constată însă că dovezile furnizate sunt eronate (conţin erori materiale sau de 
interpretare a indicatorilor), sunt parţial / total inadecvate, sunt eliptice sau chiar 
lipsesc cu desăvârşire. Pentru rezolvarea unor astfel de neconformităţi, la 
recomandarea membrilor echipei de experţi evaluatori, se oferă posibilitatea realizării 
de către autorii raportului de autoevaluare a unor anexe suplimentare care intră apoi 
în procesul de evaluare. 

 
 

4.7.2. Anexele suplimentare 
 
De regulă anexele suplimentare se întocmesc înainte de sau în timpul vizitei de 

evaluare la faţa locului. Uneori însă întocmirea unor anexe urmează să se 
desfăşoare într-un mod mai laborios, pe un interval de timp mai lung. Drept urmare, 
echipele de experţi evaluatori ale CEPSI 2 acceptă primirea respectivelor anexe 
suplimentare direct la ARACIS, până la o dată stabilită prin consens între echipa de 
experţi evaluatori şi persoane autorizate din instituţia vizitată. În acest context trebuie 
amintite următoarele două categorii importante de situaţii întâlnite pe parcursul 
activităţii CEPSI 2: 

A. În cazul programelor de studii de licenţă echipa de vizită recomandă 
modificarea planului de învăţământ şi eventual şi a unor programe analitice 
pentru a se realiza concordanţa între denumirea programului (conform 
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nomenclatorului oficial), conţinutul acestuia şi competenţele viitorului 
absolvent. 

B. În cazul programelor de studii de masterat echipa de vizită recomandă 
modificarea denumirii programului de studiu şi eventual a unor elemente din 
planul de învăţământ şi din programele analitice pentru a se realiza 
concordanţa între denumirea programului, denumirea domeniul de studii de 
licenţă (conform nomenclatorului oficial) în care se încadrează, conţinutul 
acestuia şi competenţele viitorului absolvent. 

 
Relativ rar se fac recomandări pentru realizarea unor anexe suplimentare 

(inclusiv din categoriile A sau B, prezentate mai sus) şi pe durata şedinţelor CEPSI 2. 
Acestea se transmit în scris instituţiei organizatoare şi după obţinerea acordului şi a 
documentelor conform recomandărilor, discuţia privind avizarea calificativului propus 
se reia în proxima şedinţă a CEPSI 2. 

 
 

4.8. Analiza critică a standardelor actuale, sugestii, amendamente, 
propuneri pentru viitor 

 
 

4.8.1. Critici privind situaţia actuală 
 
Pentru toate tipurile de proceduri de evaluare a programelor de studii de licenţă 

(autorizare provizorie, acreditare, evaluare periodica) şi a programelor de studii de 
masterat (acreditare) principalele critici care se formulează în mod curent atât de 
către experţii evaluatori cât şi de personalul didactic din instituţiile organizatoare de 
programe de studii se referă la Ghidul ARACIS şi la Fişele vizitei. Din experienţa de 
până în prezent, în principal, se pot afirma următoarele: 

- Ghidul ARACIS şi Fişele vizitei conţin unele texte prea lungi, ambigue, 
redundante sau fără relevanţă. Un exemplu: documentul de prezentare a 
conţinutului unei discipline este desemnat prin următorii trei termeni care nu 
sunt definiţi în ghiduri: „programă analitică”, „programă tematică” şi „fişa 
disciplinei”.  

- Unii indicatori de performanţă nu încurajează suficient calitatea procesului 
didactic. Este cazul proporţiei de cadre didactice cu cartea de muncă în 
universitate, al numărului de norme acoperite de un cadru didactic (trei este 
prea mult) sau, pentru masterat, al conducătorilor de doctorat care pot fi 
colaboratori din afara universităţii. 

- Prin fişele vizitei se solicită evaluarea activităţii financiare pentru care 
comisia şi echipele de evaluare nu sunt competente.  

- Datele culese în fişele vizitei nu sunt suficiente pentru redactarea, după 
efectuarea vizitei, a raportului de evaluare care se prezintă în şedinţa 
comisiei. În mod obişnuit, pentru rezolvarea problemei, datele suplimentare 
(actualizate) necesare sunt solicitate de echipa de evaluare în timpul vizitei 
de evaluare.  

- Interpretări diferite ale reglementărilor în vigoare de către cele două comisii 
de experţi permanenţi pentru ştiinţe inginereşti sau în comparaţie cu 
comisiile din alte domenii fundamentale. 
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- Lipsa unor precizări clare privind organizarea şi evaluarea programelor de 
studii de masterat, în special privitor la includerea cercetării ştiinţifice în 
planul de învăţământ. 

- Lipsa corelării între evaluările externe ale programelor de studii din acelaşi 
domeniu de studii de licenţă în funcţiune în cadrul aceleiaşi universităţi, 
uneori în facultăţi diferite. În cazul a mai mult de trei programe din acelaşi 
domeniu nu se poate forma o imagine corectă a domeniului privind ocuparea 
personalul didactic, a bazei materiale etc.  

- Nu există criterii, standarde şi indicatori de calitate pentru sistemul de 
evaluare, asigurare şi management al calităţii în cadrul instituţiei 
organizatoare a programului de studii evaluat. Acestea ar constitui repere 
importante pentru realizarea unor sisteme constituite şi organizate 
profesionist. 

- Nu există criterii, standarde şi indicatori de calitate pentru procedurile de 
evaluare, asigurare şi management al calităţii utilizate în universităţi. 
Acestea ar constitui repere importante pentru realizarea unor proceduri 
profesioniste. 

 
 

4.8.2. Propuneri 
 
Pentru viitoarele reglementări privind procedurile de evaluare a programelor de 

studii se propun a fi luate în studiu şi următoarele propuneri: 
- Realizarea la nivelul ARACIS a unui registru naţional al personalului didactic 

universitar astfel încât să fie posibilă evaluarea gradului de ocupare a 
fiecărui cadru didactic. 

- Separarea mai clară între evaluarea aspectelor instituţionale şi a celor ale 
programelor de studii. Se poate elimina astfel situaţia în care o serie de 
aspecte instituţionale sunt verificate repetat, la fiecare evaluare a 
programelor de studii. 

- Obligativitatea postării raportului de autoevaluare pe pagina de web a 
universităţii care solicită evaluarea externă astfel ca membrii echipelor de 
experţii evaluatori implicaţi să le poată descărca, în condiţii de securitate 
adecvate, pentru analiza lor înainte de efectuarea vizitei de evaluare. 

- Pentru descurajarea depunerii unor rapoarte de autoevaluare superficial 
întocmite, să se realizeze o examinare prealabilă a conţinutului rapoartelor 
de autoevaluare depuse la ARACIS în conformitate cu o serie de criterii 
tehnice minimale. Pe baza acestei examinări să se emită avize de 
eligibilitate pentru rapoartele de autoevaluare depuse la ARACIS. 

- Formularea unui nomenclator minimal al anexelor la raportul de 
autoevaluare, corelat cu ceea ce se verifică pe baza fişei vizitei. Existenţa 
anexelor, conform nomenclatorului, poate fi un criteriu de eligibilitate. 

- Îmbunătăţirea şi simplificarea fişelor vizitei, inclusiv prin cuantificarea 
indicatorilor de calitate. În acest proces să fie implicaţi şi experţi evaluatori 
permanenţi şi externi. 

- În Anexa 2 a fişelor vizitei (referitoare la spaţii) să se solicite numai informaţii 
privind spaţiile de învăţământ ale programului evaluat. Informaţiile privind 
spaţiile de învăţământ ale universităţii şi facultăţilor să fie solicitate în cadrul 
evaluării instituţionale. 
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- Precizări privind conţinutul Anexei 4 a fişelor vizitei în sensul ca aceasta să 
fie un centralizator de rezultate pe teme de cercetare în domeniul 
programului de studii evaluat. 

- Solicitarea completării unei noi anexe la fişa vizitei, după modelul prezentat 
pe următoarele două pagini (numită Anexa 5, în succesiunea celor patru 
ataşate în prezent la fişa vizitei), care să permită evaluarea cât mai 
riguroasă a corelaţiei dintre pregătirea personalului didactic, disciplinele 
predate şi activitatea de cercetare ştiinţifică în domeniul programului de 
studii evaluat. 

- Îmbunătăţirea structurii documentului Raport de evaluare prin asigurarea 
concordanţei cu Fişele vizitei. 

- Standardizarea documentului Plan de învăţământ. 
- Precizarea noţiunilor de programă analitică şi de fişa disciplinei şi 

standardizarea formularelor corespunzătoare. 
- Ca document pus la dispoziţia studenţilor, fişa disciplinei să conţină şi 

informaţii privind titlurile manualelor proprii existente în bibliotecă şi numărul 
de exemplare. 

- Acreditarea programelor de masterat numai la nivel de domeniu de studii.  
- Introducerea unor limitări privind lungimea denumirilor programelor de studii 

de masterat. 
- Să se instituie condiţia ca la programele de masterat să fie implicat cel puţin 

un conducător de doctorat propriu din domeniu, iar facultatea să aibă cel 
puţin un centru de cercetare acreditat extern (adică de o autoritate din afara 
universităţii respective) din domeniu. 

- Includerea studiilor doctorale în sfera de activitate a ARACIS. 
- Actualmente observaţiile rezultate în urma studierii şi analizei REI nu sunt 

consemnate într-un document dedicat şi nu există obligaţia de a fi aduse la 
cunoştinţa unităţii de învăţământ care solicită evaluarea programul de studii. 
Propun oficializarea unei asemenea proceduri.  

- Documentul propus s-ar putea denumi Observaţii referitoare la REI şi ar 
putea lua forma tabelară de mai jos. 

 
Observaţii referitoare la REI 

Nr.
crt. 

Documentul Observaţia Notă 
explicativă cu 
privire la 
observaţie 

Mod de rezolvare 

1 Se va specifica 
denumirea 
documentului, 
precum şi locul 
unde se 
găseşte : 
- REI (cap.,par., 
pag.) 
- Anexa nr. 
(idem) 

Se va specifica, 
după caz: 
- lipsa documen 
tului, a anumi-tor 
informaţii, a 
semnăturii de 
autentificare etc. 
- erorile, lipsa 
concordanţelor 
etc. 

Se vor face 
precizări, în 
măsura în 
care este 
necesar 

Se va specifica, 
după caz: 
- prezentarea 
documentului lipsă;  
- corectarea şi- 
înlocuirea 
documentului; 
- autentificarea 
documentului prin 
semnătura celor în 
drept şi 
înregistrarea lui; 
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În cazul acceptării includerii în cadrul procedurilor generale a consemnării 

observaţilor asupra REI în documentul sus menţionat, ar trebui stabilite ca elemente 
procedurale următoarele: 1. cine va transmite beneficiarului documentul şi sub ce 
formă (numai electronică şi prin fax sau prin poştă) şi în ce termen de la depunerea 
la ARACIS a cererii de evaluare externă; 2. termenul în care solicitantul evaluării 
trebuie să dea curs observaţiilor fără afectarea termenului limită de finalizare a 
evaluării externe ARACIS.  

Procedurile specifice 
a) Verificarea dacă în partea referitoare la curricula programului evaluat : 
- este respectat numărul minim al proiectelor prevăzut în Standardele specifice; 
- dacă programele analitice / fişele disciplinelor de învăţământ prevăzute cu 
proiect conţin: tematica şi volumul proiectelor, modul de evaluare (prin notă 
distinctă, prin calificativ admis / respins, prin notă separată) condiţionarea / 
necondiţionarea admiterii la examen de promovarea proiectului, acordarea de 
credite pentru activitatea la ‘proiect’ şi promovarea acestuia. 
- la disciplinele de învăţământ prevăzute cu laborator programele analitice / 
fişele disciplinelore nominalizează fiecare lucrare de laborator în parte, 
specifică modul de evaluare, precum şi reflectarea activităţii de laborator în 
nota finală la disciplina în cauză; dacă bibliografia recomandată conţine şi 
Îndrumarul lucrărilor de laborator. 
b) În cadrul procedurilor de lucru în cadrul vizitei de evaluare propun ca 
proceduri specifice următoarele: 
- Precizarea în Fişa de evaluare a îndeplinirii standardelor specifice (care 
trebuie modificată astfel încât să includă această cerinţă) pentru fiecare 
disciplină prevăzută cu activitate de laborator: laboratorul în care studenţii 
efectuează lucrările, existenţa dotării şi a materialelor necesare, existenţa în 
laborator a Îndrumătoarelor, măsura în care Programul orar asigură intervalul 
de timp necesar deplasării la laborator, concordanţa între numărul de posturi de 
lucru în laborator cu numărul de studenţi ai formaţiei de studiu, iar în cazul 
normării pe subgrupe - dacă orarul corespunde acestei normări. 
În cazul în care unitatea de învăţământ care solicită evaluarea externă are 
programe de studii acreditate în domeniul programului evaluat care au fost 
evaluate în ultimii cinci ani, este suficient să se efectueze doar evaluarea 
laboratoarelor de la disciplinele de specialitate. 
c) Examinarea unor proiecte de an, precum şi a unor proiecte de diplomă 
susţinute şi notate; verificarea dacă acestea corespund prevederilor 
programelor analitice respective.  
În cadrul procedurilor de decizie în cadrul comisiei trebuie să se prevadă 
procedura de vot a calificativului care se va propune Consiliului ARACIS, 
anume: 
a) modul de vot: secret sau deschis – propun ‘secret‘ 
b) supunerea la vot mai întâi a propunerii făcute de echipa de vizită şi 
consemnate în Raportul sintetic. 
 
Alte propuneri 

- Editarea Standardelor generale şi a Standardelor specifice. 
- Revizuirea cu atenţie a Fişei vizitei în scopul eliminării unor scăpări. 
- Idem, a Raportului de evaluare întocmit de Comisie (între altele, necesitatea 

unei referiri / aprecieri asupra Competenţelor absolvenţilor declarate în REI. 
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- Corelarea Fişei vizitei cu Raportul de evaluare întocmit de Comisie (există 
cerinţe ale Raportului altele decât datele oferite prin Fişa vizitei). 
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A N E X A  5 . 1  
(Pentu următoarele cadre didactice se adaugă Anexele 5.2, 5.3. etc.)  

 
Universitatea  
Facultatea  
Catedra 
Prof. dr. ing. XXX  XXX 
 
 
 

L I S T A  
lucrărilor ştiinţifice în domeniul disciplinelor din postul didactic 

 
 
A. Teza de doctorat 
 
 
B. Cărţi si capitole în cărţi publicate în ultimii 10 anii  
1.      
 
C. Lucrări indexate ISI/BDI publicate în ultimii 10 anii  
1.     
 
D. Lucrări publicate în ultimii 10 anii în reviste şi  volume de conferinţe cu 

referenţi  
 (neindexate)  
- Reviste 
1.       
 
- Selecţie cu maximum 20 lucrări în volume de conferinţe 
1.         
 
E. Brevete obţinute în întreaga activitate 
1.         
 
 
 
 
  Data:       Semnătura: 
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4.9. Studii de caz 

 
 

4.9.1. Program de studii de licenţă Tehnologia informaţiei în procedura de 
autorizare 

 
Vizita a fost programată prin dialog între membrii comisie şi a fost anunţată din 

timp gazdelor. Dosarul de autoevaluare şi anexele au fost puse la dispoziţia 
membrilor comisiei. După studierea acestor dosare, observaţiile au fost făcute 
cunoscute persoanei de contact. 

În timpul vizitei s-au efectuat vizite în spaţiile de învăţământ ale instituţiei, au 
avut loc întâlniri cu cadrele didactice, au fost verificate direct toate detaliile precizate 
în raportul de autoevaluare. 

S-a constatat că spaţiile de învăţământ sunt corespunzătoare ca suprafaţă şi 
dotare: clădire nouă, proiectată pentru învăţământ. 

Laboratoarele de specialitate au o dotare satisfăcătoare pentru etapa de 
autorizare. Există zone în care dotarea se impune să fie completată. 

Colectivul de cadre didactice are competenţa profesională necesară ceruta de 
programul de studiu. Din 39 cadre didactice necesare, 14 sunt angajaţii universităţii 
(1 profesor, 6 şefi de lucrări şi 7 asistenţi). Restul cadrelor didactice şi-au declarat 
intenţia de a participa la program dacă acesta se autorizează. Colaborarea 
majoritară este cu cadre din afara universităţii. 

Nivelul cercetării este corespunzător pentru faza de autorizare şi bazat pe unele 
elemente instituţionalizate (Parc Ştiinţific şi Tehnologic cu autorizarea MECI, Grant 
POS).  

Nu au existat divergenţe de opinie între membrii comisiei. În final, comisia de 
vizită a hotărât să propună Comisiei de experţi permanenţi pentru Ştiinţe inginereşti 2 
autorizarea provizorie a programului de studii cu calificativul încredere. 

Se prezintă în continuare fişa vizitei, completată cu constatările echipei de vizită 
pe baza dialogului cu persoana de contact şi alte cadre didactice cu responsabilităţi 
în proiectarea şi desfăşurarea programului de studii evaluat. 
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Agenţia Română de Asigurare a Calităţii în Învăţământul Superior 

FIŞA VIZITEI 
în vederea autorizării funcţionării provizorii 

 
include: A) CERINŢE NORMATIVE OBLIGATORII;  
B) STANDARDE ŞI INDICATORI DE PERFORMANŢĂ GENERALI ŞI SPECIFICI 
 
Programul de studii universitare de licenţă: Tehnologia informaţiei 
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Manualul evaluatorului – suport de curs 
Mihail Voicu                  Capitolul 13  

4.9.2. Program de studii de licenţă Inginerie fizică în procedura de acreditare 
 
Programul vizitei a cuprins desfăşurarea următoarelor activităţi: 
 Studiul şi analiza dosarului de autoevaluare, a raportului şi anexelor 

acestuia; 
 Întâlnire cu conducerea facultăţii; 
 Vizitarea facultăţii, cu spatii de curs, seminar, laboratoare didactice şi de 

cercetare; 
 Întâlnire şi discuţii cu cadrele didactice implicate în program; 
 Întâlnire şi discuţii cu reprezentanţi ai firmelor angajatoare sau colaboratoare 

ale catedrei pe contracte de cercetare; 
 Întâlnire şi discuţii cu studenţii de la programul evaluat; 
 Întâlnire cu membrii colectivului de elaborare a dosarului de autoevaluare, 

pentru discutarea şi analiza observaţiilor comisiei de evaluare. 
În urma vizitei, comisia consideră că pot fi formulate următoarele: 
 Puncte tari: 

o Programul beneficiază de un plan de învăţământ corespunzător, orientat 
cu precădere asupra instrumentaţiei virtuale şi tehnologiei materialelor. 

o Activitatea de cercetare are vizibilitate internaţională, în special prin cărţi 
în edituri internaţionale, granturi şi contracte de cercetare internaţionale. 

o Studenţii şi absolvenţii sunt implicaţi în activitatea de cercetare a catedrei 
de fizica, cu rezultate evidenţiate în mod pozitiv la manifestări interne şi 
internaţionale. 

o Universitatea beneficiază de o platforma e-learning accesibilă studenţilor, 
unde pot fi găsite majoritatea materialelor didactice necesare în format 
electronic. 

 Puncte slabe: 
o Din considerente economice, activităţile de laborator şi proiect se 

desfăşoară pe grupe, ceea ce afectează calitatea procesului didactic. 
o Există unele cadre didactice titulari, care nu au elaborat materiale 

didactice necesare studenţilor la disciplinele predate. 
o La program participă un număr redus de studenţi (60 studenţi, medie 15 

stud./an), ceea ce ridică problema atractivităţii programului şi oportunităţii 
acestuia. 

o Există încă unele laboratoare informatice şi tehnice în care nu se asigură 
spaţiul minim necesar desfăşurării activităţilor respective. 

o Este necesară analiza comparativă a fiselor disciplinelor, a conţinutului şi 
succesiunii acestora pentru armonizarea lor. 

Având în vedere considerentele de mai sus, echipa de vizită propune ca 
programul evaluat să fie acreditat cu calificativul încredere. 

Se prezintă în continuare fişa vizitei, completată cu constatările echipei de vizită 
pe baza dialogului cu persoana de contact şi alte cadre didactice cu responsabilităţi 
în proiectarea şi desfăşurarea programului de studii evaluat. 
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Agenţia Română de Asigurare a Calităţii în Învăţământul Superior 
FIŞA VIZITEI 

în vederea acreditării 
 
include: A) CERINŢE NORMATIVE OBLIGATORII; 
B) STANDARDE ŞI INDICATORI DE PERFORMANŢĂ GENERALI ŞI SPECIFICI 
 
Programul de studii universitare de licenţă: Inginerie fizică 
Domeniul de licenţă: Ştiinţe inginereşti aplicate 
Facultatea de Inginerie Tehnologică 
Instituţia: XXXXX 
Data vizitei: 9.02.2010 
 

ANEXE 
JUSTIFICATIVE: 

 Personal didactic 
 Plan de învăţământ 

  Situaţia centralizatoare a spaţiilor de învăţământ şi a dotării 
  Situaţia acoperirii posturilor din statele de funcţii cu personal 

didactic 
 

Datele din FIŞA VIZITEI şi din ANEXELE JUSTIFICATIVE sunt certificate de 
semnăturile membrilor comisie de vizită care verifică documentele sau aduc copiile 
actelor doveditoare pentru analiza în plenul comisiei. 
 
Componenţa comisiei care efectuează vizita: 

Experţii evaluatori 

Nr.crt. Numele şi prenumele Calitatea Semnătur
a Observaţii 

1 XXX Coordonator   
2 XXX Membru   
3 XXX Membru   

Reprezentanţii instituţiei vizitate 

Nr.crt. Numele şi prenumele Calitatea Semnătur
a Observaţii 

1 XXX Persoana de 
contact   

2 XXX    
3 XXX    

      (ştampila unităţii vizitate)  L.S.   
 

Constatările din FIŞA VIZITEI şi din ANEXELE JUSTIFICATIVE au fost aduse la 
cunoştinţa reprezentanţilor unităţii vizitate. O copie de pe „Fişa vizitei” poate fi pusă 
la dispoziţia instituţiei vizitate, la cerere. 
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Manualul evaluatorului – suport de curs 
Mihail Voicu                  Capitolul 13  

4.9.3. Program de studii de masterat Metode şi tehnici avansate de analiză şi 
proiectare asistată în inginerie industrială în procedura de acreditare 

 
Vizita a fost programată prin dialog între membrii comisie şi a fost anunţată din 

timp gazdelor. Dosarul de autoevaluare şi anexele au fost puse la dispoziţia 
membrilor comisiei. După studierea acestor dosare, observaţiile au fost făcute 
cunoscute persoanei de contact. 

În timpul vizitei s-au efectuat vizite în spatiile de învăţământ ale instituţiei, au 
avut loc întâlniri cu cadrele didactice, au fost verificate direct toate detaliile precizate 
în raportul de autoevaluare. 

S-a constatat că spatiile de învăţământ sunt corespunzătoare ca suprafaţă şi 
dotare, laboratoarele de specialitate au o dotare care variază între bună la 
satisfăcătoare (există zone cu dotare mai veche şi care se impune să fie net 
îmbunătăţită), colectivul de cadre didactice are competenţa profesională necesară 
cerută de programul de studiu. Activitatea de cercetare (granturi, publicaţii) are un 
nivel corespunzător existând necesitatea, condiţii şi premise de îmbunătăţire.  

S-a constatat o deficienţă legată de respectarea specificului domeniului 
Ingineriei industriale. S-a propus şi gazdele si-au însuşit modificarea planului de 
învăţământ. S-au constatat deficiente în elaborarea unor documente, mai importante 
fiind fişele disciplinelor şi descrierea laboratoarelor. S-a cerut refacerea acestora. S-
au cerut anexe suplimentare. 

S-au luat în calcul variantele încredere şi încredere limitată (cu vizită după un 
an) - din cauza modificărilor efectuate în planul de învăţământ, a unor carenţe în 
elaborarea fişelor disciplinelor, a descrierii laboratoarelor şi a unor dotări imperfecte. 

Nu au existat divergente de opinie între membrii comisiei. în final, comisia de 
vizită a hotărât să propună Comisiei de experţi permanenţi pentru Ştiinţe inginereşti II 
acreditarea programului de studii cu calificativul încredere. 

Se prezintă în continuare fişa vizitei, completată cu constatările echipei de vizită 
pe baza dialogului cu persoana de contact şi alte cadre didactice cu responsabilităţi 
în proiectarea şi desfăşurarea programului de studii evaluat. 
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Agenţia Română de Asigurarea Calităţii în Învăţământul Superior 

FIŞA  VIZITEI 
în vederea  acreditării programelor universitare de masterat 

(include  FIŞA a) CERINŢE NORMATIVE OBLIGATORII, FIŞA  b) STANDARDE  ŞI 
INDICATORI DE PERFORMANŢĂ  şi c)ANEXE JUSTIFICATIVE şi STANDARDE  ŞI 

INDICATORI DE PERFORMANŢĂ SPECIFICI) 
Programul de studii universitare de masterat: Metode şi tehnici avansate de analiză 

şi proiectare asistată în inginerie 
industrială 

Domeniul de licenţă Inginerie industriala 
Facultatea de Inginerie 
Instituţia XXXXX 
Data vizitei 08.06-09.06.2009 

A.I.6.1.c) ANEXE 
JUSTIFICATIVE:  Personal didactic. 

  Plan de învăţământ. 
  Studenţi (pe ani de studii).. 

  Cercetare ştiinţifică (numai contractele de cercetare ştiinţifică 
pe anul calendaristic în curs şi anul precedent). 

 
 Datele din FIŞA VIZITEI, FIŞA CERINŢELE NORMATIVE OBLIGATORII, FIŞA 
STANDARDELOR ŞI INDICATORILOR DE PERFORMANŢĂ şi din ANEXELE 
JUSTIFICATIVE sunt certificate de semnăturile membrilor comisie de vizită care 
verifică documentele sau aduc copii ale actelor doveditoare pentru analiza în plenul 
comisiei. 
 
Componenţa comisiei care efectuează vizita: 

Experţii evaluatori 

Nr.crt. Numele şi prenumele Calitatea Semnătur
a Observaţii 

1 XXX Coordonator   
2 XXX Membru   
3 XXX Membru   

Reprezentanţii instituţiei vizitate 

Nr.crt. Numele şi prenumele Calitatea Semnătur
a Observaţii 

1 XXX Persoana de 
contact   

2 XXX    
3 XXX    

      (ştampila unităţii vizitate)  L.S.   
 
 Constatările din FIŞA VIZITEI, FIŞA CERINŢELOR NORMATIVE 
OBLIGATORII, FIŞA  STANDARDELOR ŞI INDICATORILOR DE PERFORMANŢĂ 
şi din ANEXELE  JUSTIFICATIVE au fost aduse la cunoştinţa reprezentanţilor 
unităţii vizitate. O copie de pe „Fişa vizitei” poate fi pusă la dispoziţia instituţiei 
vizitate, la cerere. 
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Manualul evaluatorului – suport de curs 
Mihail Voicu                  Capitolul 13  

5. Activitatea CEPSI 2 în proceduri de evaluare 
instituţională  

 
În intervalul ianuarie 2007 – aprilie 2010 unii membri ai CEPSI 2 au fost numiţi 

de Consiliul ARACIS şi au participat ca experţi evaluatori unici la evaluări de 
programe de studii în cadrul unor evaluări instituţionale. În toate aceste situaţii 
CEPSI 2 nu a fost solicitată să avizeze evaluările respectivelor programe de studii. 
Din acest motiv la nivelul CEPSI 2 nu s-a acumulat nici material documentar şi nici 
experienţă privind procedurile de evaluare instituţională. 

 
 

6. Particularităţi 
 
Evaluarea externă a calităţii programelor de studii din domeniul fundamental 

Ştiinţe inginereşti şi se realizează în conformitate cu Metodologia 5 de evaluare a 
ARACIS precum şi cu Standardele specifice 3 pentru Ştiinţe inginereşti. Acestea au 
fost revizuite şi aprobate de Consiliul ARACIS în februarie 2009 şi cuprind 
reglementări privind: 

 standarde specifice pentru evaluarea studiilor universitare de licenţǎ cu 
detalieri pentru: 
- personalul didactic 
- conţinutul procesului de învăţământ 
- rezultatele învăţării 
- cercetarea ştiinţifică 
- baza materială 
- setul de discipline fundamentale 
- seturile de discipline în domeniile de studii de licenţă 
- setul de discipline complementare. 

 standarde specifice pentru evaluarea studiilor universitare de masterat. 
 
 

7. Implicarea studenţilor în procedurile de evaluare 
 
În conformitate cu reglementările ARACIS, pe durata vizitei de de evaluare la 

faţa locului, membrii echipei de experţi evaluatori se întâlnesc cu studenţi ai 
programelor de studii evaluate, fără participarea cadrelor didactice ale instituţiei 
vizitate. Aceste întâlniri sunt programate prin intermediul persoanei de contact, încă 
din perioada de pregătire a vizitei la faţa locului. Scopul acestor întâlniri este de a 
dialoga cu beneficiarii direcţi ai programului de studii evaluat şi de a completa astfel 
suportul informaţional şi factual pentru formularea constatărilor conform fişelor vizitei. 
Din experienţa acumulată până în prezent se poate afirma că următorii doi factori 
sunt foarte importanţi pentru asigurarea unui dialog eficient cu studenţii: 

o Capacitatea studenţilor (invitaţi de persoana de contact)  
 de a participa liber şi deschis la dialogul cu experţii evaluatori  
 de a nu fi reţinuţi în exprimarea unor critici deoarece unii studenţi 

- cred că pot fi identificaţi ca emitenţi ai unor critici  
- sunt (sau pot fi „influenţaţi” să fie) înclinaţi spre finalizarea „fără 

complicaţii” a evaluării în curs a programului de studii din care fac 
parte şi pe care urmează să-l absolve. 
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o Capacitatea experţilor evaluatori  
 de a comunica liber, neutral, binevoitor şi fără aprecieri asupra 

informaţiilor şi opiniilor exprimate de studenţi 
 de a evidenţia prin întrebări adecvate elementele obiective din relatările 

studenţilor 
 de a-i convinge pe studenţi, prin coerenţa şi consistenţa limbajului, 

atitudinii şi comportării, privitor la  
- confidenţialitatea discuţiilor 
- necesitatea şi eficienţa unui dialog neinhibat şi sincer 
- rolul constructiv al constatărilor suplimentare care se pot formula pe 

baza unui astfel de dialog. 
În virtutea experienţei deja menţionate se mai poate afirma că succesul 

dialogului cu studenţii nu este întotdeauna garantat şi că el depinde, în mare parte, 
de stăpânirea artei şi practicii dialogului de către experţii evaluatori.  

 
 

8. Concluzii 
 
Din experienţa membrilor CEPSI 2 şi a experţilor evaluatori externi implicaţi în 

intervalul 2007 – 2009 în evaluarea unui număr de 339 de programe de studii se 
desprind următoarele principale concluzii: 

– Prin experienţa didactică, prin evaluarea externă a programelor de studii şi prin 
participarea la perfecţionarea standardelor specifice în ştiinţe inginereşti, 
membrii CEPSI 2 şi experţii evaluatori externi contribuie la evoluţia ascendentă 
a ARACIS, împărtăşesc experienţa acumulată, înscriindu-se în curentul formării 
unei culturi a calităţii în spaţiul universitară românească. 

– În discuţiile formale (în şedinţele comisiei) şi informale (în pauze etc) se 
stabilesc reperele necesare formări unor bune practici privind interpretarea şi 
aplicarea unitară a reglementărilor ARACIS, precum şi a unei atitudini colegiale, 
binevoitoare şi proactive în diseminarea experienţei experţilor evaluatori cu 
prilejul vizitelor de evaluare a calităţii programelor de studii. 

– Vizitele de evaluare a calităţii prilejuiesc un schimb de experienţǎ valoros cu 
beneficii multiple: experţii evaluatori cu mai puţinǎ experienţǎ câştigǎ (conform 
declaraţiilor lor) prin participarea activă alături de cei experimentaţi; facultăţile 
vizitate îşi comparǎ metodele de lucru prin discuţiile cu evaluatorii care pot 
astfel disemina experienţa dobândită; membrii echipei de vizită, la rândul lor, 
colectează noi informaţii şi – adeseori – experienţǎ pozitivǎ inedită pe care o 
pot apoi transmite în alte centre universitare. 

– Se înregistrează progrese în facultăţi în privinţa satisfacerii criteriilor, 
standardelor şi indicatorilor de performanţă conform reglementărilor ARACIS. 
Aceasta este şi urmarea activităţii sistematice, corecte, riguroase şi 
consecvente a CEPSI 2 şi a echipelor de vizitǎ. 

– Consolidarea autorităţii ARACIS în mediul universitar, şi ca urmare a creşterii 
profesionalismului şi experienţei echipelor de evaluare. Faptul este ilustrat de 
responsabilitatea cu care, în ultimul timp, facultăţile şi catedrele organizatoare 
de programe de studii pregătesc procesul de evaluare în spiritul normelor 
ARACIS. 
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