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1. Evaluarea programelor de licenta in vederea autorizarii si
acreditarii

1.1. Competentele comisiei de evaluare

in procesul de evaluare externa a calitatii procesului educational n institutiile de
fnvatamant superior din domeniul fundamental Stiinte Economice si a programelor de
studiu din cadrul acestuia se aplica standardele, standardele de referinta si indicatorii
de performanta, in conformitate cu Metodologia de evaluare externa, standardele,
standardele de referinta si lista indicatorilor de performanta a ARACIS aprobata
prin Hotararea Guvernului nr.1.418 din 11.10.2006, precum si prezentele
Standardele specifice pe domenii fundamentale elaborate si aprobate de ARACIS, in
baza Legii 87/10.04.2006, Art.17.

Obiectivul principal al activitatilor Comisiilor Economice | si Il constd in
asigurarea si imbunatatirea calitatii in cadrul programelor de licenta si masterat din
domeniile fundamentale $tiinte Economice,. Scopul comisiilor economice | si Il este
acela de a contribui la ridicarea nivelului de performanta academica a programelor
din domeniile sus mentionate. Comisiile isi propun prin activitatile specifice de
evaluare si indrumare academica sa stimuleze competitia si bunele practici
academice intre diferite institutii de Tnvatamant superior din Romania si eliminarea
incompetentei, fraudelor , plagiatelor, practicilor de dumping semnalate din nefericire
in unele universitati din Romania.

Competentele Comisiilor Economice | si Il acopera urmatoarele specializari:

CEPSE 1(Comisie CEPSE 2(Comisie experti
experti permanenti permanenti stiinte
stiinte economice 1) economice 2)

Economie Finante
Administrarea afacerilor Contabilitate si informatica de gestiune

Cibernetica, statistica si informatica

Economie si afaceri international N
conomie si afacel ernationale economica

Management
Marketing

Rolul Comisiilor permanente Economice | si |l este de a evalua calitatea
procesului educational in diferite programe universitare de licentd si masterat
(autorizare si acreditare) prin analiza rapoartelor de evaluare externa intocmite de
Comisiile trimise in institufile de invatamant superior din Romania. Selectarea
membrilor Comisiilor economice C6 si C7 s-a facut pe baza recomandarilor unor
universitati prestigioase din Romania, tindndu-se cont de prestigiul academic al
membrilor sai, a activitatilor desfasurate de acestia in tara si strainatate, dar si de
calitatile lor morale.

Membrii comisiilor permanente, expertii evaluatori, inspectorii de specialitate,
etc Tsi desfasoara activitatea pe baza unui Cod de etica aprobat de catre ARACIS.
Pe baza acestui cod membrii Comisiei semneaza declaratii de confidentialitate
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urmand a fi exclusi in cazul dovedirii unor acte incompatibile cu calitatea de membru
ARACIS.

Pe baza codului de etica, membrii Comisiei sunt obligati sa nu divulge informatii
care ar aduce atingere bunului mers al activitatii de evaluare academica. In stabilirea
echipelor de vizitad pe teren trebuie sa se {ina cont ca membrii acestor echipe de
vizitd sa nu aiba relatjii contractuale sau de altd natura cu facultatile, departamentele
sau universitatile in care se desfasoara activitatile de evaluare, sa nu aiba locul de
munca in localitatea in care se desfasoara activitatea de evaluare din cadrul unei
universitati.

in recrutarea expertilor evaluatori (nepermanenti) care fac parte din echipele de
vizita, Consiliul ARACIS a decis ca acestia sa fie selectati din universitati care din
punct de vedere geografic sa fie indepartate, pentru a se evita practicile de
concurentd neloialda sau implicarea unor membri in activitdti didactice sau de
cercetare in cadrul unor programme supuse evaluarii.

Totodatd, membrii echipelor de vizitd sunt obligati s& nu faca referiri la
propunerea echipei de vizita privind verdictul final, sa nu aiba o atitudine sfidatoare
sau prin atitudinea lor sa lezeze demnitatea reprezentantilor universitatii la care
desfasoara activitati de evaluare academica. Se recomanda, de asemenea, ca
observatiile critice sa fie comunicate direct coordonatorului echipei si sa fie cuprinse
in fisa vizitei si in raportul de evaluare.

1.2. Etape si obiective

Conform legislatiei in vigoare, acreditarea unui program de studiu de nivel
licenta presupune parcurgerea a doua etape succesive:

a) Autorizarea de functionare provizorie, care acorda dreptul de a
desfasura procesul de invatamant si de a organiza, dupa caz, admiterea la
studii;

b) Acreditarea, care acorda, alaturi de drepturile prevazute pentru autorizare,
si dreptul de a emite diplome, certificate si alte acte de studii recunoscute
de Ministerul Educatiei, Cercetarii, Tineretului si Sportului de a organiza,
dupa caz, examen de absolvire, licenta, masterat si doctorat.

Obiectivele specifice autorizarii provizorii si acreditarii sunt:

» Sa asigure comunitatile universitare, beneficiarii si publicul in general ca
organizatia furnizoare de educatie, autorizata sa organizeze un program de
studii sau acreditata, demonstreaza ca satisface standardele minime de
calitate ale unei institutii de Tnvatamant superior;

» Sa promoveze angajarea organizatiei furnizoare de educatie in directia
cresterii continue a calitatii academice, afirmata prin rezultate in invatare si
cercetare;

» Sa sprijine institutile de invatamant superior pentru a dezvolta un
management si o cultura a calitatii si pentru a demonstra, prin probe si
documente relevante, starea acestora;

» Sa determine organizatia furnizoare de educatie sa se autoevalueze si sa
coopereze in evaluarea ei externa pentru asigurarea si cresterea calitatii;

» Sa determine organizatia furnizoare de educatie sa coopereze cu alte institutii
de Tnvatamant superior in realizarea, monitorizarea $i compararea calitatii
academice;
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» Sa identifice si sa faca publica orice tentativa de functionare a unui program
care nu corespunde standardelor minime de calitate academica.

Evaluarea academica a unui program de studiu trebuie sa urmareasca, in
principal, urmatoarele aspecte:

» Experienta de invatare oferita studentilor prin parcurgerea unui program de
fnvatamant superior care asigura accesul la o calificare academica distincta (o
apreciere cu privire la felul in care continutul programului de studii permite
studentului care Tisi indeplineste toate obligatiile profesionale sa obtina
cunostintele, competentele si aptitudinile definitorii pentru calificarea
academica promisa de universitate);

» Evaluarea colegiala reciproca (peer review), folosita ca instrument pentru
asigurarea interna a calitatii;

» Flexibilitatea Tn organizarea misiunii de evaluare externa, astfel incat
activitatea expertilor — evaluatori ai agentiei sa nu produca perturbatii in buna
functionare a procesului de predare;

» Respectul reciproc, astfel incat procesul sa se desfasoare intr-o atmosfera
colegialda; in mod normal, expertii evaluatori ai agentiei nu se asteapta sa
gaseasca domenii de asigurare a calitatii pe care universitatea sa nu le fi
identificat in raportul de autoevaluare ca fiind cu adevarat domenii de
preocupare pentru ameliorarea calitatji;

» Mentinerea si imbunatatirea continud a standardelor academice si de
ameliorare a infrastructurii de invatare;

» Folosirea autoevaluarii ca document cheie, care trebuie sa aiba un caracter
reflexiv si evaluativ (se porneste de la afirmatiile cuprinse in raportul de
autoevaluare si se analizeaza veridicitatea acestor afirmatii);

» Raspunderea institutiei evaluate de a furniza expertilor — evaluatori ai agentiei
toate informatile relevante (orice material documentar mentionat in
autoevaluare trebuie sa fie pus la dispozitia evaluatorilor);

» Date si probe direct accesibile pentru toate afirmatiile si declaratiile din
raportul de autoevaluare, furnizate expertilor evaluatori ai agentiei si tuturor
celor interesatj.

Pentru fiecare misiune de evaluare, agentia numeste un grup de evaluare si un
coordonator, pentru a asigura calitatea procesului de evaluare externd. Tn acest
scop:

» Selecteaza din Registrul de experti — evaluatori membrii grupului (comisiei) de
evaluare si numeste un coordonator al misiunii de evaluare, care face parte
din Comisia de experti permanenti de specialitate;

» Confirma institutiei de finvatamant superior faptul ca documentatia de
autoevaluare formeaza punctul de plecare pentru inceperea evaluérii externe.

Aplicarea mecanismelor externe de evaluare a calitatii se cere a fi cat mai
transparenta si eficienta si totodatd sa nu consume mai multe resurse decat este
necesar. In acest scop, comisia de experti evaluatori pentru calitatea programelor de
studii:

» Foloseste informatiile existente si probele documentare ale furnizorului de
programe de studii. Astfel, documentele interne sunt supuse spre examinarea
evaluatorilor desemnati de agentie ca documente de autoevaluare. Evaluatorii
vor folosi, de asemenea, informatiile si probele disponibile in format electronic,
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de exemplu pe un site de intranet al institutiei de invatamant superior;

» Garanteaza ca timpul alocat realizarii unei evaluari este cel minim necesar
pentru a ajuta expertii evaluatori sa emitd propriile lor aprecieri despre
programul de studii evaluat;

» Asigura transparenta procesului de evaluare prin aplicarea standardelor si a
standardelor de referinta facute publice de catre agentie;

» Interactioneaza permanent cu un reprezentant al institutiei, denumit in
continuare persoand de contact. Acesta este un membru reprezentativ al
personalului didactic din universitate (de exemplu, decanul, prodecanul cu
activitatea academica sau seful catedrei care gestioneaza programul evaluat).
Persoana de contact contribuie la comunicarea eficienta intre evaluatorii
agentiei si institutia de Tnvatamant superior. Grupul (comisia) de evaluare
externa este monitorizat de Consiliul agentiei pe intreaga durata de pregatire,
derulare si raportare a misiunii de evaluare externa.

1.3. Activitatea Comisiei de evaluare in autorizarea si acreditarea
programelor de licenta

Metodologia de autorizare sau acreditare a unui program de studii
implica parcurgerea urmatoarelor etape succesive de lucru (conform H.G.
1418/11.10.2006):

» in baza cererii de declansare a procedurii de evaluare externa in vederea
autorizarii provizorii / acreditarii, depusa la departamentul de acreditare al
ARACIS de catre furnizorul de educatie, Consiliul ARACIS hotaraste
declansarea procedurii de evaluare externa daca sunt indeplinite cumulativ
urmatoarele conditii:

- furnizorul de educatie a depus odata cu cererea si Raportul de
autoevaluare (RA), elaborat conform prevederilor Art. 10 din OUG
75/2005 pentru structura de invatamant la care se solicita
autorizarea provizorie, respectiv acreditarea, folosind ca termeni de
referintd standardele specifice etapei de autorizare provizorie /
acreditare;
se face dovada, cu acte, ca s-a achitat taxa prevazuta de lege
pentru procedura de autorizare provizorie, respectiv de acreditare;

- pentru acreditare se respecta conditia ca intre data absolvirii primei
promotii si data depunerii cererii In vederea acreditarii sa existe un
interval de timp de 2 ani, cu mentiunea ca depasirea acestui termen
implicd propunerea de ridicare a autorizatiei de functionare
provizorie (Art. 31(c));

» Departamentul de acreditare al ARACIS numeste o comisie de 3 experti dintre
cei inscrisi in registrul de evaluatori al ARACIS, care au pregatire de
specialitate in domeniul programului de studii supus evaluarii, coordonata de
un membru al Comisiei de experti permanenti de specialitate, care face parte
din echipa. Aceasta comisie analizeaza raportul de autoevaluare interna si
verifica, prin vizite la institutia solicitanta, indeplinirea standardelor referitoare
la domeniile de calitate si la criteriile prevazute la Art. 10 din OUG 75/2005,
aprobate prin Hotdrare a Guvernului. in FAZA PRELIMINARA, la fiecare
etapad, respectiv autorizare provizorie sau acreditare, dupa caz, Comisia
verificd indeplinirea cerintelor normative obligatorii privind autorizarea
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functionarii provizorii sau acreditarea programelor de studii universitare de
licenta, precizate la paragraful. 4.2. din Metodologie;

» Rezultatele verificarilor sunt consemnate de membrii Comisiei de evaluatori
externi in “Fisa vizitei, Tn vederea autorizarii provizorii sau acreditarii
programului”, care este semnata de tofi membrii comisiei. “Fisa vizitei, in
vederea autorizarii provizorii’ sau “Fisa vizitei in vederea acreditarii
programului” se discuta si se aproba in Comisia de experti permanenti de
specialitate, pe domenii. Membrii Comisiei de experti permanenti de
specialitate elaboreaza “Raportul de evaluare in vederea autorizarii provizorii”
sau “Raportul de evaluare in vederea acreditarii’, dupa caz, in care propun,
sub semnatura, autorizarea provizorie sau acreditarea programului de studii
sau, dupa caz, neautorizarea / neacreditarea acestuia;

» Raportul de evaluare, in vederea autorizarii provizorii sau acreditarii se
depune la DEPARTAMENTUL DE ACREDITARE, care valideaza raportul prin
verificarea respectarii metodologiei de evaluare, intocmeste “Raportul de
validare al Departamentului de acreditare” si il propune spre dezbatere si
validare in Consiliul ARACIS;

» Pe baza concluziilor reiesite din analiza documentelor si dezbateri, Consiliul
ARACIS elaboreaza RAPORTUL CONSILIULUI PRIVIND AUTORIZAREA
PROVIZORIE sau ACREDITAREA PROGRAMULUI, pe care il inainteaza
Ministerului Educatiei, Cercetarii, Tineretului si Sportului cu propunerea de
autorizare provizorie / acreditare sau, dupa caz, de neautorizare / neacreditare
a programului de studii. Propunerea de autorizare provizorie / acreditare sau,
dupa caz, neautorizare / neacreditare a programului de studii se valideaza prin
votul membrilor Consiliului, care trebuie sa fie de acord cu propunerea
respectiva in proportie de jumatate plus unu din numarul total de membri ai
Consiliului, respectiv 8 voturi “pentru”. Acest raport trebuie sa poarte
semnatura mputernicitului Consiliului ARACIS pentru domeniul fundamental
stiinte economice, precum si pe cele ale membrilor biroului;

» Ministerului Educatiei, Cercetarii, Tineretului si Sportului, pe baza avizului
favorabil al ARACIS, intocmeste proiectul de Hotarare de Guvern, pe care 1l
fnainteaza Guvernului in vederea emiterii Hotararii de Guvern pentru
acordarea autorizarii provizorii / acreditarii;

» Programele de studii universitare de licenta autorizate sa functioneze
provizoriu se monitorizeaza, de regula, anual de catre ARACIS;

> In situatia in care, cu ocazia monitorizarii programelor de studii universitare de
licenta autorizate sa functioneze provizoriu, se constata ca dupa primii doi ani
de functionare nu se respecta standardele avute in vedere la autorizarea
provizorie si nu s-au intreprins masurile necesare in vederea acreditarii,
Consiliul ARACIS poate propune Ministerului Educatjei, Cercetarii Tineretului
si Sportului retragerea autorizatiei de functionare provizorie a structurii
respective de Tnvatamant superior;

» Cand ARACIS constata ca nu sunt indeplinite standardele de calitate,
informeaza Ministerul Educatiei, Cercetarii, Tineretului si Sportului, care aplica
prevederile Art. 34 din OUG 75/2005 privind Asigurarea calitatii educatiei.

1.4. Documente elaborate de comisie

Expertii evaluatori au datoria de a aduna, verifica si schimba intre ei
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documentele si elementele justificative, astfel incat sa poata verifica afirmatiile facute
in documentatia de autoevaluare si sa formuleze propriile aprecieri asupra gradului
de indeplinire a standardelor aplicate in programul de studii al institutiei de
invatamant superior. Evaluatorii vor discuta si vor schimba intre ei probele adunate,
vor verifica infelegerea si interpretarea datelor si vor analiza diverse surse pentru a
ajunge la o concluzie comuna.

Expertii evaluatori vor fi selectivi in ceea ce priveste investigatiile si se vor
concentra asupra elaborarii de aprecieri bazate pe criterii bine definite. Ei vor rafina
concluziile in curs de formare, folosind o cat mai variatd gama de probe.
Documentele sunt surse importante de informatie, care ajuta expertii evaluatori sa
examineze calitatea oportunitatilor de invatare si a standardelor academice atinse.

Expertilor evaluatori li se cere sa evalueze felul in care probele adunate sunt
conforme cu autoevaluarea facuta de institutia de Tnvatamant superior, sa verifice in
ce masura probele pot sustine calificativele pe care universitatile le atribuie
programului de studii supus evaluarii. Aceasta presupune stabilirea masurii in care
sunt respectate standardele si indicatorii de performanta anuntati de institutie.

Rezultatele evaluarii sunt prezentate in FISA VIZITEI, care contine doua
sectiuni: a) cerinte NORMATIVE OBLIGATORII si b) STANDARDE SI INDICATORI
DE PERFORMANTA, Raportul comisiei precum si Raportul Sintetic. Fisa va fi
insotita de orice alte documente pe care evaluatorii le vor considera necesare in
vederea obtinerii unei imagini complete asupra gradului de indeplinire a standardelor
in vederea autorizarii provizorii / acreditarii.

1.5. Probleme critice in derularea procedurilor

Pentru autorizarea provizorie / acreditarea unui program de studii universitare
de licentd in domeniul economic se aplica domeniile, criterile, standardele si
indicatorii de performanta din Metodologia de evaluare externa a ARACIS,
particularizate in raportul de autoevaluare pentru domeniul economic, iar in cadrul
acestuia pentru fiecare program de studiu. De asemenea, in evaluarea externa
pentru autorizarea provizorie / acreditare se aplica prevederile HG 1418/ 11.10.2006
privind organizarea si desfasurarea studiilor universitare de licentd. Acestea se
constituie Tn acelasi timp in probleme critice in evaluare, de a caror considerare si
abordare corespunzatoare membrii comisiei de evaluare se fac responsabili.

1.6. Cerinte normative obligatorii pentru autorizarea provizorie /
acreditarea programelor de studii

in ceea ce priveste cadrul juridic de organizare si functionare a institutiei
de invatamant superior ca organizatie furnizoare de educatie, misiunea si
obiectivele acesteia sunt urmatoarele:

> In vederea obtinerii autoriz&rii provizorii sau acreditarii programelor de studii,
institutia de invatdmant superior trebuie sa faca dovada existentei statutului
juridic propriu, stabilit prin actul de infiintare;

» Institutia de invatamant superior care doreste sa obtina autorizarea provizorie
sau acreditarea unui program de studii trebuie sa faca dovada ca acesta are o
misiune bine precizata;

» Programul de studii este in concordanta cu misiunea institutiei de invatamant
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superior; misiunea institutiei de invatamant superior contine si elemente de
specificitate si oportunitate in concordanta cu cadrul national al calificarilor.

In ceea ce priveste personalul didactic, cerintele sunt urmatoarele:

» Prin personal didactic se fintelege personalul care desfasoara activitafi
didactice in institutia de Tnvatamant superior respectiva;

» Personalul didactic trebuie sa indeplineasca cerintele legale pentru ocuparea
posturilor didactice;

» Personalul didactic titularizat n institutia de Tnvatamant superior unde are
functia de baza este luat in considerare la autorizarea provizorie / acreditare
pentru o singura norma didactica constituita conform legii;

» Pentru asigurarea calitatji activitatilor didactice, personalul didactic titularizat in
fnvatamantul superior nu poate acoperi, intr-un an universitar, mai mult de
trei norme didactice, indiferent de institutia de fnvatamant in care fsi
desfasoara activitatea;

» Personalul didactic titularizat in invatamantul superior conform legii, pensionat
la limita de varsta sau din alte motive, pierde calitatea de titular pe post si este
considerat cadru didactic asociat, neputand sa acopere mai mult de o
singura norma didactica in institutia respectiva de invatamant;

» Pentru obtinerea autorizarii provizorii sau acreditarii, institutia de Tnvatdmant
superior trebuie sa aiba la fiecare structura institutionala si pentru fiecare
program de studii din ciclul de licenta, care duce la o calificare universitara
distincta, cel putin 70% din totalul posturilor din statul de functii, constituite
conform normativelor legale, acoperite cu cadre didactice cu norma de baza
sau cu post rezervat, titularizate in invatamantul superior conform normelor
legale, iar dintre acestea cel putin 25% sa fie profesori universitari si
conferentiari universitari, dar nu mai mult de 50%;

» Numarul de cadre didactice titularizate in invatamantul superior, conform
normelor legale, luat in considerare la autorizarea provizorie sau acreditarea
fiecarei structuri institutionale si pentru fiecare program de studii din ciclul de
licenta este cel rezultat {indndu-se seama de posturile intregi din statele de
functii si de fractiunile de posturi pe care le acopera acestea la structura sau la
programul respectiv;

» Personalul didactic asociat, care nu este titularizat in Tnvatamantul superior,
poate ocupa temporar un post vacant din statul de funciii al institutiei de
fnvatamant superior supuse evaluarii de catre ARACIS numai daca satisface
cerintele legale pentru ocuparea postului respectiv;

» Titularii de disciplina trebuie sa aiba titlul stiintific de doctor sau sa fie
doctoranzi in domeniul disciplinelor din postul ocupat; celelalte cadre didactice
trebuie sa aiba pregatirea initiala si competente in domeniul disciplinei
predate;

» Pentru obtinerea autorizarii provizorii sau acreditarii, institutia de Tnvatamant
superior trebuie sa faca dovada ca titularii de disciplina au elaborat cursuri si
alte lucrari necesare procesului de invatamant, care acopera integral
problematica disciplinei respective, prevazuta in programa analitica;

» Conducerea institutiei de invatamant superior asigura multiplicarea lucrarilor
sus-mentionate si punerea lor la dispozitia studentilor intr-un numar
corespunzator;

» Cadrul didactic asociat are obligatia de a face cunoscut, prin declaratie scrisa,
conducatorului institutiei la care are functia de baza, precum si celui la care
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este asociat numarul orelor didactice prestate prin asociere;

» Cadrele didactice care ocupa posturi de preparator sau asistent trebuie sa
aiba pregatire pedagogica atestata;

» Cadrele didactice cu gradul de profesor universitar, specialisti de Tnhalta clasa
intr-un anumit domeniu care au depasit varsta de pensionare, nu trebuie sa
reprezinte mai mult de 20% din numarul total de posturi din statul de functii;

» Institutia de Tnvatdamant superior asigura acoperirea pe cel putin un ciclu de
licentd a activitatilor prevazute la disciplinele din planul de invatamant cu
cadre didactice competente.

» Raportul numar posturi didactice / numar studenti sa nu fie mai mare de 1/15;
verificarea directa de catre comisie a activitatilor desfasurate de cadrele
didactice care acopera trei norme si a celor care acopera mai mult de patru
discipline diferite; conducatorii lucrarilor de licenta sa posede gradul de
profesor, conferentiar sau lector universitar cu doctorat si comisiile de
examinare la finalizarea studiilor (licentd) sa includa numai specialisti din
profilul probelor de examen, iar presedintele comisiei sa fie profesor sau
conferentiar.

in ceea ce priveste continutul procesului de invatamant, se au in vedere
urmatoarele aspecte:
» Pentru obtinerea autorizarii provizorii sau acreditarii, planurile de Tnvatamant
trebuie sa cuprinda:
- discipline fundamentale (20 — 30 %);
- discipline de specialitate (25 — 30%);
- discipline in domeniu (30 — 40%);
- discipline complementare (5 — 10%); care insumate trebuie sa dea 100%.

Pentru domeniile studiilor de licenta care au o singura specializare, disciplinele
din domeniu se confunda cu cele de specialitate. Ca atare, ponderea cumulata a
acestora va reprezenta minimum 55% din totalul orelor de activitate didactica.

Daca sunt grupate in discipline obligatorii, optionale si facultative, acestea
trebuie sa fie:
- discipline obligatorii (90 -95 %);
- discipline optionale (5 — 10%);
- discipline facultative (5 -10 %) , cel mult cate 2 discipline pe semestru,
fncepand din semestrul 3, in plus fata de cele obligatorii si optionale.

» Disciplinele de studiu din planurile de invatamant sunt prevazute intr-o
succesiune logica si au in vedere indeplinirea urmatoarelor cerinte:

- definirea si delimitarea precisa a competentelor generale si de
specialitate pe domenii de studii universitare de licenta, in corelatie cu
competentele corespunzatoare ale studiilor universitare de masterat;

- compatibilitatea cu cadrul de calificari national;

- compatibilitatea cu planurile si programele de studii similare din state ale
Uniunii Europene si alte state ale lumii, ponderea disciplinelor fiind
exprimata in credite de studii ECTS;

» Disciplinele de studii cuprinse in planurile de invatamant au programe
analitice in care sunt precizate obiectivele disciplinei, continutul tematic de
baza, repartizarea numarului de ore de curs, seminar si activitati aplicative
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etc., pe teme, sistemul de evaluare a studentilor, bibliografia minimala;

» Nomenclatorul disciplinelor cuprinse in planul de invatamant si continutul
acestor discipline, precizat prin programele analitice, corespund domeniului de
licentd si programului de studii pentru care s-au elaborat planurile de
fnvatamant respective si sunt conforme misiunii declarate;

» Institutia de invatamant are obligatia de a face publice planurile de invatamant
asociate unui program de studiu;

» Anul universitar va fi structurat pe doua semestre a cate 14 saptamani in
medie, cu 20 — 28 ore / saptamana, pentru ciclul | studii universitare de
licenta, in functie de domeniile de pregatire universitara;

» Fiecare an universitar va avea cate 60 credite de studiu transferabile in
sistemul European (ECTS) pentru disciplinele obligatorii si optionale, indiferent
de forma de invatamant — cursuri de zi, cursuri cu frecventa redusa, cursuri la
fnvatdmant la distantd; intrucat, prin lege, durata studiilor la forma de
fnvatamant seral este mai mare cu un an decat cea a programului echivalent
de la zi, un semestru poate sa aiba mai putin de 30 de credite, dar pe totalul
ciclului de licentd numarul creditelor de studiu transferabile trebuie sa ramana
180;

» La fiecare curs, se va face evaluarea programei analitice in care se va urmari
compatibilitatea dintre calificari, competente si concordanta intre cv-urile
cadrelor didactice si aceasta.

» Formele de invatamant “seral”, “cu frecventa redusa”, “la distantd” sau alte
forme de invatamant care nu presupun prezenta obligatorie In campusul
universitar nu se organizeaza fara a exista si invatamant “de zi”;

» Disciplinele facultative, indiferent de semestrul de studii in care sunt prevazute
in planul de invatamant, se incheie cu “proba de verificare”, iar punctele credit
care li se atribuie sunt peste cele 30 ale semestrului respectiv;

» Raportul dintre orele de curs si cele privind activitatile didactice aplicative
(seminarii, laboratoare, proiecte, stagii de practica, etc.) sa fie de 1/1, cu o
abatere admisa de + 20%;

> In programul de studii universitare de licentd pentru care s-au elaborat
planurile de Tnvatamant sunt prevazute stagii de practica de 2 — 3 saptamani
pe an, incepand cu anul Il de studii, precum si stagii pentru elaborarea lucrarii
de licenta, la ultimul an de studi;

» Pentru stagiile de practica, institutia de invatamant superior a fincheiat
conventii de colaborare, contracte sau alte documente cu unitatile baze de
practica, in care sunt precizate: locul si perioada desfasurarii practicii, modul
de organizare si indrumare, responsabilii din partea institutiei de invatamant si
ai bazei de practica etc.;

» Cel putin 50% din formele de verificare ale disciplinelor de studii prevazute in
planul de invatamant sunt examene.

in privinta studentilor, se impun urmétoarele:
Recrutarea studentilor se face prin proceduri de admitere proprii;
Inscrierea la concursul de admitere se face numai pe baza diplomei de
bacalaureat sau a altor acte de studii echivalente;
Formatiile de studiu (serii, grupe, subgrupe) sunt astfel dimensionate incat sa
asigure desfasurarea eficienta a procesului de invatamant;
Din orarul facultatii, pentru programul de studii supus evaluarii, rezulta
posibilitatea desfasurarii normale a procesului de invatamant, in conditiile

YV V VYV
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legii;

» Promovabilitatea studentilor pe fiecare an de studiu este de cel putin 40% din
numarul total de studenti din anul respectiv;

» Rezultatele obtinute de student pe parcursul scolarizarii sunt atestate prin
Foaia matricola;

» Institutia are reglementatad procedura de promovare a studentului dintr-un an
de studiu Tn altul, In functie de creditele de studiu (ECTS) acumulate, precum
si procedura de promovare a doi ani de studiu ntr-un singur an;

» Transferul studentilor intre institutile de invatamant superior, facultati si
specializari este reglementat prin regulamente interne si nu se efectueaza pe
parcursul anului de invatamant;

> In vederea acreditdrii, primele trei serii de absolventi ai institutilor de
fnvatamant superior autorizate sa functioneze provizoriu sustin examenul de
licenta la facultatile acreditate care au acelasi domeniu de licentd sau program
de studiu, stabilite de ARACIS. Din comisiile de examinare nu pot face parte
cadrele didactice care au desfasurat activitati la facultatile sau programele de
studiu de la care provin candidatii care urmeaza sa sustind examenul de
licenta respectiv;

> 1n vederea acreditarii unui program de studiu, institutia trebuie s& faca dovada
ca:

- minimum 51% din totalul absolventilor fiecareia din primele trei serii de
absolventi au promovat examenul de licenta;

- minimum 40% dintre absolventii primelor trei serii de absolventi sunt
incadrati cu contract de munca legal pe posturi corespunzatoare
specializarii obtinute la absolvire;

» Conferirea certificatelor si a diplomelor de studii respecta legislatia in vigoare.

In ceea ce priveste cercetarea stiintificd, cerintele sunt:

» Domeniul de licenta, respectiv programul de studii supus evaluarii, dispune de
plan de cercetare stiintifica propriu, inclus in planul strategic al facultatii si,
respectiv, in cel al institutiei de care apartine, atestat prin documente aflate la
catedre, la departamente, la facultate etc.

» Temele de cercetare cuprinse in plan se inscriu in aria stiintifica a domeniului
de licenta, programului de studii etc. supuse evaluarii;

» Personalul didactic propriu desfasoara activitati de cercetare stiintifica in
domeniul disciplinelor cuprinse in norma didactica pe care o acopera;

» Personalul didactic si de cercetare propriu desfasoara activitati de cercetare
stiintifica valorificate prin publicatii in reviste de specialitate sau edituri din tara,
recunoscute de CNCSIS, sau din strainatate, comunicari stiintifice prezentate
la sesiuni, simpozioane, seminarii etc. din {ara si / sau strainatate, contracte,
expertiza, consultanta etc., pe baza de contracte sau conventji incheiate cu
parteneri din {ara si / sau din strainatate, cu evaluare atestata de catre comisii
de specialitate etc.;

» Rezultatele cercetarii stiintifice efectuate in cadrul laboratoarelor de cercetare
proprii structurii de Tnvatamant supuse evaluarii sunt valorificate prin lucrari
stiintifice publicate, brevete etc,;

» Facultatea organizeaza periodic cu cadrele didactice, cercetatorii si
absolventii, sesiuni stiintifice, simpozioane, conferinie, mese rotunde, iar
comunicarile sunt publicate in buletine stiintifice cotate ISBN, ISSN sau in
reviste dedicate activitatii organizate.
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In ceea ce priveste baza materiald, se impun urméatoarele cerinte:

» Baza materiala a institutiei de invatamant superior supuse evaluarii trebuie sa
corespunda standardelor care asigura desfasurarea unui proces de
invatamant de calitate;

> In vederea obtinerii autorizarii provizorie / acreditarii, institutia de invatamant
superior trebuie sa faca dovada cu acte corespunzatoare (acte de proprietate,
contracte de inchiriere, inventare, facturi etc.) ca pentru programul de studii
supus evaluarii dispune de:

- spatii adecvate procesului de invatamant in proprietate sau prin
nchiriere;

- laboratoare proprii sau inchiriate, cu dotarea corespunzatoare pentru
toate disciplinele cu caracter obligatoriu din planul de invatamant care
au prevazute prin programa analitica activitati de acest gen;

- soft-uri corespunzatoare disciplinelor de studiu din planul de nvatdmant,
cu licenta de utilizare a acestora;

- biblioteca dotatd cu sala de lectura si fond de carte propriu,
corespunzator disciplinelor prevazute in planurile de Tnvatamant, pe
cicluri de studii universitare (licenta si masterat);

» Capacitatea spatiilor de invatamant pentru programul de studii supus evaluarii
trebuie sa fie de:

- minim 1 mp./loc, in salile de curs;

- minim 1,4 mp./loc, in sélile de seminar;

- minim 1,5 mp./loc, in salile de lectura din biblioteci;

- minim 2,5 mp./loc in laboratoarele de informatica si in cele ale
disciplinelor de specialitate care utilizeaza calculatorul;

- minim 4 mp./loc, in laboratoarele disciplinelor cu caracter tehnic,
experimental, de proiectare etc.

» Numarul de locuri in salile de curs, seminar si laborator trebuie sa fie corelat
cu marimea formatiilor de studiu (serii, grupe, subgrupe etc.), conform
reglementarilor in vigoare;

» Se asigura desfasurarea lucrarilor aplicative la disciplinele de specialitate din
planurile de invatamant in laboratoare dotate cu tehnica de calcul, astfel incat
la nivelul unei formatji de studiu sa existe cate un calculator la cel mult 2
studenti pentru ciclul de licents;

» Bibliotecile institutiei de Tnvatamant trebuie sa asigure:

- un numar de locuri in salile de lectura corespunzator cu cel putin 10% din
numarul total al studentilor;

- fond de carte propriu din literatura de specialitate romana si straina, intr-
un numar de exemplare suficient pentru a acoperi integral disciplinele
din planurile de invatamant, din care cel putin 50% reprezinta titluri de
carte sau cursuri de specialitate pentru domeniul supus evaluarii,
aparute in ultimii 10 ani in edituri recunoscute;

- fond de carte din biblioteca proprie intr-un numar suficient de exemplare
pentru acoperirea necesitatilor tuturor studentilor aflati in ciclul si in anul
de studii la care este prevazuta disciplina respectiva;

- un numar suficient de abonamente la publicatii si periodice romanesti si
strdine, corespunzator misiunii asumate.
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in vederea autorizarii provizorii / acreditérii unui program de studii de licents,
toate cerintele solicitate prin prezenta metodologie trebuie sa aiba acoperire prin
documente justificative intocmite de institutia de invatamant superior care solicita
autorizarea provizorie/acreditarea.

Alte elemente utile pentru procesul de evaluare externa a programelor de
licenta

o Institufiile pot desfasura programe de master si doctorat daca au in domeniul
respectiv programe de licenta acreditate.
e Institutiile sunt responsabile pentru respectarea standardelor si cerintelor normative
pentru programele de licenta.
e Institutile sunt abilitate sa implementeze, sa monitorizeze si sa revizuiasca
ansamblul de reglementari ce definesc calitatea programelor de licentd in domeniul
economic.
e Aceste reglementari trebuie sa precizeze:
— cerintele impuse pentru admiterea in aceste programe;
— cerintele academice si procedurale impuse pe durata desfasurarii
programului;
— durata studiilor si criteriile calitative necesare pentru finalizarea studiilor.
e O componenta importanta a asigurarii calitatii programelor de licenta este data
de cercetarea stiintifica. Calitatea cercetarii poate fi evaluata prin:
— articole, carti, monografii, publicatii, participari la conferinte;
— personal de cercetare (profesori, doctori si doctoranzi);
— transfer de cunostinte si aplicatii ale cercetarii in probleme practice, in
mediul economico-social sau industrial.

n ultima vreme, asigurarea unei calititi reale a cercetarii presupune mutarea
accentului spre articolele stiintifice publicate in reviste cotate B, B+ si ISI, conferinte
nationale cu participare internationald, conferinte internationale organizate de
asociatii profesionale internationale, proiecte internationale, granturi CNCSIS,
proiecte cu finantare europeana si alte instrumente si rezultate ale cercetarii cu o
larga recunoastere.

e Procedurile de admitere, standardele si criterile pentru astfel de programe
trebuie sa fie clare, publice si total transparente.
o Institutia trebuie sa asigure infrastructura academica necesara desfasurarii
programului. Acesta include:
— existenta unui corp profesoral, cu veleitati semnificative pentru activitatea
didactica si de cercetare;
— existenta unor conducatori de doctorat (obligatorie pentru programele de
master);
— existenta unui raport corect intre numarul de studenti si numarul de cadre
didactice;
— existenta unei infrastructuri tehnice pentru cercetare, accesibile studentilor;
— acces direct al studentilor la echipamente IT, la biblioteca electronica si la
mijloace de informare electronice;
— existenta unei stranse legaturi cu mediul socio-economic, astfel incat
rezultatele cercetarii sa poata fi implementate;
— existenta unor solutii de finantare externe pentru dezvoltarea programului.
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e |Institutia trebuie sa asigure o “cultura a calitatii si a cercetarii” in cadrul
programului, cu participarea studentilor. Acestia vor fi incurajati continuu prin
participarea la activitatea de conducere a facultatilor si universitatilor, prin
evaluarea activitatii didactice, consultarea pentru imbunatatirea programelor
analitice, a modalitatilor de lucru la curs si seminar, a activitatilor de evaluare
si de examinare, prin publicarea rezultatelor cercetarii, participari la seminarii,
workshop-uri, olimpiade nationale, acordarea unor distinctii i diplome, etc.

o Institutile vor desemna conducatori stiintifici / de tema pentru a asigura
indrumarea studentilor pe toata desfasurarea programului. Responsabilitatile
le sunt comunicate acestora, cat si studentilor, prin reglementari scrise.

1.7. Analiza critica a standardelor actuale, sugestii, amendamente,
propuneri pentru viitor

Aspecte generale

1. Cunoasterea de catre evaluatori a cadrului legal al realizarii evaluarii
externe este o premisa a instruirii, dar aceasta trebuie sa se realizeze, in
principal, prin analiza aprofundata si dezbaterea unor studii de caz reale
sau simulate, eventual prin studierea bunelor practici evidentiate in alte tari
europene. Competenta evaluatorilor trebuie dezvoltata prin organizarea
periodica de dezbateri si analize comparative ale diferitelor opinii exprimate
cu privire la un standard sau altul, la indeplinirea unui indicator de
performanta sau a altuia. Argumentarea clara a opiniei asteptate (corecte)
pentru fiecare caz poate oferi o pregatire mult mai eficienta decat insusirea
teoretica a principiilor, procedurilor si grilelor de evaluare.

2. Elaborarea si publicarea de culegeri de bune practici in universitatile
romanesti si straine, diseminarea de recomandari si posibile solutii pentru
deficientele frecvent constatate pe parcursul misiunilor de evaluare sunt de
naturd sa sprijine omogenizarea pregatirii expertilor evaluatori.

3. In functie de domeniu, evaluatorii ar trebui si verifice in ce méasurd
programul evaluat corespunde bunelor practici din universitatile europene,
din punctul de vedere al planului de Tnvatamant, al continutului disciplinelor
(programa analitica, bibliografie), al modalitatilor de predare si
seminarizare, din punctul de vedere al implicarii studentilor in activitatile
didactice si de cercetare.

4. Deoarece inscrierea in Registru este susceptibila de completare periodica
cu noi experti, instruirea trebuie reluata ciclic, pentru ca toti evaluatorii
sa dispund de o pregatire teoretica si aplicativa adecvata. Workshop-uri
tematice, dar si E-learning si blended learning sunt modalitati de pregatire
continua, care pot ameliora performanta evaluatorilor cu conditia pregatirii
unor pachete coerente de programe de instruire.

5. Pentru a spori pragmatismul pregatirii evaluatorilor, apreciem ca dincolo de
legislatie, metodologie si proceduri, pregatirea expertilor pentru
evaluarea institutionala trebuie separata (si aprofundata din punct de
vedere al continutului) de formarea evaluatorilor de programe de studii.
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6. Certificarea competentei de evaluator extern la finele unui ciclu de
instruire, prin promovarea unei probe de simulare a evaluarii unui program
de studii, respectiv, a unei institutii, ar oferi ARACIS garantia calitatii
evaluatorilor sai.

7. Consiliul trebuie sa elaboreze si sa aplice o metodologie adecvata de
informare prealabila si pregatire si pentru expertii straini invitati sa participe
la misiuni de evaluare in universitatile romanesti. Pentru a obtine beneficii
maxime din evaluarea colegiala facuta de catre expertii academici din
strainatate, trebuie ca acestia sa detina informatii pertinente cu privire la
particularitatile sistemului romanesc de invatamant superior, detalii cu
privire la metodologia roméaneasca de evaluare externa a calitafji
(incepand cu autorizarea de functionare provizorie si acreditarea si
continuand cu evaluarea periodica a calitatii in institutiile acreditate de
invatamant superior), tipurile de calificative acordate si circumstantele
atribuirii lor etc.

8. Imaginea ARACIS este in mod fundamental dependenta de modul de lucru
si profesionalismul evaluatorilor. Deocamdata, se poate spune ca prea
putini evaluatori sunt familiarizati cu abordarile europene din domeniul
asigurarii calitatii, mai ales n privinta centrarii pe rezultatele invatarii
(learning outcomes) si pe activitatea autonoma a fiecarei institutii de
fnvatamant superior de proiectare si realizare a managementului asigurarii
calitatii. In consecintd, axele de referint4 ale programului special conceput
de ARACIS in colaborare cu universitatile pentru instruirea continua a
expertilor si certificarea competentei lor profesionale, trebuie sa fie
centrarea pe rezultatele Tinvatarii (calificarea absolventilor) si pe
managementul asigurarii calitatii in universitati.

9. Misiunea de evaluare externa a calitatii ar trebui sa aiba loc numai in
perioadele de plina activitate a universitatilor (in timpul semestrelor si / sau
al sesiunilor de examene), cand atat corpul profesoral, cat si studentii sunt
prezenti in campus.

10.Programarea misiunilor trebuie astfel realizata incat nu numai evaluatorii
romani, dar si cei invitati din strainatate sa poata fi prezenti concomitent in
universitatea evaluata. Vizitarea pe rénd nu are valoare de analiza
colegiald, nu permite transmiterea de experienta si de bune practici si nici
nu contribuie la intarirea increderii institutionale sau la promovarea
internationala a imaginii ARACIS.

.Durata si succesiunea fazelor unei misiuni de evaluare externa trebuie mai

bine corelatda cu numarul expertilor antrenati in aceasta activitate,

amploarea si complexitatea programului vizitei.

12. Sprijinirea universitatilor, prin diseminarea sub auspiciile ARACIS de bune
practici din Romania si din Spatiul European de Invitamant Superior, in
promovarea unei cat mai bune informari a studentilor din punct de vedere
al completitudinii ariilor de activitate ale universitatjii, al alternativelor de
studiu, al serviciilor din campus, al regulamentelor si procedurilor, al
posibilitatilor de consiliere etc.

13.Recunoasterea fara echivoc a rolului major al studentilor in evaluarea
interna a calitatii programelor de studii, in aprecierea rezultatelor invatarii,
dar si a performantei institutiei de Tnvatamant superior. ARACIS ar putea
sprijini studentii sa elaboreze rapoarte independente de evaluare oferind,
la cerere, un punctaj orientativ al unui astfel de raport si consultanta
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gratuitd asociatiilor studentesti pentru pregatirea propriilor echipe de
evaluatori.

14.Agentia ar trebui sa stimuleze universitatile evaluate sa ia masuri de
implicare directa a studentilor nu numai in evaluarea profesorilor, dar si in
evaluarea mecanismelor de decizie academica si financiara, in analiza
interna a calitatii serviciilor oferite in campusul universitar.

15. Acordul neconditionat al evaluatorului de a respecta intocmai Metodologia
de evaluare externd a calitétii reprezinta o conditie prealabila obligatorie,
care trebuie verificata de catre Agentie, prin obtinerea unei declaratii de la
fiecare expert propus pentru o misiune de evaluare. In fond, in timpul
misiunii, el actioneaza in numele ARACIS.

16.Durata misiunii de evaluare in institutii trebuie mentinuta la minimul
necesar pentru realizarea obiectivelor, astfel incat eventualul disconfort
asupra vietii si activitatii in campus sa fie cat mai redus.

17.Cu toate acestea, misiunea unei evaluari periodice a calitatii nu se poate
axa preponderent pe aspectele cantitative ale factorilor de input, cum se
poate lesne constata din parcurgerea fiselor de evaluare folosite in
prezent. in aceste misiuni periodice de evaluare a calitatii in universitatile
acreditate, accentul trebuie deplasat spre evaluarea calitativa a procesului
de formare, spre evaluarea preocupdrii universitati de a-si centra
functionarea pe student si pe calificarea lui, spre observarea masurii in
care planurile de invatdmant, programele analitice si mai ales bibliografia
recomandata studentilor asigura modernitatea formarii si dezvoltarea de
cunostinte, competente si aptitudini asteptate pe piata muncii de catre
angajatori. De aici, rezultd necesitatea revizuiri fundamentale a
continutului fiselor de evaluare si a instrumentelor de comensurare. n
paralel, interesul evaluatorilor trebuie reorientat de la bifarea aspectelor
formale, cantitative spre evaluari calitative ale diferitelor aspecte ale
educatiei, spre continutul activitatilor si contributia lor la calificarea
absolventului, spre recomandari de ameliorare a calitatii.

18.Trebuie verificatda si corespondenta calitativa (nu doar faptul ca se
regasesc aproximativ aceleasi discipline) a planurilor de invatamant ale
programelor de licentd evaluate cu cele ale programelor de licenta ale
universitatilor de prestigiu din Uniunea Europeana si America de Nord.
Chiar daca un program de licenta din Romania include aproximativ
aceleasi discipline ca al unui program al unei universitati de prestigiu din
UE, nu se poate atinge un standard de calitate daca studentji au 28 de ore
pe saptamana si 8 probe de verificare pe semestru, in ideea de a asigura
ore pentru toate cadrele didactice.

19.1n interactiunea viitoare a Agentiei cu universititile evaluate, o atentie
deosebitd va trebui acordata dinamicii asigurarii calitatii, preocuparii
strategice a fiecarei universitati de a aborda holistic problematica asigurarii
calitatii si de a creste continuu calitatea calificarilor promise studentilor si
absolventilor sai.

20.Selectarea si pregatirea speciala a coordonatorilor de echipe de evaluatori
trebuie sa ramana un obiectiv permanent al Consiliului. Dincolo de
pregatirea de continut, aceasta categorie de evaluatori trebuie sa
beneficieze de un program specific de formare si dezvoltare a capacitaji
lor de a stimula si dirija dialogul, de a selecta dintr-un volum mare de
informatii acele cateva date care sunt definitorii sau distinctive pentru
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universitatea vizitatd, de a extrage din textele rapoartelor interne de

evaluare aspectele critice, de a formula judecati si aprecieri sub forma de

fraze concise, dar elocvente.

.Baza proprie de date a ARACIS trebuie si ea, treptat, constituitd prin

cooperarea cu Consiliul National al Cercetarii Stiintifice (CNCSIS), cu

Consiliul National al Finantarii Tnv&tamantului Superior (CNFIS), cu

directiile generale de specialitate din Ministerul Educatiei, Cercetarii,

Tineretului si Sportului, cu Agentia Nationala pentru Calificarile din

inv&tdmantul Superior si Parteneriat cu Mediul Economic si Social

(ACPART). O astfel de baza de date faciliteaza evaluarea externa a unui

program sau a furnizorului ei, oferind elementele de comparatie la nivel de

domeniu de studii sau de universitate.

22.0rganizarea de reuniuni distincte cu reprezentantji diferitelor categorii de
membrii din comunitatea universitara trebuie mai bine pregatite si derulate
cu respectarea conditiilor circumstantiale care asigura exprimarea libera a
opiniei celor ce participa la astfel de reuniuni.

23.Elaborarea unor ghiduri de dialog cu fiecare categorie a comunitatii
universitare ar putea facilita misiunea echipei de evaluatori. in acelasi timp,
nu trebuie sa se ajunga la standardizarea dialogului, la impunerea unor
fise de observare / inregistrare formala a acestor reuniuni.

24.Pe de alta parte, universitatile trebuie sa se abtina de la inclinatia de a
influenta sau supraveghea opinia diferitelor persoane care sunt parte a
comunitatii din campus. In fond, opiniile diferite liber exprimate sunt in
beneficiul conducerii universitatii: ele arata care sunt problemele critice ale
convietuirii Tn campus si care sunt caile de solutionare a neajunsurilor si de
prevenire a repetarii lor viitoare. Totodata, organizarea unor astfel de
reuniuni distincte arata unde se afla universitatea pe o scala imaginara de
dezvoltare a culturii calitati Tn  saénul institutiei, a spiritului de
responsabilitate pentru imaginea institutiei.

25.Actualele fige ale vizitei contin inca termeni care fie pot fi interpretabili, fie
conduc la rezultate diferite atunci cand se realizeaza evaluarea
institutionald, respectiv atunci cand este evaluat doar un anumit program
de studiu. De exemplu, pentru obtinerea autorizarii provizorii / acreditarii, in
standarde este prevazut faptul ca cel putin 70% din totalul posturilor din
statul de functii, constituite conform normativelor legale vor fi acoperite cu
cadre didactice cu norma de baza sau cu post rezervat. Interpretarea
uzuala a normei de baza este a unui cadru didactic titular in universitatea
respectiva. Poate rezulta astfel ca un cadru didactic titular in Universitate
care are 3 norme poate sustine 4 programe de licentad care sunt evaluate
la momente diferite in timp (4 x 0,7 = 2,8), desi metodologia ARACIS de
evaluare externa precizeaza ca un cadru didactic este luat in considerare
la autorizarea functionarii provizorii sau la acreditare pentru o singura
norma didactica constituitd conform legii. De asemenea, la evaluarea unui
program de studiu de nivel licenta poate rezulta ca doar 21% din posturi ar
fi ocupate prin norma de baza, in situatia in care toate cadrele didactice
ale programului de studiu ar avea 3 norme, iar 30% dintre posturi ar fi
acoperite prin colaboratori externi.
De aceea, s-a ajuns la situatii in care toate programele de studiu ale unei
facultati evaluate individual, la momente diferite in timp, sa respecte cerinta
ca 70% din totalul posturilor sa fie acoperite prin norma de baza (de fapt
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de catre cadre didactice titulare in universitate), insad la evaluarea
institutionala sa se constate ca gradul mediu de ocupare prin norma de
baza in acea facultate este de 35-40% (adica majoritatea cadrelor
didactice au peste 2,5 norme didactice). Calitatea proceselor didactice si
de cercetare nu poate fi asigurata printr-o asemenea incarcare a cadrelor
didactice. O solutie ar putea fi limitarea numarului de norme didactice si
remunerarea corespunzatoare a normei de baza, ceea ce ar conduce la
rezultate substantial mai bune in activitatea didactica si de cercetare.

26.Mai multe universitati au adoptat prevederi interne prin care norma de
baza a cadrelor didactice este stabilitd Tn mod nediscriminatoriu (fara a se
tine cont de rezultatele si performantele individuale ale cadrelor didactice)
la niveluri peste cele maxime prevazute in Statutul cadrelor didactice.
Aceasta situatie, justificata prin constrangeri de ordin bugetar, conduce la
supraincarcarea activitatii cadrelor didactice, dar si la ocolirea prevederilor
din Standardele de autorizare provizorie / acreditare a programelor de
licenta referitoare la structura posturilor didactice, la raportul dintre numarul
de studenti si numarul de cadre didactice, precum si la numarul de 3
norme care pot fi acoperite de un cadru didactic intr-un an. Propunem ca
evaluatorii sa verifice respectarea acestor prevederi prin solicitarea unor
state de funciji virtuale care sa aiba posturile incadrate potrivit prevederilor
din Statutul cadrelor didactice si care sa confirme capacitatea programului
de studiu de a evolua in limitele prevazute de standardele ARACIS.

27.Pentru a exista concordanta cu evaluarile realizate de CNCSIS si ANCS si
a asigura calitatea activitati de cercetare, in evaluarea acestei
componente ar trebui incluse doar articolele cotate B, B+ si ISI de catre
CNCSIS, cartile publicate in edituri recunoscute, granturile si proiectele de
cercetare cu finantare nationala sau internationald sau contractele de
cercetare incheiate cu agenti economici cu valoarea de peste 5000 de lei.

28.Ar trebui ca fisa de evaluare in vederea acreditarii programelor de studiu
de licenta sa fie separata ca formular de fisa de evaluare in vederea
obtinerii autorizatiei provizorii de functionare.

1.8. Standarde specifice de evaluare externa a programelor de
studii in domeniul FUNDAMENTAL:

STIINTE ECONOMICE

STANDARDE PENTRU DOMENIILE DE LICENTA:
ECONOMIE, ADMINISTRAREA AFACERILOR, FINANTE, CONTABILITATE
CIBERNETICA, STATISTICA SI INFORMATICA ECONOMICA,
ECONOMIE $I AFACERI INTERNATIONALE, MANAGEMENT si MARKETING

I. INTRODUCERE

1. Tn procesul de evaluare academicd si acreditare a institutilor de inv&tamant
superior, precum si al programelor de studii din domeniul sgtiintelor economice
se aplica Metodologia de evaluare externa, standardele de referinta si lista
indicatorilor de performanta ale Agentiei Romane de Asigurare a Calitaii in
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Invatdmantul Superior prevdzute in HG 1418/2006, numite in continuare
standarde generale, precum si standardele specifice adoptate de catre
ARACIS.

2. La elaborarea prezentelor Standarde specifice s-au avut in vedere si prevederile
urmatoarelor acte normative oficiale:

Legea 288/24.06. 2004 privind organizarea studiilor universitare;

Legea 87/10.04.2006 pentru aprobarea OUG nr.75/2005 privind asigurarea
calitatii educatiei;

HG 404/29.03.2006 privind organizarea si
universitare de masterat;

HG 1.175/06.09. 2006 privind organizarea studiilor universitare de licenta si
aprobarea listei domeniilor si specializarilor din cadrul acestora;

Ghidurile ARACIS de evaluare a calitatii programelor de studii universitare
si a institutiilor de nvatdmant superior, adoptate in noiembrie 2006, p. | —
VI,

HG 676/02.06.2007 privind domeniile de studii superioare de licenta,
structurile instituiilor de invatamant superior si specializarile organizate de
acestea:

desfasurarea studiilor

Domenii
fundamentale
de stiinta, arta,

cultura

Domenii de studii
universitare de
licenta

Nr.de C.S.T. Specializarea

Stiinte
economice

Economie generala
Economie agroalimentara
Economia mediului
Economie si comunicare
economica in afaceri
Economia agroalimentara
si a mediului
Economie generala si
comunicare economica
Finante si banci
Administrarea afacerilor
Economia firmei
Economia comertului,
turismului si serviciilor
Merceologie si
managementul calitatii
Administrarea afacerilor
(in limbi straine)
Economia comertului,
turismului si serviciilor gi
managementul calitatji
Administrarea afacerilor
in comert, turism, servicii,
merceologie si
managementul calitatii
Contabilitate si

Economie 180

Finante 180

Administrarea

) 180
afacerilor

Contabilitate 180
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informatica de gestiune

Cibernetica, Cibernetica economica
statistica si 180 Informatica economica
informatica Statistica si previziune
economica economica

Economie internationala
Afaceri internationale

Economie si afaceri

internationale 180 Economie si afaceri
internationale
Management
Management 180 Managementul dezvoltarii
rurale durabile
Marketing 180 Marketing

3. In institutile de Tnvatdmant superior trebuie si existe o comisie interna pentru
evaluarea calitatii, precum si reglementari interne, conform Legii 87/2006.

4. Standardele specifice completeaza standardele generale si au caracter
obligatoriu.

5. Standardele prezente se refera la domeniul fundamental ,Stiinte economice”,
pentru domeniile de studii universitare de licentd conform H.G. nr. 676/2007 si
H.G. nr. 890 din 20 august 2008, publicata in Monitorul Oficial al Romaniei,
Partea | nr. 629/2008 privind denumirile calificarilor si titlurile conferite
absolventilor invatamantului universitar de licenta, inmatriculati in anul | de studii
n anii universitari 2005/2006, 2006/2007, 2007/2008.

6. Invatdmantul universitar economic se desfisoara pe cicluri:

- ciclul | - studii universitare de licenta: 180 de credite transferabile ECTS
(European Credit Transfer System) obtinute din discipline obligatorii; durata
normata de scolarizare este de 3 ani (6 semestre cu 30 ECTS pe semestru)
pentru toate formele de invatamant: zi, ID si IFR.

- ciclul Il - studii universitare de master: 120 de credite transferabile; durata
normata de scolarizare este de 2 ani (4 semestre cu 30 credite transferabile
pe semestru);

- ciclul Il - studii doctorale.

7. Programele de studiu trebuie sa includa un trunchi comun de discipline care
asigura formarea de baza a unui economist. Aceste discipline acopera un numar
minim de 60 de credite transferabile; restul de credite transferabile, pana la 180,
sunt obtinute de catre studenti prin activitatile desfasurate la discipline specifice
programului de licenta.

Il. PERSONALUL DIDACTIC

Standardele privind personalul didactic sunt cele formulate in HG 1418/20086, cu
urmatoarea precizare: raportul numar de posturi didactice / numar de studenti trebuie
sa aiba urmatoarele valori maxime:

- la cursurile de zi = 1 pd / 25 studentj;
- la cursurile cu FR =1 pd / 35 studentj;
- la cursurile de ID = 1 pd / 35 studenti.
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1ll. CONTINUTUL PROCESULUI DE INVATAMANT

Standardele referitoare la continutul procesului de finvatamant sunt cele
formulate in HG 1418/2006, cu urmatoarele precizari:
A. Disciplinele care asigura pregatirea n domeniul fundamental stiinte
economice sunt cele prezentate in urmatoarele anexe:
- Anexa 1 - Lista disciplinelor din trunchiul comun care nu pot lipsi
din formarea de baza a unui economist (DFB );
- Anexa 2 - Lista disciplinelor fundamentale (DF );
- Anexa 3 - Lista disciplinelor din domeniu(DD );
- Anexa 4 - Lista disciplinelor de specialitate (DS ).

B. Planurile de invatamant trebuie sa respecte urmatoarele cerinte:

1) Sa contina lista disciplinelor repartizate pe ani de studii si semestre, precum si
numarul de ore de curs si seminar (laborator, proiect), numarul de credite
transferabile pe fiecare disciplina in parte si forma de evaluare a cunostintelor
(examen, proba de verificare, colocviu, proiect).

2) Sa grupeze disciplinele in: discipline obligatorii (impuse sau alese) si
facultative si respectiv discipline fundamentale, din domeniu si de specialitate.

3) Sa includa, in partea finald, o sinteza cu structura procentuala referitoare la
numarul de ore si respectiv la creditele transferabile pe categorii de discipline
(fundamentale, de domeniu si de specialitate).

4) Sa specifice competentele generale si de specialitate pe domeniile studiilor
universitare de licenta, in corelatie cu competentele corespunzatoare ale
studiilor universitare de masterat.

5) Sa asigure compatibilitatea cu planurile si programele de studii din tari ale
Uniunii Europene.

6) Durata semestrelor de studiu va fi de 14 saptamani.

7) Numarul de ore pe sdptaméana la disciplinele obligatorii trebuie sa fie cuprins
intre 20 gi 24.

8) Structura orelor de activitate didactica, dupa continutul disciplinelor de studiu,
va fi:

- discipline fundamentale — DF min. 25%;

- discipline din domeniu — DD min. 30%;

- discipline de specialitate — DS min. 25%, care insumate trebuie sa dea
100%.

9) Pentru domeniile studiilor de licenta care au o singura specializare,
disciplinele din domeniu se confunda cu cele de specialitate. Ca atare,
ponderea cumulata a acestora va reprezenta min. 55% din totalul orelor de
activitate didactica.

10)Disciplinele facultative incep din semestrul 3, trebuie sa fie cel mult 2
discipline pe semestru, se finalizeaza prin ,proba de verificare”, iar creditele
transferabile aferente acestora se atribuie in afara celor 180 ale ciclului de
licenta.

11)Disciplinele din modulul de pregatire psiho-pedagogica pot fi incadrate in
categoria disciplinelor facultative. Planul de invatamant al acestui modul,
precum si desfasurarea procesului didactic trebuie sa fie gestionate de un
departament specializat la nivelul institutiei de Tnvatamant superior.
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12)Includerea disciplinelor in planul de invatamant are o succesiune logica. O
disciplina se esaloneaza pe un singur semestru si se incheie cu evaluarea
cunostintelor;

13)Disciplinele obligatorii alese nu se includ in anul | de studiu, cu exceptia celei
de-a doua limbi straine. Pachetul disciplinelor obligatorii alese cuprinde cel
putin 2 discipline din categoriile disciplinelor de specialitate.

14)Planurile de finvatamant vor include 2 stagii de practica (practica de
specialitate in anul 2 si practica de elaborare a lucrarii de licenta in anul 3) cu
durata de 2-3 saptamani, carora li se va aloca un numar de minim 3 credite
transferabile. Evaluarea practicii se face prin “colocviu” cu notare de la 10 la
1.

15)Pentru stagiile de practica trebuie sa existe programe analitice, in care se
precizeaza clar modul in care aceasta contribuie la atingerea competentelor
prevazute in planul de invatamant, tematica, precum si sarcinile studentului.
Similar, trebuie sa fie prezentat un ghid pentru elaborarea lucrarii de licenta
precum si tematica aferenta acesteia.

16)Unitatile de nvatamant incheie conventii sau contracte cu entitati de profil in
vederea asigurarii unui cadru adecvat efectuarii stagiilor practice, conform
reglementarilor legale.

C. Fisa disciplinelor de studiu trebuie sa cuprinda:

- localizarea disciplinei in planul de invatdmant, numarul total de ore de
studiu, din care: numdarul de ore de curs, lucrari aplicative si studiu
individual, numarul de credite transferabile;

- contributia disciplinei la obtinerea competentelor generale si specifice
oferite de programul de studiu;

- programa analitica, care sa reflecte fundamentele teoretice strict necesare
studentului si caracterul pragmatic al disciplinei, cu accentuarea acestui
caracter in structura tematicii abordate;

- sistemul de evaluare a studentilor (proceduri si forme de evaluare);

- bibliografia minimala, in care s& se regdseasca materialele didactice al
titularului si colectivului de cadre didactice care sustin disciplina. Lucrarile
recomandate sé se gdseasca in biblioteca in numar suficient de exemplare.

- titularul si colectivul de cadre didactice care sustin disciplina.

IV. REZULTATELE INVATARII

1. Institutia de invatamant superior trebuie sa ofere informatii despre calificarile,
programele de studiu, diplomele, personalul didactic si de cercetare, facilitatile
oferite studentilor si despre orice aspecte de interes public, in general, si
pentru studenti, in special (de exemplu: Regulament pentru activitatea
profesionala a studentilor, Regulament de acordare a burselor si altor forme
de sprijin material pentru studentii la studiile de licenta).

2. Cunostintele, competentele, deprinderile si abilitatle dobandite de studenti
trebuie sa fie suficiente pentru a le permite la absolvire angajarea pe piata
muncii, dezvoltarea unei afaceri proprii, sau continuarea lor in ciclul urmator.
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V. CERCETAREA STIINTIFICA

1.

Activitatea de cercetare stiintifica trebuie sa indeplineasca urmatoarele conditji:
Sa fie confirmata / atestata prin documente oficiale.

2. Sa fie finalizata (de exemplu: granturi / contracte de cercetare sau fazele lor

distincte predate si receptionate, articole publicate, comunicari stiintifice
sustinute si / sau publicate).

Sa se desfasoare in institutia de invatamant superior de care apartine
programul evaluat sau intr-unul din centrele de cercetare ale acesteia, sau sa
reprezinte o colaborare, delimitatd si atestata ca atare, cu alte institutii de
fnvatdmant superior sau de cercetare.

Nu sunt asimilate cercetarii stiintifice: elaborarea de cursuri universitare si alte
materiale didactice (indrumare de proiect sau de laborator, culegeri de
probleme de uz intern etc.), avizari de proiecte, indrumarea lucrarilor de
disertatie ale masteranzilor si indrumarea doctoranzilor pe durata programului
de pregatire doctorala.

Domeniul fundamental in care institutia de invatamant superior supusa
evaluarii desfasoara activitdti de cercetare stiintifica trebuie sa fie in
concordanta cu programul de studiu supus evaluarii. Cadrele didactice care
predau disciplinele economice in domeniu, precum si disciplinele de
specialitate trebuie sa desfasoare activitati de cercetare stiintifica legate de
programul de studiu supus evaluarii sau de domenii inrudite.

Activitatea de cercetare stiintifica trebuie sa se desfasoare dupa un plan de
cercetare stiinifica intocmit la nivel de catedra / departament, facultate, inclus
n planul de cercetare al institutiei de invatamant superior.

Institutia de Tnvatamant superior trebuie sa organizeze manifestari stiintifice
nationale si internationale, sa aiba reviste stiinifice, recunoscute la nivel
international si local de catre CNCSIS si sa colaboreze cu institutii din tara si
de peste hotare.

VI. BAZA MATERIALA

1.

Baza materiala trebuie sa corespunda obiectivelor procesului de invatamant si
cercetare stiintifica, precum si numarului de cadre didactice si de studenti
pentru specializarea supusa evaluarii.

. Dotarea laboratoarelor trebuie sa asigure desfasurarea procesului de

fnvatdmant in acord cu prevederile programelor analitice, precum si
desfasurarea activitatilor de cercetare stiintifica.

Institutia de Tnvatamant superior trebuie sa dispuna de sisteme informatice si
sisteme de comunicatii (retele de calculatoare, acces la INTERNET, etc.) la
dispozitia cadrelor didactice si studentilor. In sélile si laboratoarele pentru
disciplinele informatice trebuie sa se asigure la fiecare post de lucru cate un
calculator, la care pot lucra simultan maximum doi studenti, iar pentru
programele de master un student la un calculator.

. Pentru fiecare disciplina din planul de invatamant (cu exceptia disciplinelor

facultative) trebuie sa se asigure in bibliotecile proprii toate materialele
didactice necesare procesului de invatamant in format pe hartie si / sau
electronic, accesibile pe Internet.
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Vil. STUDENTII

Formatiile de studiu vor fi constituite astfel:
- seria de curs, intre 75 — 200 studentj;
- grupa de studentj, intre 25-30 studentj;
- subgrupa de studentj, intre 12 — 15 studenti.

Viil. ACTIVITATEA FINANCIARA

in vederea asigurérii calitatii procesului didactic, taxa anuald de scolarizare
pentru studentii nebugetati nu poate fi stabilitd sub nivelul finantarii de baza pentru
studentii bugetati, stabilita anual prin prevederile CNFIS. Facultatile vor aloca anual
sume pentru achizitia de calculatoare, carti de specialitate, accesul la baze de date si
alte materiale si instrumente suport pentru procesul didactic si de cercetare.

ANEXA 1
Lista disciplinelor din trunchiul comun care nu pot lipsi din formarea de baza a unui
economist — DFB

Nr. crt. Denumirea disciplinei, cu variante posibile

Contabilitate
Informatica
Marketing
Economie
Statistica
Finante
Management

Matematica
Econometrie

Drept / Dreptul afacerilor
Limba straina

O disciplina socio-umana (sociologie, psihologie, politologie,
filozofie, geografie, istorie economica, etica in afaceri etc.)

230 |@ N rwINd =

S o

N
N

Nota: Aceste discipline, incluse in planul de invatamant al fiecarei specializari,
trebuie s& insumeze un numar minim de 60 ECTS.
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(1) Sunt discipline din domeniul Economie si se regasesc si in Anexa 3.
(2) Programa analitica va fi adaptata la specificul domeniului si / sau
specializarii Tn al carui plan de invatdmant se regaseste disciplina.

NOTA:
Stabilirea concreta a disciplinelor care vor fi incluse in planul de invatamant
este de competenta Consiliilor profesorale ale facultatilor.
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ANEXA 3

LISTA DISCIPLINELOR DIN DOMENIU - DD

|. Domeniul de licenta ECONOMIE

Specializari: — Economie generala
— Economie agroalimentara
— Economia mediului
— Economie si comunicare economica in afaceri
— Economie agroalimentara si a mediului
— Economie generala si comunicare economica
Discipline
1. Economie 1/ Microeconomie
2. Economie 2 / Macroeconomie
3. Teoria economica a firmei / Economia intreprinderii
4. Analiza economico — financiara

Il. Domeniul de licenta ADMINISTRAREA AFACERILOR

Specializari: - Administrarea afacerilor
- Economia firmei
- Economia comertului, turismului si serviciilor
- Merceologie si managementul calitatii
- Administrarea afacerilor (in limbi stréine)
- Economia comertului, turismului, serviciilor si managementul

calitatii
Discipline
1. Economia intreprinderii / Bazele economiei intreprinderii
2. Anteprenoriat / Initierea afacerii
3. Cultura anteprenoriala / Managementul firmei / Managementul costului
4. Managementul strategic / Strategii investitionale in afaceri / Documentatia

tehnico-economica a investitjilor / Evaluarea si finantarea investitiilor

Mediul de afaceri european / Investitile si economia UE / Cercetari de

marketing

Tehnica negocierilor / Tehnica negocierilor in afaceri

Comunicare si negociere comerciala / Comunicare comerciala / Comunicare si

relatii publice in afaceri

8. Managementul resurselor umane / Management comparat / Management
international

9. Fiscalitate

10. Audit / Control si audit financiar

11. Tehnici promotionale / Tehnici comerciale / Merchandesign / Comportamentul
consumatorului

12. Analiza economico-financiara

o

No
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13.Sisteme informationale si aplicatii informatice in administrarea afacerilor /
Tehnologii internet pentru afaceri / Sisteme informationale de gestiune /
Prelucrari statistice pe computer

14.Managementul relatiilor cu clientii / Managementul vanzarii / Logistica si
distributia marfurilor / Logistica

15.Managementul proiectelor in afaceri / Proiecte economice si jocuri de
intreprindere / Proiecte economice

16.Managementul relatiilor cu furnizorii / Managementul cumpararii

17.Etica in afaceri

18. Asigurari si reasigurari / Managementul asigurarii

19.Economie monetara si financiara / Tehnici si operatiuni bancare / Banci si
operatiuni bancare

20. Contabilitate manageriala

21.Marketing international

22.Comert electronic

23.Concurenta si preturi

24.Management international

25.Drept comercial

26.Drept comunitar / Drept bancar

Ill. Domeniul de licenta FINANTE

Specializare: — Finante-banci

Discipline

Contabilitate / Bazele contabilitatii

Baze de date / Informatica

Moneda si Credit

Contabilitate financiara

Finante publice

Operatiunile institutiilor de credit / Institutii de credit
Gestiunea financiara a intreprinderii

Piete de capital

. Audit

10. Asigurari comerciale

11.Asigurari si protectie sociala
12.Fiscalitate

13.Gestiune bancara / Contabilitate bancara
14.Relatji financiar monetare internationale — RFMI
15.Finantele institutiilor publice

16.Buget si trezorerie publica

17.Preturi si concurenta

18. Analiza economico-financiara

19. Investitii / Investiji directe si finantarea lor
20.Practica de specialitate

21.Produse si servicii bancare

22.Modelarea deciziei monetar financiare
23.Inginerie financiara

24 Elaborarea proiectului de licenta

©CONOOARWN =
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Disciplinele din domeniu sunt si discipline de specialitate.

IV. Domeniul de licenta CONTABILITATE

Specializare: — Contabilitate si informatica de gestiune

Discipline

Bazele contabilitatii

Contabilitate financiara |

Finante publice

Baze de date si limbaje de programare / Baze de date

Evaluarea intreprinderii

Gestiune Financiara

Moneda si Credit

Contabilitate financiara Il

. Contabilitatea institutiilor de credit

10. Drept societar

11.Fiscalitate

12. Analiza economico-financiara

13. Audit intern

14. Contabilitatea institutjilor publice / Contabilitate publica

15. Control financiar

16. Contabilitate de gestiune

17.Control de gestiune

18. Contabilitate aprofundata / Contabilitate aprofundata si fiscala

19. Audit financiar

20. Expertiza contabila si consultanta fiscala

21.Preturi si concurenta

22.Piete financiare

23. Proiectarea sistemelor informatice de gestiune / Sisteme informatice de
gestiune

24.Contabilitate consolidata

25. Contabilitate internationala

26. Sisteme informatice de asistare a deciziilor

27.Programarea calculatoarelor

28.Managementul afacerilor

29.Relatiile financiar-monetare internationale

30. Practica de specialitate

31.Elaborarea lucrarii de licenta

CONoOORWN =

Disciplinele din domeniu sunt si discipline de specialitate.

V. Domeniul de licentd CIBERNETICA, STATISTICA $I INFORMATICA
ECONOMICA

Specializari: — Ciberneticd economica
— Informatica economica
— Statistica si previziune economica
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Discipline

Bazele programarii

Sisteme de operare

Cercetari operationale

Probabilitati si statistica matematica

Statistica si variabile calitative

Sistemul conturilor nationale

Analiza si diagnoza sistemelor economico-sociale
Algoritmi Tn programare

. Baze de date

10. Constructia si depanarea PC-urilor
11.Introducere in modelarea fenomenelor economico-sociale
12. Statistica mediului

13.Modelarea fenomenelor financiar-monetare
14.Sondaje si anchete / Sondaje si anchete statistice
15.Modele matematice in asigurari

16.Teoria deciziei

17.Economia informatiei

18.Pachete software

19.Practica de specialitate

20.Elaborarea Proiectului de licenta

©CONOORWN =

V1. Domeniul de licenta ECONOMIE $1 AFACERI INTERNATIONALE

Specializari: — Economie internationala
— Afaceri internationale
— Economie si afaceri internationale
Discipline
Geografie economica mondiala / Istoria economica mondiala
Limba engleza
A doua limba straina
Economie europeana
Economie mondiala
Comert international
Tehnica operatiunilor de comert exterior
Comunicare in afaceri in limba engleza
. Comunicare in afaceri in cea de-a doua limba straina
10. Politici comerciale
11.Marketing international
12. Dreptul comertului international
13.Negociere comerciala internationala
14.Corespondenta comerciala in limba engleza
15.Corespondenta comerciala in cea de-a doua limba straina
16. Managementul afacerilor internationale
17.Gestiunea riscului in tranzaciiile internationale / Risc si securitate
internationala
18. Transporturi internationale
19. Asigurari internationale
20. Turism international

©CNoOOhWN =
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21.Finante internationale
22.Globalizarea economica

23. Investitii internationale

24 Politici economice comparate
25.Burse internationale de marfuri

26. Piete internationale de capital
27.0rganizatji economice internationale
28.Tehnica platilor si finantarilor tranzactiilor internationale
29. Finante corporative internationale
30. Politica internationala

31.Comert invizibil

32.Practica de specialitate

33. Pregatirea proiectului de licenta

Disciplinele din domeniu sunt si discipline de specialitate, la alegere pe cele
trei specializari.

VII. Domeniul de licenta MANAGEMENT

Specializarea: — Management
Discipline
1. Informaticd manageriala / Baze de date pentru management
Managementul productiei / Managementul operatiilor
Management operational
Contabilitate financiara / Contabilitate de gestiune
Managementul investitiilor / Managementul proiectelor
Managementul aprovizionarii si desfacerii / Managementul aprovizionarii i
vanzarilor / Logistica
Finantele intreprinderii / Management financiar
Managementul resurselor umane
Managementul strategic / Analiza strategica a mediului concurential / Strategii
manageriale
10.Managementul serviciilor
11.Managementul comparat / Managementul intercultural / Management
international
12.Managementul inovarii
13. Analiza economico-financiara / Analiza diagnostic si evaluarea intreprinderii
14. Audit
15.Managementul IMM-urilor / Managementul micilor afaceri
16.Simulari si proiecte de management / Proiecte economice
17.Comunicare si negociere in afaceri / Comunicare de afaceri
18.Managementul calitatii / Comportament organizational
19.Practica de specialitate
20.Elaborarea proiectului de licenta

o0k wd
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Specializarea: — Managementul dezvoltarii rurale
Discipline:

1. Ecologie si politici ecologice

2. Economia mediului




Agentia Romana de Asigurare a Calitétii in invatamantul Superior

Suport de curs pentru formarea evaluatorilor ARACIS

Dezvoltare regionala si rurala durabila

Tehnologii agricole comparate

Managementul procesarii si calitatii produselor agricole
Managementul mediului

Economia activitatilor alternative in mediul rural
Cooperare in economia rurala

Metodologia si fundamentarea proiectelor de dezvoltare rurala
10 Evaluarea si finantarea proiectelor de dezvoltare rurala
11.Managementul IMM-urilor din spatiul rural
12.Economie si politica agrara

13.Economie rurala

14.Marketingul afacerilor din economia rurala
15.Planificarea si modelarea dezvoltarii rurale si regionale
16. Strategii si programe de dezvoltare rurala si regionala
17.Anteprenoriat si consultanta in economia rurala
18.Managementul riscurilor in economia rurala

19. Tehnologii agricole si industriale nepoluante
20.Managementul afacerilor forestiere

21.Managementul si marketingul turismului din mediul rural
22.Geografie teritoriala

23.Practica

©CONoO O AW

Disciplinele din domeniu sunt si discipline de specialitate.

VIIl. Domeniul de licenta MARKETING

Specializarea: — Marketing

Discipline

Comportamentul consumatorului

Tehnici promotionale / Publicitate si promovarea vanzarilor
Relatii publice

Cercetari de marketing

Marketing direct

Logistica marfurilor / Distributie si marchandesign
Simulari de marketing

Baze de date pentru marketing

Marketingul serviciilor

10 Marketing international

11.Cybermarketing / Sisteme informationale de marketing
12. Tehnici de vanzare

13.Proiecte de marketing

14.Programe aplicative de marketing

15. Marketing social-politic / Marketingul organizatiilor non-profit
16.Business to business marketing

17.Marketing turistic

18. Management comercial

19. Marketingul micilor afaceri

20. Gestiunea fortelor de vanzare

21.Marketing agroalimentar

©CENoOOhWON =
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22. Analiza informatiilor utilizate SPSS / Analiza informatiilor de marketing
23.Practica de specialitate
24.Elaborarea proiectului de diploma

Disciplinele din domeniu sunt si discipline de specialitate.

NOTA: Stabilirea concretd a disciplinelor care vor fi incluse in planul de
invatamant este de competenta Consiliilor de facultate.
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Suport de curs pentru formarea evaluatorilor ARACIS

ANEXA 4.

LISTA DISCIPLINELOR DE SPECIALITATE - DS

|. Domeniul de licenta ECONOMIE

Specializarea : — Economie generala
Discipline

Fundamentele comunicarii economice
Metodologia cercetarii stiintifice economice
Studiul comparat al resurselor
Baze de date

Microeconomie

Moneda si credit

Comunicare corporativa
Macroeconomie

. Relatji publice

10. Contabilitatea afacerilor
11.Jurnalism economic si publicitate
12.Economie europeana
13.Doctrine economice
14.Economia Romaniei
15.Management inovational

16. Economie institutionala
17.Comunicare in afaceri

18. Analiza economico-financiara

19. Comunicare si limbaj economic
20.Practica de specialitate
21.Elaborarea proiectului de licenta

©CONOORWN=

Specializarea: — Economie agroalimentara

Discipline

Agrofitotehnie comparata

Medii de programare

Sisteme informatice de gestiune

Sisteme horticole comparate

Procesarea si calitatea produselor agricole

Dezvoltarea regionala si rurala

Contabilitate financiara

Comunicarea in afaceri in limbi straine

. Agromarketing

10. Managementul exploatatiilor agricole

11. Asigurari si finantarea agriculturii / Econometrie agroalimentara aplicata
12.Economie si politica agrara

13.Filiere agroalimentare / Burse de marfuri agroalimentare

14. Analiza economico-financiara in intreprinderile agroalimentare
15. Logistica intreprinderilor agroalimentare

16.Economie alimentara

17.Proiecte economice in domeniul agroalimentar

©CONOORWN=
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18. Modelarea proceselor agroalimentare

19.Practica de specialitate

20. Contabilitate de gestiune

21.Dezvoltarea complexa a spatjului rural

22.Comunicare manageriala si comportament organizational
23.Istoria gandirii economice agrare / Previziuni macroeconomice
24.Politica agricola comuna (PAC) / Integrare agricola europeana
25. Agroturism / Cooperatie agricola

26.Zootehnie comparata

Specializarea: — Economie mediului

Discipline

Dreptul mediului

Medii de programare

Sisteme informatice de gestiune

Tehnologii agricole ecologice

Tehnologii ecologice de crestere si exploatare a animalelor ecologice

Tehnologii de procesare ecologice

Contabilitate financiara

Ecologie

. Ecomarketing

10. Contabilitate de mediu

11.Modelarea proceselor de mediu

12. Operatori si comunicare in managementul mediului

13. Politici ecologice

14.Proiecte economice in domeniul mediului

15. Logistica organizatiilor de mediu

16. Dezvoltare economica regionala si rurala durabila

17.Economia apelor si a resurselor forestiere

18.Ecoagroturism

19. Sisteme de management al mediului

20. Gestiunea capitalului natural

21.Metode cantitative de analiza a ecosistemelor

22.Analiza economico-financiara a unitatilor de mediu

23.Prognoza si orientare economica si de mediu / Analiza datelor de mediu

24.Eficienta conservarii energiei / Evaluarea ciclului de viata a produselor /
Evaluarea impactului ecologic;

25. Tehnologii industriale nepoluante

26. Evaluarea si analiza riscului de mediu

©CONOORWN=

Specializarile: — Economie si comunicare economica in afaceri
— Economie generalé si comunicare economica

Discipline

Principiile comunicarii economice

Comunicare corporativa

Microeconomica intermediara

Relatii publice

Comportamentul consumatorului

Comert international

Institutii de credit
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Suport de curs pentru formarea evaluatorilor ARACIS

8. Sistemul conturilor nationale

9. Macroeconomie intermediara

10. Comunicare financiar-bancara

11.Economia Romaniei

12. Dreptul Uniunii Europene

13.Economie institutionala

14.Gestiunea crizelor

15. Economia europeana

16.Comunicare in afaceri

17.Doctrine economice contemporane

18. Politici economice

19. Doctrine economice clasice

20. Studiul comparat al resurselor

21.Contabilitatea afacerilor

22.Moneda si credit

23. Tehnici promotionale

24. Analiza economico-financiara a intreprinderii

25. Operatiuni si comunicare in domeniul mediului / Multimedia / Analiza datelor /
Modele matematice in asigurari

Specializarea: — Economie agroalimentara si a mediului

Discipline:

Tehnologii agricole contemporane

Managementul procesarii si calitatii produselor agroalimentare

Baze de date

Contabilitate financiara

Institutii de credit / Sistemul conturilor nationale / Marfuri alimentare si

securitatea consumatorului / Contabilitate publica / Managementul calitatji /

Contabilitate de gestiune

Creditul si pietele financiare

Ecologie

Managementul exploatatiilor agricole

. Economie si politica agrara

10.Economia mediului

11. Agromarketing

12.Practica

13. Dreptul Uniunii Europene / Gestiunea financiara a intreprinderii /
Managementul investitiilor / Moneda si credit / Managementul relatiilor cu
clientji

14.Cooperatie rurala

15.Managementul intreprinderilor agroalimentare

16.Analiza economico-financiara

17.Operatori si comunicare in managementul mediului

18.Dezvoltare regionala si rurala

19. Ecomarketing

20.Sondaje si anchete statistice / Preturi si concurenta / Audit intern / Sisteme
informatice de gestiune

21.Asigurari in agricultura

22.Modelarea proceselor agroalimentare si de mediu

23.Logistica intreprinderilor agroalimentare si de mediu
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24 .Politica agricold comunitara

25.Integrare agroalimentara

26.Proiecte economice

27.Control de gestiune / Marketing turistic / Institutji si politici europene / Buget si
trezorerie publica / Comunicare si negociere in afaceri

28. Politici ecologice

Il. Domeniul de licenta ADMINISTRAREA AFACERILOR

Specializarea: — Administrarea afacerilor (cu predare in limba roméand, engleza,
franceza, germand)

Discipline

Tehnologia informatiei / Baze de date

Contabilitate financiara

Managementul calitatii in afaceri / Managementul productiei

Gestiunea financiara a intreprinderii / Finantele intreprinderii / Finantele firmei

Control si audit financiar / Audit

Piete de capital

Tehnici si operatiuni bancare

Economie monetara si financiara

Economia riscului

10 Relatii financiare internationale

11. Studiul marfurilor

12.Practica de specialitate

13.Elaborarea proiectului de licenta / Realizarea proiectului de licenta

©CENoOOhWN =

Specializarea : — Economia firmei

Discipline

Matematica financiara

Birotica

Contabilitate financiara

Contabilitate manageriala

Drept comercial

Investitji si risc

Managementul resurselor umane
Drept bancar / Drept comunitar
Relatii financiare internationale / Tranzactii financiare internationale
10 Management strategic
11.Managementul productiei

12. Analiza economico-financiara

13. Marketing strategic

14.Planuri de afaceri si jocuri de intreprindere;
15. Tehnica negocierilor

16.Comunicare de afaceri in limbi straine
17.Practica de specialitate

18.Bazele economiei intreprinderii

19. Economie mondiala
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Suport de curs pentru formarea evaluatorilor ARACIS

Specializarile : — Economia comertului, turismului si serviciilor (ECTS)
— Economia comertului, turismului, serviciilor si managementul calitatii
— Merceologie si managementul calitatii

Discipline

Fundamentarea stiintei marfurilor

Economie comerciala

Anteprenoriat In comert, turism si servicii

Comunicare comerciala

Economia turismului

Economia serviciilor

Marfuri alimentare si securitatea consumatorului

Contabilitate publica / Comportamentul consumatorului /Tehnici promotionale /

Comert international / Preturi si concurenta

9. Administrarea intreprinderii de comert, turism si servicii

10. Marfuri nealimentare si securitatea utilizatorului

11. Tehnica operatiunilor de turism

12. Sisteme internationale si aplicatii in administrarea afacerilor

13.Ecologie / Managementul investitiilor / Relatii publice / Marketing direct /
Tehnici si operatiuni bancare

14.Ecoturism gi turism rural

15. Etica in comert, turism si servicii

16. Logistica si distributia marfurilor

17.Tehnologie hoteliera si de restaurant

18.Burse internationale de marfuri / Multimedia / Relatii monetar financiar
internationale / Asigurari si reasigurari / Geopolitica

19. Tehnologii comerciale

20. Tranzactii comerciale

21.Servicii si utilitati publice

22.Contabilitatea institutiilor de credit / Managementul inovarii / Statistica
microeconomica / Retele de calculatoare / Control de gestiune

23.Comert electronic

24. Antropologie comerciala

25.Resurse si destinatii turistice

26. Servicii internationale

PN RAWN =

11l. Domeniul de licenta FINANTE
Specializarea: — Finante si banci
Disciplinele de specialitate sunt comune cu disciplinele din domeniu.
IV. Domeniul de licenta CONTABILITATE

Specializarea: — Contabilitate si informatica de gestiune
Disciplinele de specialitate sunt comune cu disciplinele din domeniu.
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V. Domeniul de licentid CIBERNETICA, STATISTICA $I INFORMATICA
ECONOMICA

Specializarea : — Ciberneticd economica
Disciplinele
1. Bazele ciberneticii
. Cibernetica economica
. Statistica populatiei
Programarea calculatoarelor in JAVA, SGBD, Oracle
Statistica microeconomica
Metode statistice in audit
Tehnologii WEB
Sisteme informationale economice
Analiza datelor (in decizii microeconomice)
10 Simulare economica
11.Economia si gestiunea riscului
12.Dinamica economica
13. Teoria jocurilor
14.Practica de specialitate
15.Elaborarea proiectului de licenta

CHENOORWN

Specializarea : — Statistica si previziune economica
Disciplinele

Programarea calculatoarelor in JAVA, SGBD ORACLE
Statistica populatiei si a nivelului de trai
Metode statistice in audit

Tehnologii WEB

Programare orientata pe obiect

Sisteme informationale economice
Multimedia

Statistica microeconomica

Utilizarea tehnologiei JAVA in statistica

10 Politici manageriale de productie

11. Statistica pietei financiare

12. Previziunea macroeconomica

13.Practica

14.Elaborarea lucrarii de licenta

OCONOORWN =

Specializarea : — Informatica economicéa
Disciplinele
1. Programarea calculatoarelor in SGBD ORACLE
2. Programare orientata pe obiect
3. Sisteme informationale economice
4. Structuri de date
5. Multimedia
6. Programarea aplicatiilor WINDOWS
7. Retele de calculatoare
8. Statistica microeconomica
9. Practica
10.Elaborarea lucrarii de licenta
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Suport de curs pentru formarea evaluatorilor ARACIS

V1. Domeniul de licenta ECONOMIE $1 AFACERI INTERNATIONALE

Specializarea: — Economie internationald
Disciplinele de specialitate sunt comune cu disciplinele din domeniu.

Specializarea: — Afaceri internationale
Disciplinele de specialitate sunt comune cu disciplinele din domeniu.

Specializarea: — Economie si afaceri internationale
Disciplinele de specialitate sunt comune cu disciplinele din domeniu.
VII. Domeniul de licenta MANAGEMENT

Specializarea: — Management
Disciplinele de specialitate sunt comune cu disciplinele din domeniu.

Specializarea: — Managementul dezvoltérii rurale si durabile
Disciplinele de specialitate sunt comune cu disciplinele din domeniu.
VII. Domeniul de licenta MARKETING

Specializarea : Marketing
Disciplinele de specialitate sunt comune cu disciplinele din domeniu.

NOTA: Stabilirea concretd a disciplinelor care vor fi incluse in planul de
invatamant este de competenta Consiliilor de facultate.
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Suport de curs pentru formarea evaluatorilor ARACIS

1.9. Studiu de caz - Evaluarea externa a programului Finante si
Banci, Universitatea ,,1 Decembrie 1918” din Alba lulia in vederea
acreditarii

Se observa ca fisa vizitei nu include aprecieri exprimate prin DA sau NU,
aprecieri exprimate fara acoperire sau trimitere la documente justificative.

Constatarile consemnate in fisa vizitei au rezultat in urma studierii dosarului de
autoevaluare, a vizitei la fata locului, cu o durata de trei zile, a intalnirilor cu cadrele
didactice care predau la programul evaluat, a intalnirilor cu studentii, a verificarii
documentelor existente la secretariatul facultatii, a vizitelor in spatiile de predare si
seminarizare, la biblioteca, etc.

Cu ocazia vizitei, a fost intocmit un dosar de completare, care contine date si
informatii solicitate de catre comisia de acreditare pentru a-si forma o imagine
corespunzatoare asupra ansamblului activitati didactice si de cercetare a
programului evaluat, precum si pentru a obtine lamuriri suplimentare asupra unor
afirmatii din dosarul de autoevaluare sau pentru a verifica indeplinirea
corespunzatoare a unor prevederi din Standardele de acreditare a programelor de
licenta, care nu fusesera explicitate suficient in dosarul de autoevaluare.

La cerintele mentionate in Fisa vizitei s-a raspuns cu afirmatjii sustinute prin
documente aflate la dosarul depus initial de catre facultate la ARACIS sau incluse in
dosarul de completare intocmit cu ocazia vizitei. Nu au fost folosite exprimari de
genul DA sau NU.

Agentia Roméani de Asigurare a Calitétii in invatimantul Superior
FISA VIZITEI
in vederea acreditarii
include: A) CERINTE NORMATIVE OBLIGATORII;
B) STANDARDE $I INDICATORI DE PERFORMANTA GENERALI SI
SPECIFICI
Programul de studii universitare de licentd: FINANTE S| BANCI
Domeniul de licenta: FINANTE
Facultatea de Stiinte
Institutia Universitatea ,,1 Decembrie 1918” Alba lulia
Data vizitei:
ANEXE e Personal didactic
JUSTIFICATIVE: pjan de invatamant

Studentii (pe ani de studii)

o Cercetarea gtiintificd (numai temele din contractele de
cercetare gtiintificd pe anul calendaristic in curs si din
ultimii 3 ani)

o Situatia centralizatoare a spatiilor de invatamant si a
dotarii

o Situatia acoperirii posturilor din statele de functii cu

personal didactic

Datele din FISA VIZITEI si din ANEXELE JUSTIFICATIVE sunt certificate de
semndaturile membrilor comisie de vizitd care verificd documentele sau aduc copiile
actelor doveditoare pentru analiza in plenul comisiei.
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Componenta comisiei care efectueaza vizita:
Expertii evaluatori

(I:\lrrt Numele si prenumele Calitatea Semnatura | Observatii
1. Coordonator -
2. Membru -
3. Membru -
Reprezentantii institutiei vizitate
(I:\lrrt Numele si prenumele Calitatea Semnatura Observatii
1. Persoana de .
contact
2. -
(stampila unitatji vizitate) L.S.

Constatarile din FISA VIZITEI si din ANEXELE JUSTIFICATIVE au fost aduse la
cunostinta reprezentantilor unitatji vizitate. O copie de pe ,Fisa vizitei” poate fi pusa
la dispozitia institutiei vizitate, la cerere.
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Agentia Romana de Asigurare a Calitatii in invatamantul Superior

Suport de curs pentru formarea evaluatorilor ARACIS

RAPORT DE EVALUARE

Privind programul de studii (specializarea): Statistica si previziune economica
Facultatea: Stiinte Economice si Umaniste din Miercurea Ciuc

Institutia: Fundatia Sapientia — Universitatea Sapientia din Cluj Napoca

cu sediul in Miercurea Ciuc, judetul Harghita

Comisia de experti permanenti a procedat la analiza Raportului de evaluare a
programului de studii mentionat mai sus si a constatat urmatoarele:
. CERINTE NORMATIVE OBLIGATORII CONFORM H.G. NR. 1418/23.10.2006

1. Misiunea institutiei (formularea din dosarul de autoevaluare): Misiunea
Universitatii este de a asigura universitard performanta si de calitate; organizarea,
desfasurarea si dezvoltarea activitétii de cercetare gtiintificd fundamentala si
aplicativa si organizarea vietii din spatiul universitar.

Aprecieri asupra misiunii: Misiunea didacticd si cea de cercetare stiintificd ale
institutiei sunt bine precizate in Carta universitard si Planul strategic pentru 2007-
2011. Programul de studii asigurd formarea competentelor specifice in domeniul
Cibernetica, Statistica si Informaticd Economica.

2. Personalul didactic:

e personalul didactic trebuie sa indeplineasca cerintele legale pentru ocuparea
posturilor didactice. Toate cadrele didactice din facultate si din cadrul
programului analizat respectd normele legale pentru ocuparea posturilor
didactice.

e personalul didactic titularizat n institutia de Tnvatamant superior unde are
functia de baza este luat in considerare la autorizare pentru o singura norma
didactica constituita conform legii.

Personalul didactic titularizat in FSEU Miercurea-Ciuc acopera fiecare céte o
singurd norma didactica constituita conform legii.

e pentru asigurarea calitatii activitatilor didactice, personalul didactic titularizat in
invatamantul superior nu poate acoperi, intr-un an universitar mai mult de trei
norme didactice, indiferent de institutia de Tnvatamant in care isi desfasoara
activitatea.

Nici un cadru didactic nu are mai mult de 3 norme didactice.

e personalul didactic titularizat in invatamantul superior conform legii, pensionat
la limita de varsta sau din alte motive, pierde calitatea de titular pe post si este
considerat cadru didactic asociat, neputand sa acopere mai mult de o singura
norma didactica in institutia de invatamant respectiva.

Nu este cazul

e nr. total de posturi didactice 12,21 fata de 12,21 legal cuvenite.
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e nr. total de posturi didactice ocupate cu personal titularizat in Tnvatamantul
superior 11,18, adica 92 % din totalul posturilor legal cuvenite, din care 4,24
cu norma de baza, adica 35 %.

o nr. total de posturi de profesor / conferentiar ocupate cu personal titularizat in
fnvatamantul superior 2,85, adica 26 % din total cadre didactice ftitularizate,
din care 1,76 cu norma de baza, adica 42 % din numarul total al cadrelor
didactice cu norma de baza.

e personalul didactic titularizat nu poate acoperi, intr-un an universitar, mai mult
de trei norme didactice.

Nici un cadru didactic nu are mai mult de 3 norme didactice.

o ftitularii de disciplina trebuie sa aiba titlul stiintific de doctor sau sa fie
doctoranzi in domeniul postului.

Toti titularii de disciplind sunt doctori sau doctoranzi in domeniul disciplinei
predate.

e nr. total de posturi didactice ocupate cu personal netitularizat care
indeplineste cerintele legale pentru ocuparea posturilor didactice 1,03, adica
8%.

e existd (nu existd) declaratii scrise ale cadrelor didactice care predau ca
profesori asociati:

Exista declaratii ale cadrelor didactice adresate FSUS privind numéarul orelor
prestate prin asociere.

o relatiile juridice intre cadrele didactice asociate si institutia de Tnvatamant
supusa evaluarii (contracte, conventii, etc.)

Institutia are conventie de colaborare didacticé si de cercetare cu Universitatea
Petru Maior din Targu-Mures si Universitatea Corvinus din Budapesta (Anexa 1.9.1).

3. Continutul invatamantului:

Aprecierea comisiei privind concordanta intre planul de invatdmant si misiunea
specializarii supuse evaluarii:

Planurile de invatdmant cuprind discipline fundamentale, discipline de
specialitate in domeniu si discipline complementare, grupate la randul lor in discipline
obligatorii, optionale si facultative, in conformitate cu cerintele normative stabilite pe
plan national.

e ponderea in planul de invatamant a disciplinelor obligatorii 89,87%, a celor
optionale 7,55% si a celor facultative 2,71%.

e ponderea in planul de invatamant a disciplinelor fundamentale 29,96%, a
celor de specialitate 62,02%, si a celor complementare 8,02%.

e raportul dintre orele de prelegeri si cele de activitati aplicative (seminarii,
laboratoare, proiecte) 907/1102=0.823, abatere de la 1/1 este -17,7%.

e ponderea practicii in planul de invatamant 4,29%, respectiv al activitatilor de
elaborare a lucrarii de diploma 1,79%.
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Concordanta dintre programele analitice si planul de invatdmant (nivel, volum
de cunostinte adecvate la profil si specializare) cu exemple semnificative:

Nomenclatorul disciplinelor cuprinse in planul de invadtaméant corespund
programului de studii. Exemplu: Calculul probabilitatilor si statisticd matematica (anul
1, sem. 1), Bazele statisticii (anul 1, sem.1), Statisticdi macroeconomica si
internationala (anul 2, sem.1 ), Econometrie (anul 3, sem 1), Analiza datelor (anul Ill,
sem. 2).

o fiecare an universitar va avea cate 60 de credite de studiu transferabile in
sistem european (ECTS) pentru disciplinele obligatorii si optionale, indiferent
de forma de invatamant — de zi, cursuri cu frecventd redusa, cursuri la
invatamant la distanta; intrucat prin lege durata studiilor la forma de
fnvatdmant seral este mai mare cu un an decéat cea a programului echivalent
la zi, un semestru poate sa aiba mai putin de 30 de credite, dar pe totalul
ciclului de licenta numarul creditelor de studiu transferabile trebuie sa ramana
180 sau 240, dupa caz.

Fiecare semestru are cate 30 credite de studiu transferabile in sistemul
European (ECTS) pentru disciplinele obligatorii, indiferent de forma de invatamant:
Anul | sem. I: 30+1 credit educatie fizica; sem 11:30+1 credit educatie fizica; Anul Il
sem. 1:30+1 credit educatie fizicd; 30+1 credit educatie fizica; Anul Ill sem 1:30; sem
1I: 30.

e concordanta dintre disciplinele predate si specializarea celui care preda (cu
exemple semnificative).

Institutia de invatamant superior asigurd acoperirea pe cel putin un ciclu de
licentd a activitatilor prevazute la disciplinele din planul de invatamént cu cadre
didactice competente: Mako Zoltan, disciplinele Matematica I-Algebrd, Matematica-
Analizd& matematica, doctor in matematicd, lllyes Laszlo, disciplinele Baze de date,
Proiectarea sistemelor informatice, doctor in Cibernetica si Statisticd economica.

4. Studenti:
e aprecierea formelor de verificare:
a) admitere

Existd metodologie proprie de admitere aprobatd de Senatul Universitatii.
Admiterea se face pe bazd de concurs de dosare bazat pe media obtinuta la
bacalaureat 50% si medial anilor de liceu 50 %, in limita locurilor disponibile.

b) examene, colocvii (conform planului de nvatamant).

Derularea procesului de predare, invétare si evaluare se realizeaza pe baza
Regulamentului de studiu si de examen si in conformitate cu Procedurile de
evaluarea cunostintelor dobandite de studenti, aprobate de Senat. Studentii au
posibilitatea de a-si stabili ruta individuald de studiu, precum si de a urma studii
paralele la doua specializéri in cadrul Universitatii.
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e promovabilitatea studentilor pe fiecare an de studiu sa fie de cel putin 40 %
din numarul total de studenti al anului respectiv.

Nu e cazul.

o rezultatele obtinute de student pe parcursul scolarizarii sunt atestate prin
Foaia matricola.

in planul de invatamant sunt prevazute 48 de forme de verificare, dintre care 25
examene (52,08%) si 19 colocvii (39,58%). Rezultatele obtinute de student pe
parcursul scolarizarii sunt atestate prin Foaia matricola, respectiv suplimentul la
diploma conform legislatiei in vigoare care se elibereaza impreund cu diploma de
licenta.

o conferirea certificatelor si a diplomelor de studii respecta legislatia in vigoare.

Examenul de finalizare a studiilor este organizat, conform legii, in baza
acordului ARACIS, de catre institutii de invatdmant superior acreditate, conform unor
protocoale incheiate in acest scop. La nivel de universitate, este organizat un
compartiment de intocmire a documentelor (diploma de licentd, supliment de
diploma) care respecta legislatia in vigoare.

5. Cercetarea stiintifica:
e daca exista un plan de cercetare propriu si aprecierea concordantei cu
misiunea asumata.

Existad un plan de cercetare al fiecarei catedre, acestea sunt parte integranta a
Strategiei de dezvoltare pe termen lung a Universitatii Sapientia.

* temele de cercetare cuprinse in plan se inscriu in aria stiintificd a domeniului
de licenta, programului de studii etc. supus evaluarii.

Din planurile de cercetare anexate reiese ca tematica de cercetare abordata
este in concordanta cu misiunea declarata a specializérii. Ex. Vizualizarea obiectelor
matematice prin graficd computationala, lector. Dr. Salamon Julia, lector drd. Pal
Laslo, lector dr. Olah-Gal Robert.

e personalul didactic propriu desfasoara activitati de cercetare stiintifica n
domeniul disciplinelor cuprinse in norma didactica pe care o acopera.

Cadrele didactice care vor forma colectivul academic al acestei noi specializari
in cadrul Facultatii de Stiinte Economice si Umaniste din Miercurea Ciuc, au fost si
sunt implicate in diferite proiecte de cercetare.

e personalul didactic si de cercetare propriu desfasoara activitati de cercetare
stiintifica valorificate prin publicatii in reviste de specialitate sau edituri din tara
recunoscute de CNCSIS sau din strainatate, comunicari stiintifice prezentate
la sesiuni, simpozioane, seminarii etc. din fara si / sau strainatate, contracte,
expertiza, consultantd etc. pe baza de contracte sau conventii incheiate cu
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parteneri din tara si / sau din strainatate, cu evaluare atestata de catre comisii
de specialitate etc.

Personalul didactic propriu desfasoard activitdti de cercetare gtiintificd in
domeniul disciplinelor cuprinse in norma didacticd pe care o acoperd: teze de
doctorat, studii etc.

o rezultatele cercetarii stiintifice efectuate in cadrul laboratoarelor de cercetare
proprii structurii de Tnvatamant supusa evaluarii sunt valorificate prin lucrari
stiintifice publicate, brevete etc

Personalul didactic si de cercetare de la programul de studiu Statisticd si
previziune economicad desfasoara activitdti de cercetare stiintifica valorificate prin
publicatii IS, in reviste de specialitate sau edituri din tard, recunoscute de CNCSIS,
sau din strdindtate, comunicdari stiintifice prezentate la sesiuni, simpozioane,
seminarii, mese rotunde, workshop-uri din tard si / sau strdinatate, contracte,
expertiza, consultanta etc., pe baza de contracte sau conventii incheiate cu parteneri
din tard si/ sau straindtate, cu evaluare atestata de catre comisii de specialitate.

o facultatea organizeaza periodic cu cadrele didactice, cercetatorii si absolventii,
sesiuni stiintifice, simpozioane, conferinte, mese rotunde, iar comunicarile sunt
publicate in buletine stiintifice cotate ISBN sau ISSN sau in reviste dedicate
activitatii organizate.

Facultatea de Stiinte Economice si Umaniste din Miercurea Ciuc organizeaza in
fiecare an mai multe conferinte cu participare internationald, pe domenii prioritare
prevézute in planul de cercetare. Ex.: International Workshop on Complex Systems
and Networks in 2007, Conferinta Internationala: Provocaéri ale politicilor economice
in Uniunea Europeana - reflectare asupra posibilitatilor locale in 2009.

6. Baza materiala:
e aprecierea modului in care baza materiala (spatii si dotare) corespunde
standardelor pentru un proces instructiv — educativ de calitate

Baza materiala a FSEU este corespunzatoare desfasurarii unui proces de
fnvatamant si de cercetare performant. Facultatea dispune de urmatoarele
spatii:
+ sali de curs (capacitate si dotare): 5 sali de curs (417,5mp) dotate cu
videoproiector
¢ sali de seminar (capacitate): 5 sali de seminar (217,5 mp) dotate cu
videoproiector
+ laboratoare (capacitate si dotare) 3 laboratoare de informatica (107,5
mp)
+ biblioteca (fond de carte si periodice, mijloace de informare si accesare,
capacitate sali de lectura)
La Miercurea Ciuc biblioteca are 100 de locuri, 349,93 mp. In cadrul
bibliotecii exista colectii de periodice de specialitate roménesti si straine
obtinute fie pe bazd de abonament, fie prin donatii (72 abonamente).
Existd carti de specialitate (3600 in 7500 de volume) in domeniu si in
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domenii apropiate, acces la baze de date internationale Science Direct,
Web of Science, Springer Link si EBSCO.

7. Alte constatari ale comisiei:

1. iNDEPLINIR!EA CRITERIILOR, STANDARDELOR S| INDICATORILOR DE
PERFORMANTA (indicative conform Metodologiei si Ghidului ARACIS):

A. CAPACITATEA INSTITUTIONALA
A.1. Structurile institutionale, administrative si manageriale

I.P.A.1.1.1. Misiune si obiective

Min: Programul de studiu este infiintat si functioneaza conform reglementarilor in
vigoare:

Fundatia Sapientia - Universitatea Sapientia din Cluj-Napoca este o institutie de
invatdmant superior particulara, autorizatd sa functioneze provizoriu in baza Legii
88/1993. Cadrul juridic de organizare si functionare a Universitétii este stipulat in
Actul constitutiv al Fundatiei Sapientia din anul 2000, Hotararea Judecétoreascéa de
infiintare a Fundatiei Sapientia din anul 2000 si Statutul Fundatiei Sapientia.

I.P.A.2.1.1. Spatii de invatamant, cercetare si pentru alte activitati

Min: Respectand diferentele dintre formele de invatamant (la zi, seral, cu frecventa
redusa si la distanta) si, respectiv, obiectivele activitatilor de cercetare, universitatea
asigura spatii de nvatamant care corespund specificului sau, prin sali de predare,
laboratoare didactice si centre de cercetare, in concordanta cu normele tehnice, de
siguranta si igienico-sanitare in vigoare. Calitatea acestora este evaluata in functie
de suprafata, volum, starea tehnica, numarul total de studenti, numarul de personal
didactic si de cercetare, diferentiate pe domenii, programe de studii si institutional
prin raportare la normele mentionate.

Baza materialda a FSEU este corespunzatoare desfasurdrii unui proces de
invatadmant si de cercetare performant.

I.P.A.2.1.2. Dotare

Min: Salile de predare / seminarizare dispun de echipamente tehnice de invatare,
predare si comunicare care faciliteaza activitatea cadrului didactic si receptivitatea
fiecarui student; laboratoarele de cercetare dispun de echipamente si mijloace de
functionare corespunzatoare exigentelor minime.

Saélile de predare si seminarizare dispun de videoproiectoare, calculatoare, flip-chart,
table smart etc.

B. EFICACITATEA EDUCATIONALA
B.1. Continutul programelor de studiu

I.P.B.1.1.1. Principii ale politicii de admitere la programele de studiu oferite de
institutie
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Min: Institutia aplicd o politica transparentd a recrutarii si admiterii studentilor,
anuntata public cu cel putin 6 luni Tnainte de aplicare. Marketingul universitar
promoveaza informatii reale si corecte, indicand posibilitati de verificare si
confirmare. Admiterea se bazeaza exclusiv pe competentele academice ale
candidatului si nu aplica nici un fel de criterii discriminatorii.

Admiterea candidatilor are loc pe baza Regulamentului de admitere al Universitatii,
revizuit anual conform Ordinului Ministrului, respectiv pe baza regulamentelor de
admitere proprii ale facultatilor. Cifra de scolarizare este stabilitd anual de Senat si
de Consiliul Director al Fundatiei, incadréndu-se in cifrele de scolarizare aprobate de
ARACIS, respectiv de Ministerul Educatiei, Cercetérii, Tineretului si Sportului.
Universitatea editeazd anual Ghidul admiterii, care se distribuie institutiilor de
invadtamant preuniversitar, asociatiilor de tineret, birourilor de informatii din regiunile
interesate si toate informatiile legate de concursul de admitere se afiseaza pe web-
site. Nu se aplica nici un fel de criterii discriminatorii.

I.P.B.1.1.2. Practici de admitere

Min: Admiterea intr-un ciclu de studii universitare se face numai pe baza diplomei de
studii precedente, tindnd cont de ordinea ierarhica a mediilor de absolvire.

Inscrierea la concursul de admitere se face pe baza diplomei de bacalaureat sau a
altor acte de studii echivalente conform Regulamentului de Admitere.

I.P.B.1.2.1.Structura programelor de studiu

Min: Fiecare program de studiu / specializare din cadrul universitatii se bazeaza pe
corespondenta dintre rezultatele in invatare si calificarea universitara. Un program de
studiu este prezentat sub forma unui pachet de documente care include: obiectivele
generale si specifice ale programului; planul de invatamant cu ponderile disciplinelor
exprimate prin credite de studiu ECTS si cu disciplinele ordonate succesiv in timpul
de scolarizare; programele tematice sau fisele disciplinelor incluse in planul de
invatamant, respectiv rezultatele in invatare exprimate in forma competentelor
cognitive, tehnice sau profesionale si afectiv-valorice care sunt realizate de o
disciplind; modul de examinare si evaluare la fiecare disciplind, tindnd cont de
rezultatele planificate; modul de organizare si continuturile examenului de finalizare a
studiilor, ca examen sumativ care certifica asimilarea competentelor cognitive si
profesionale care corespund calificarii universitare.

Programul de studiu Statisticd si previziune economicd supus acreditdrii este
prezentat sub forma unui pachet de documente care include: obiectivele generale gi
specifice ale programului. Planul de invatdmant cu ponderile disciplinelor exprimate
prin credite de studiu ECTS si cu disciplinele ordonate succesiv in timpul de
scolarizare; programele tematice sau fisele disciplinelor incluse in planul de
invatdmant, respectiv rezultatele in invéatare exprimate in forma competentelor
cognitive, tehnice sau profesionale si afectiv-valorice care sunt realizate de o
disciplind; modul de examinare si evaluare la fiecare disciplind, tindnd cont de
rezultatele planificate; modul de organizare si continuturile examenului de finalizare a
studiilor, ca examen sumativ care certificd asimilarea competentelor cognitive si
profesionale care corespund calificarii universitare.

I.P.B.1.2.2. Diferentiere in realizarea programelor de studiu

Min: Programele de studiu sunt unitare ca structura, indiferent de forma de
fnvatamant (la zi, la seral, cu frecventa redusa si la distantd), dar se diferentiaza in
realizare in functie de mijloacele utilizate in forma de invatamant.
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Nu este cazul.

I.P.B.1.2.3. Relevanta programelor de studiu

Min: Relevanta cognitiva si profesionala a programelor de studiu este definita in
functie de ritmul dezvoltarii cunoasterii si tehnologiei din domeniu si de cerintele
pietei muncii si ale calificarilor. Institufia dispune de mecanisme pentru analiza
colegiala anuala a activitatii cunoasterii transmise si asimilate de studenti si pentru
analiza schimbarilor care se produc in profilurile calificarilor si in impactul acestora
asupra organizarii programului de studiu.

Materiile din programul de studiu reflectd dezvoltarea cunoasterii in domeniul
Statistica si previziune economica. Cunostintele dobandite pe parcursul ciclului de
licenta sunt compatibile cu cele dobéndite de absolventii aceleasi specializari de la
alte universitéati din tard. Structura planului de invatdmant permite absolventilor
specializarii de Statistica si Previziune Economicad sa urmeze cursurile de masterat
oferite atét de universitati din tara, cat si din Uniunea Europeana.

B.2. Rezultatele invatarii

I.P.B.2.1.1. Valorificarea prin capacitatea de a se angaja pe piata muncii

Min: Cel putin 50% dintre absolventi sunt angajati in termen de doi ani de la data
absolvirii la nivelul calificarii universitare.

Nu este cazul.

I.P.B.2.1.2. Valorificarea calificarii prin continuarea studiilor universitare

Min: Cel putin 20% dintre absolventii ultimelor doua promotii ale studiilor universitare
sunt admisi la studii universitare de masterat, indiferent de domeniu.

Nu este cazul.

I.P.B.2.1.3. Nivelul de satisfactie al studentilor in raport cu dezvoltarea
profesionala si personala asigurata de universitate.

Min: Mai mult de 50% dintre studenti apreciaza pozitiv mediul de invatare /
dezvoltare oferit de catre universitate si propriul lor traseu de invatare.

Nu este cazul.

I.P.B.2.1.4. Centrarea pe student a metodelor de invatare

Min: Principala responsabilitate a cadrului didactic este proiectarea metodelor si a
mediilor de invatare centrate pe student, cu mai putin accent asupra responsabilitatji
traditionale de a transmite doar informatiji. Relatia dintre student si profesor este una
de parteneriat, in care fiecare isi asuma responsabilitatea atingerii rezultatelor
fnvatarii. Rezultatele invatarii sunt explicate si discutate cu studentii din perspectiva
relevantei acestora pentru dezvoltarea lor. Cadrele didactice folosesc resursele noilor
tehnologii (ex. e-mail, pagina personala de web pentru tematica, bibliografie, resurse
n format electronic si dialog cu studentii) si materiale auxiliare, de la tabla la flipchart
si videoproiector.

Cadrele didactice folosesc resursele noilor tehnologii: e-mail, pagind personald de
web pentru tematica, bibliografie, resurse in format electronic si dialog cu studentii) si
materiale auxiliare, videoproiector.

I.P.B.2.1.5. Orientarea in cariera a studentilor
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Min: Profesorii au ore de permanenta la dispozitia studentilor si personalizeaza
indrumarea la cererea studentului. Exista indrumatori sau tutori de an sau alte forme
de asociere intre un profesor si un grup de studenti.
Cadrele didactice au ore de permanenta la dispozitia studentilor si personalizeazé
indrumarea la cererea studentului. Programul consultatiilor este afisat la loc vizibil si
la pagina Web a facultatii (www.mciuc.sapientia.ro).

B.3. Activitatea de cercetare stiintifica

I.P.B.3.1.1. Programarea cercetarii

Min: Strategia pe termen lung si programele pe termen mediu si scurt privind
cercetarea sunt adoptate de Senat si Consiliile facultatilor, odata cu specificarea
practicilor de obtinere si de alocare ale resurselor de realizare si a modalitatilor de
valorificare. Interesele de cercetare sunt predominant institutionale.

Strategia de dezvoltare pe termen lung a Universitatii Sapientia 2007-2011 contine
obiective si programe generale referitoare la cercetare, iar programul operativ al
Facultétii de Stiinte Economice si Umaniste — Miercurea Ciuc, ca parte integrantd a
strategiei de dezvoltare pe termen lung a universitatii, contine programe specifice de
dezvoltare privind activitatea de cercetare. Aceastd strategie a fost aprobatd de
Senatul Universitatii prin Decizia nr. 504/25.05. 2007.

Fiecare catedra a Facultdtii de Stiinte — Miercurea-Ciuc a elaborat planuri de
cercetare, care au fost discutate in cadrul sedintelor de catedre si prezentate
Consiliului Facultétii. In vederea sprijinirii activitétii de cercetare s-au format centre de
cercetare cu obiective si programe de cercetare specifice.

I.P.B.3.1.2. Realizarea cercetarii

Min: Cercetarea dispune de resurse financiare, logistice si umane suficiente pentru a
realiza obiectivele propuse.

Activitatea de cercetare in cadrul Universitatii Sapientia este sprijinita institutional,
Institutul Programelor de Cercetare fiind infiintat inca din anul universitar 2001-2002,
institutie care lanseazd anual programe de finantare a activitatii de cercetare a
cadrelor didactice din universitate si nu numai. Pentru anul 2008-2009 s-au alocat
307,700.76 lei. Aceeasi institutie gestioneaza si Editura Scientia, editura prin care se
publicd o parte importantd a rezultatelor cercetéarii, dar si carti, note de curs care
sprijind activitatea didacticd. Universitatea Sapientia gestioneazd si periodice
stiintifice Acta Universitatis Sapientiae indexate in baze de date internationale
(http://www.acta.sapientia.ro/).

I.P.B.3.1.3. Valorificarea cercetarii

Min: Cercetarea este valorificatd prin: publicatii pentru scopuri didactice, publicatji
stiintifice, transfer tehnologic prin centre de consultanta, parcuri stiintifice sau alte
structuri de valorificare, realizarea unor produse noi etc. Fiecare cadru didactic si
cercetator are anual cel putin o publicatie sau o realizare didactica sau stiintifica.
Institutia participa prin mass-media in diseminarea rezultatelor cercetarii in domenii
cum sunt Stiintele medicale, S$tiintele agricole, S$tiintele tehnice, Arhitectura,
Urbanism etc., in care rezultatele cercetarii sunt valorificate si prin proiecte pe baza
carora se dezvolta noi produse, se executa lucrari de dezvoltare a infrastructurii sau
pentru protectia mediului, se vor lua in considerare si aceste rezultate.
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Fiecare cadru didactic si cercetator are anual in medie cel putin o publicatie sau o
realizare didactica sau stiintifica.

C. MANAGEMENTUL CALITATII
C.1. Strategii si proceduri pentru asiqurarea calitatii

I.P.C.1.1.1. Organizarea sistemului de asigurare a calitatii

Min: In institutie existd o comisie centrald si comisii pe programe de studii care
lucreaza in mod integrat.

La Universitatea Sapientia a fost creatd in anul 2006 conform Legii nr. 87/2006
privind Asigurarea calitdtii in invatdmaéant, o structurd organizatoricd necesara
asigurdrii calitatii. Structura este formatd din Comisia de Evaluare si Asigurare a
Calitatii in Universitate, la nivelul Senatului, Comisii de Evaluare si Asigurare a
Calitatii la nivelul Facultatilor si Comisii de Evaluare si Asigurare a Calitatii la nivelul
specializarilor, cu sarcini concrete in domeniul asigurarii calitatii programelor de
studiu, a evaluarii cadrelor didactice si a autoevaluarii institutionale.

I.P.C.1.1.2. Politici si strategii pentru asigurarea calitatii

Min: Existd un program de politici ale universitatii centrate pe calitate si sunt
precizate mijloacele de realizare.

Procedurile si activitdtile de evaluare privind calitatea educatiei au fost elaborate si
aprobate de Senatul universitar. Comisia elaboreazd Raportul anual de evaluare
interna si il face public prin afisare sau publicare, inclusiv in format electronic, si
formuleaza propuneri de imbunétatire a calitatii educatiei.

C.2. Proceduri privind initierea, monitorizarea si revizuirea programelor_si

activitatilor desfasurate

I.P.C.2.1.1. Existenta si aplicarea regulamentului privitor la initierea, aprobarea,
monitorizarea si evaluarea periodica a programelor de studiu

Min: Regulamentul exista si se aplica.

Existd o Procedurd de elaborare a programelor de studii si a planurilor de
invatamant.

I.P.C.2.1.2. Corespondenta dintre diplome si calificari

Min: Programele de studiu si diplomele sunt elaborate si emise in functie de cerintele
calificarii universitare.

Prin modul de derulare a initierii programelor de studiu se asigura faptul ca acestea
sunt conforme cu cerintele calificarii universitare.

C.3. Proceduri de evaluare a rezultatelor invatarii

I.P.C.3.1.1. Universitatea are un regulament privind examinarea si notarea
studentilor care este aplicat in mod riguros si consecvent
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Min: Exista un astfel de regulament precum si proceduri specifice de cunoastere si
aplicare consecventa de catre titularii de cursuri si studenti. La examinare participa,
pe langa titularul cursului, cel putin inca un alt cadru didactic de specialitate.

Existd un Regulament de studii in sistemul de credite transferabile si o Procedura de
evaluarea a activitatii profesionale a studentilor. La examinare participa, pe langa
titularul cursului, cel putin incd un alt cadru didactic de specialitate.

L.P.C.3.1.2. Integrarea examindrii in proiectarea predarii si invatarii, pe cursuri
si programe de studiu

Min: Fiecare curs este astfel proiectat incat sa imbine predarea, invatarea si
examinarea. Procedeele de examinare si evaluare a studentilor sunt centrate pe
rezultatele Tnvatarii si anuntate studentilor din timp si in detaliu.

La nivelul catedrelor au loc intruniri pentru a discuta metodologia predarii, in vederea
facilitarii transmiterii cunostintelor. In procesul de invatadmaént se utilizeaza metode si
tehnici de predare in concordanta cu nivelul de cunostinte al studentilor. Procedeele
de examinare sunt anuntate studentilor atét prin intermediul Ghidului, cat si a Figelor
disciplinelor predate la inceputul fiecdrui semestru.

C.4. Proceduri de evaluare periodica a calitatii corpului profesoral

I.P.C.4.1.1. Raportul dintre numarul de cadre didactice si studenti

Min: Tn functie de specificul programului de studiu, universitatea stabileste acel
raport, pe care il considera ca optim pentru obiectivele si nivelul propriu al calitatji
academice, intre numarul de cadre didactice titulare cu norma de baza in universitate
si numérul total de studenti inmatriculati. In evaluarea calititii se considerd c& un
cadru didactic are norma de baza intr-o singura universitate.

In cazul specializarii Statisticd si previziune economica raportul dintre numéarul
cadrelor didactice titulare cu norma de bazad la Universitate si numérul total de
studenti inmatriculati este 7,50. Raportul maxim stabilit de Senat este de 1/20.
Raportul maxim dintre numérul de cadre didactice si numérul de studenti a fost fixat
in functie de calitatea predarii si invatarii.

I.P.C.4.1.2. Evaluarea colegiala

Min: Evaluarea colegiala este organizata periodic, fiind bazata pe criterii generale si
pe preferinte colegiale.

Evaluarea colegiald este organizata periodic.

I.P.C.4.1.3. Evaluarea personalului didactic de catre studenti

Min: Exista un formular de evaluare de catre studenti a tuturor cadrelor didactice,
aprobat de Senat, care se aplica optional dupa fiecare ciclu semestrial de instruire si
ale carui rezultate sunt confidentiale, fiind accesibil doar decanului, rectorului si
persoanei evaluate.

Exista un formular de evaluare de catre studenti a tuturor cadrelor didactice, aprobat
de Senat. Rezultatele evaludrilor anuale sunt discutate in catedra si luate in
considerare la Evaluarea de catre management.

I.P.C.4.1.4. Evaluarea de catre managementul universitatii
Min: Cadrul didactic se autoevalueaza si este evaluat anual de catre seful de
catedra.




Capitolul 11 — Domeniul Stiinte economice

Toate formele de evaluare se realizeazéd prin urmdrirea metodologiei aprobata de
cétre Senatul Universitatii.

C.5. Accesibilitatea resurselor adecvate invatarii

I.P.C.5.1.1. Disponibilitatea resurselor de invatare

Min: Universitatea asigura resurse de fnvatare (manuale, tratate, referinte
bibliografice, crestomatii, antologii, etc.) pentru fiecare program de studiu in
biblioteci, centre de resurse, etc., in format clasic sau electronic si gratuit. Biblioteca
universitatii trebuie sa dispuna, pe langa accesul electronic, de un numar
corespunzator de volume din tara si strdinatate si de abonamente la principalele
reviste de specialitate din tara si strainatate pentru fiecare disciplina care defineste
un program de studiu. Fiecare biblioteca are un program si resurse de procurare a
cartilor si revistelor.

In cadrul bibliotecii existé colectii de periodice de specialitate romanesti si stréine
obtinute fie pe baza de abonament, fie prin donatii (72 abonamente). Exista carti de
specialitate (3600 in 7500 de volume) in domeniu si in domenii apropiate. Sala de
lecturd are 20 de calculatoare cu acces la baze de date Science Direct, Web of
Science, Springer Link si EBSCO. Studentii au acces direct la o pagind unde sunt
postate cursuri. Fiecare catedra dispune de o biblioteca proprie, constituitd prin
donatii sau prin fonduri atrase.

I.P.C.5.1.2. Predarea ca sursa a invatarii

Min: Fiecare cadru didactic dispune de strategii actualizate de predare pentru fiecare
curs, conforme cu programul de studiu, caracteristicile studentilor, forma de
invatamant si criteriile de calitate predefinite.

Fiecare cadru didactic dispune de strategii actualizate de predare prevéazute in Fisele
disciplinelor, conforme cu programul de studiu, caracteristicile studentilor, forma de
invatamant si criteriile de calitate predefinite.

I.P.C.5.1.3. Programe de stimulare si recuperare

Min: Universitatea dispune de programe de stimulare a studentilor cu performante
inalte in invatare si de recuperare a celor cu dificultati in invatare.

Prin programele de stimulare, studentii cu rezultate bune pot beneficia de burse de
merit si burse de studii. Facultatea poarta si grija studentilor care au dificultati la
invéatare, motiv pentru care sunt formate grupe de seminarii separate din anumite
materii, pentru cei care nu au reusgit s& promoveze anumite discipline dupa primele
examene. Se ia totodata in considerare si situatia studentilor cu dizabilitati, asigurand
un program separat pentru ei.
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2. Evaluarea programelor de masterat

2.1. Etape si obiective

Conform legislatiei in vigoare, studiile universitare de masterat in domeniul
economic asigura fie aprofundarea in domeniul studiilor de licentd sau intr-un
domeniu apropiat, fie obtinerea de competente complementare in alte domenii,
precum si dezvoltarea capacitatilor de cercetare stiintificd. In conformitate cu
prevederile legale, studiile de masterat reprezinta ciclul Il al studiilor universitare si
constituie o etapa pregatitoare obligatorie pentru studiile doctorale. Cunostintele
generale, cunostintele de specialitate, competentele generale, abilitatile cognitive,
competentele de specialitate, prevazute de lege, se stabilesc prin reglementari
proprii fiecarui domeniu, prin regulamentele de studii masterale si programele
analitice elaborate de fiecare institutie de invatamant superior care are dreptul legal
de a organiza studii universitare de masterat in domeniul stiinte economice, n
concordanta cu standardele elaborate in acest scop.

Evaluarea academica a unui program de studiu in domeniul economic se
axeaza, Tn principal, pe urmatoarele aspecte:

e experienta de invatare oferita studentilor prin parcurgerea unui program de
invatamant superior care asigura accesul la o calificare academica distincta (o
apreciere cu privire la felul in care continutul programului de studii permite
studentului care fsi indeplineste toate obligatile profesionale sa obtina
cunostintele, competentele si aptitudinile definitorii pentru calificarea academica
promisa de universitate);

e evaluarea colegiala reciproca (peer review), folosita ca instrument pentru
asigurarea interna a calitatii;

o flexibilitatea in organizarea misiunii de evaluare externa, astfel incat
activitatea expertilor evaluatori ai Agentiei sa nu produca perturbatii in buna
functionare a procesului de predare;

e respectul reciproc, astfel incat procesul sa se desfasoare intr-o atmosfera
colegiald; in mod normal, expertii evaluatori ai Agentiei nu se asteaptad sa
gaseasca domenii de asigurare a calitati pe care universitatea sa nu le fi
identificat in raportul de autoevaluare ca fiind cu adevarat domenii de preocupare
pentru ameliorarea calitatii;

e mentinerea si imbunatatirea continua a standardelor academice si de
ameliorare a infrastructurii de invatare;

o folosirea autoevaluarii ca document cheie, care trebuie sa aiba un caracter
reflexiv si evaluativ (se porneste de la afirmatile cuprinse in raportul de
autoevaluare si se analizeaza veridicitatea acestor afirmatii);

e raspunderea institutiei evaluate de a furniza expertilor-evaluatori ai Agentiei
toate informatiile relevante (orice material documentar mentionat in
autoevaluare trebuie sa fie pus la dispozitia evaluatorilor);

e date si probe direct accesibile pentru toate afirmatiile si declaratiile din raportul
de autoevaluare, furnizate expertilor evaluatori ai Agentiei si tuturor celor
interesati.

Studiile universitare de masterat in domeniul economic se pot organiza numai
de catre institutiile de invatamant superior acreditate, in cadrul facultatilor sau
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departamentelor stabilite prin Hotarare a Guvernului. Pentru a organiza studii
universitare de ciclul 1l (masterat), institutile de Tnvatamant superior mentionate
trebuie sa obtina aprobarea Ministerului Educatiei si Cercetarii, prin Ordin al
ministrului, la propunerea Agentiei Romane de Asigurare a Calitatii in Tnvatdmantul
Superior, pe baza evaluarii periodice a capacitatii institutionale de a oferi un mediu
integrat de invatare si cercetare, la nivel national sau international.

Obiectivele comisiei In evaluarea academica a unui program de studiu de
masterat in domeniul economic se axeaza in principal pe urmatoarele aspecte:

1. Masura in care programul de studiu de masterat respecta criteriile,
standardele si indicatorii de performanta stabiliti in Metodologia ARACIS.
2. Masura in care studiile universitare de masterat asigura aprofundarea

in domeniul studiilor de licentd sau intr-un domeniu apropiat sau obtinerea de
competente complementare in alte domenii, precum si dezvoltarea capacitatilor de
cercetare stiintifica.

3. Masura in care cunostintele generale, cunostintele de specialitate,
competentele generale, abilitatile cognitive, competentele de specialitate, prevazute
de lege, se regasesc prin reglementéri proprii fiecarui domeniu in regulamentele de
studii masterale si programele analitice, elaborate de fiecare institutie de invatamant
superior.

4. Incadrarea programului de studiu de masterat in nomenclatorul stabilit
prin O.M.Ed.C., la propunerea Agentiei Romane de Asigurare a Calitati in
Invatamantul Superior.

5. Respectarea numarului de credite de studiu transferabile specificat prin
prevederile legale, cuprins, de regula, intre 90 si 120; prin exceptie, pentru domeniile
in care ciclul | de studii universitare corespunde unui numar de minimum 300 de
credite ECTS, numarul de credite de studiu transferabile pentru programul de
masterat propus poate fi de minimum 60.

6. Respectarea prevederilor regulamentare referitoare la parcurgerea unui
modul de pregatire psihopedagogica pentru viitorii absolventi care doresc sa lucreze
in invatamantul primar si gimnazial, respectiv invatamantul liceal sau universitar.

7. Respectarea prevederilor regulamentare referitoare la organizarea
studiilor universitare de masterat in limba romana, intr-una din limbile minoritatilor
nationale sau intr-o limba de circulatie internationala.

8. Respectarea prevederilor regulamentare referitoare la incadrarea cu
personal didactic a programului de studii de masterat.
9. Respectarea prevederilor regulamentare referitoare la elaborarea si

aprobarea Planului de invatdmant al programului de studii de masterat. Planul de
invatamant trebuie sa cuprinda atat discipline de cunoastere avansata in cadrul
domeniului de studii universitare de masterat, cat si module de pregatire
complementara necesare pentru o insertie rapida a absolventului de studii
universitare de masterat pe piata muncii. Programul de pregatire al masterandului
trebuie sa contina si o componenta de cercetare stiintifica sau creatie vocationald, in
concordanta cu specificul domeniului de studii.

10. Respectarea prevederilor regulamentare referitoare la organizarea
concursului de admitere la studii universitare de masterat.

11.  Respectarea prevederilor regulamentare privind finalizarea studiilor de
masterat prin disertatie. Disertatia trebuie sa demonstreze cunoasterea stiintifica
avansata a temei abordate, sa contina elemente de originalitate in dezvoltarea sau
solutionarea temei, precum si modalitati de validare stiintifica a acestora.
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Metodologia de acreditare a unui program de studii de masterat implica
parcurgerea urmatoarelor etape succesive de lucru:

1. institutile de invatamant superior care la data solicitarii acreditarii
organizeaza mai mult de un program de masterat in domeniul economie vor
transmite catre ARACIS dosarele de autoevaluare in vederea acreditarii pentru toate
programele din domeniul respectiv;

2. in baza cererii de declansare a procedurii de evaluare externa si de
acreditare depuse la Departamentul de acreditare al ARACIS de catre furnizorul de
educatie, Consiliul ARACIS hotaraste declansarea procedurii de evaluare externa a
programului de studii universitare de masterat;

3. furnizorul de educatie depune odata cu cererea si Raportul de evaluare
interna, elaborat conform Metodologiei;

4. se face dovada cu acte ca s-a achitat taxa prevazuta de lege pentru
activitatea de acreditare;

5. Departamentul de acreditare al ARACIS selecteaza din Registrul de
experti evaluatori membrii grupului (comisiei) de evaluare si numeste un coordonator
al misiunii de evaluare, care face parte din Comisia de experti permanenti de
specialitate;

6. comisia analizeaza raportul de evaluare interna si verifica prin vizita la
institutia solicitantd indeplinirea standardelor referitoare la domeniile si criteriile
prevazute in Metodologie. Rezultatele verificarilor sunt consemnate de membrii
comisiei in “Fisa vizitei in vederea acreditarii”, care este semnata de toti membrii
comisiei. “Fisa vizitei in vederea acreditarii” se discuta si se aproba in Comisia de
experti permanenti de specialitate, pe domenii. In baza “Fisei vizitei in vederea
acreditarii”, membrii Comisiei de experti permanenti de specialitate elaboreaza
“Raportul de evaluare in vederea acreditarii”, in care propun, sub semnatura,
acreditarea programului de studii sau, dupa caz, neacreditarea acestuia;

7. ,Raportul de evaluare in vederea acreditarii” se inainteaza pentru
analiza catre Departamentul de acreditare al ARACIS, care valideaza raportul
expertilor prin verificarea respectarii metodologiei de evaluare si il propune spre
dezbatere si aprobare Consiliului ARACIS;

8. Consiliul  ARACIS, pe baza concluziilor reiesite din dezbateri,
elaboreaza “Raportul Consiliului”, pe care il inainteaza Ministerului Educatiei si
Cercetarii, cu propunerea de acreditare sau, dupa caz, de neacreditare a
programului de studii universitare de masterat. Propunerea de acreditare sau, dupa
caz, neacreditare a programului de studii universitare de masterat solicitat se
valideaza in urma supunerii votului membrilor Consiliului, care trebuie sa fie de acord
cu propunerea respectiva in proportie de jumatate plus unu din numarul total de
membri ai Consiliului, respectiv 8 voturi “pentru”. Acest raport trebuie sa poarte
semnatura Tmputernicitului Consiliului ARACIS pentru domeniul fundamental de
stiinta respectiv, precum si pe cele ale membrilor biroului;

9. institutia de nvatamant superior care a primit dreptul de a organiza
studii universitare de masterat intr-unul sau mai multe domenii se numeste Institutie
organizatoare de Studii Universitare de Masterat (IOSUM);

10.  Ministerul Educatiei si Cercetarii, pe baza avizului favorabil al ARACIS,
intocmeste proiectul de Hotarare de Guvern pe care il inainteaza Guvernului, in
vederea emiterii Hotararii de Guvern pentru acreditarea programului de studii
universitare de masterat respectiv.
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2.2. Documente elaborate de Comisia Stiinte Economice

Expertii evaluatori au datoria de a aduna, verifica si schimba fintre ei
documentele si elementele justificative, astfel incat sa poata verifica afirmatiile facute
in documentatia de autoevaluare si sa formuleze propriile aprecieri asupra gradului
de indeplinire a standardelor aplicate in programul de studii universitare de masterat
al institutiei de Tnvatamant superior.

Evaluatorii vor discuta si vor schimba intre ei probele adunate, vor verifica
intelegerea si interpretarea datelor si vor analiza diverse surse pentru a ajunge la o
concluzie comuna. Expertii evaluatori vor fi selectivi in ceea ce priveste investigatiile
si se vor concentra asupra elaborarii de aprecieri bazate pe criterii bine definite. Ei
vor rafina concluziile in curs de formare, folosind o cat mai variatd gama de probe.
Documentele sunt surse importante de informatie, care ajuta expertii evaluatori sa
examineze calitatea oportunitatilor de invatare si a standardelor academice atinse.

Expertilor evaluatori li se cere sa evalueze felul in care probele adunate sunt
conforme cu autoevaluarea facuta de institutia de invatamant superior, sa verifice in
ce masura probele pot sustine calificativele pe care universitatile le atribuie
programului de studii supus evaluarii. Aceasta presupune stabilirea masurii in care
sunt respectate standardele si indicatorii de performanta anuntati de institutie.

Rezultatele evaluarii sunt prezentate in urmatoarele documente obligatorii:

e FISA VIZITEI,
e FISA ,,CERINTELE NORMATIVE OBLIGATORII“
e ,FISA STANDARDE SI INDICATORI DE PERFORMANTA¥.

Aceste fise vor fi Tnsotite de orice alte documente pe care evaluatorii le vor
considera necesare in vederea obfinerii unei imagini complete asupra gradului de
indeplinire a standardelor in vederea acreditarii, cum ar fi FISA SUPLIMENTARA A
FISEl VIZITEI sau SITUATIA GRADULUI DE OCUPARE A PERSONALULUI
DIDACTIC IN ANUL UNIVERSITAR

2.3. Probleme critice in derularea procedurilor

Pentru acreditarea unei institutii organizatoare de studii universitare de masterat
in domeniul economic se aplica domeniile, criteriile, standardele si indicatorii de
performanta din Metodologia de evaluare externa a ARACIS, particularizate in
raportul de autoevaluare pentru domeniul economic, iar in cadrul acestuia pentru
fiecare program de master. De asemenea, in evaluarea externa pentru acreditare se
aplica prevederile H.G. nr. 404 / 2006 privind organizarea si desfasurarea studiilor
universitare de masterat. Acestea se constituie in acelasi timp in probleme critice in
evaluare, de a caror considerare si abordare corespunzatoare membrii comisiei de
evaluare se fac responsabili.

Pentru a facilita concentrarea evaluatorilor pe zonele cheie, vom grupa
problemele critice pe faze ale procesului de evaluare:

2.3.1. Elemente de urmarit in afara vizitei propriu zise

1. Procedura de numire a echipei de evaluare a programului de masterat
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Activitatile Comisiilor Economice | si Il au loc separat, de regula lunar (in functie
de numarul de rapoarte care sunt analizate). Ele sunt conduse de presedintii
comisiilor asistati de un secretar si inspectorul de specialitate. Acesta din urma
asigura tehnic bunul mers al activitatilor Comisiei intre sedinte, consultdndu-se
permanent cu presedintele si in cazul absentei acestuia cu secretarul. El este cel
care tine legatura cu expertii evaluatori in vederea programarii vizitelor de evaluare
din cadrul universitatilor care au solicitat evaluarea. in cadrul sedintei sunt discutate
fisele si rapoartele echipelor de evaluare a programelor academice din domeniul
Stiintelor Economice.

in prima etap4, presedintele propune Biroului Executiv al ARACIS componenta
echipelor de evaluare formata din coordonatori si unu - doi membri nepermanenti
(unul pentru program de master si doi pentru program de licentd). Coordonatorii sunt
obligatoriu membri permanenti ai Comisiilor Economice | si Il. in ceea ce priveste
membrii nepermanenti s-a constatat ca in general apar surprize neplacute legate de
refuzul motivat sau mai putin motivat al acestora de a participa la activitatile de
evaluare prevazute in calendarul fixat de comun acord de coordonatori si
universitatile in cauza. Drept urmare, Consiliul ARACIS a decis ca la fiecare
propunere de echipa sa fie selectati inca doi membri nepermanenti (rezerve) pentru
a se evita suprizele si a asigura desfasurarea in conditii optime a activitatilor de
evaluare. De cele mai multe ori, invocand activitdli personale, unii membri
nepermanenti au ajuns cu intarziere la universitatile evaluate, determinand reactji
negative ale reprezentantilor acestora, mai ales in cea ce priveste validitatea
activitatilor desfasurate. De aici, o serie de contestatii ale deciziilor Consiliului
ARACIS, invocandu-se tot felul de vicii de procedura, ce ar fi putut fi evitate in
conditiile prezentei unei echipe compacte.

Odata ce Biroul executiv al ARACIS decide componenta echipelor de vizita,
coordonatorul preia de la registratura institutiei dosarul in cauza (raportul de
autoevaluare (RA) trimis de universitate) pe care il analizeaza din punct de vedere al
evaluarii academice si il transmite, in format electronic, cu ajutorul inspectorului de
specialitate catre ceilalti membri ai echipei.

Dupa acest pas, coordonatorul stabileste, prin consens cu membrul
nepermanent, data de vizita, ce dureaza doua zile in cazul programelor de masterat.
La propunerea datelor de vizitd se recomanda sa se tina cont de vacantele
academice, sarbatori legale si perioada de final de saptaméana, perioade in care nu
se fac vizite de evaluare.

Odata stabilita data vizitei, aceasta se comunica cu 7 zile inainte inspectorului
de specialitate, care va face toate demersurile necesare pentru ca universitatile in
cauza sa primeasca in timp legal o instiintare oficiala din partea ARACIS.

in final, coordonatorul echipei ia legatura cu persoanele de contact din
universitati pentru a stabili detalile administrative ale vizitei.

2. Cadrul juridic de organizare si functionare a programelor de studii
universitare de masterat

Evaluatorii sunt obligati sa ia in considerare urmatoarele aspecte:
e au dreptul sa organizeze programe de studii de masterat numai institutiile
de invatamant superior acreditate in cadrul domeniilor de licenta cu
programe acreditate;
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e misiunea de invatamant si de cercetare stiintifica asumata se justifica prin
elemente de pertinenta si oportunitate in raport cu nomenclatorul national
de calificari si se raporteaza la obiectivele de invatamant, de cercetare
stiintifica si profesionale;

e misiunea de invatamant si de cercetare stiintifica asumata se incadreaza
n profilul si specializarea unitatii de Tnvatamant organizatoare.

3. Alte aspecte

e Institutile pot desfasura programe de master si doctorat daca au in
domeniul respectiv programe de licenta acreditate.

e Institutile sunt responsabile pentru respectarea standardelor si
programelor de master si doctorat.

o |Institutiile sunt abilitate sa implementeze, sa monitorizeze si sa revizuiasca
ansamblul de reglementari ce definesc calitatea programelor de master si
doctorat.

o Aceste reglementari trebuie sa precizeze:

— cerintele impuse pentru admiterea in aceste programe;

—cerintele academice si procedurale impuse pe durata desfasurarii
programului;

—durata studiilor si criteriile calitative necesare pentru finalizarea studiilor.

e O componenta importantd a programelor de master si doctorat este
cercetarea stiintifica. Calitatea cercetarii poate fi evaluata prin:

—articole, carti, monografii, publicatii, participari la conferinte;

— personal de cercetare (profesori si studenti);

—transfer de cunostinte si aplicatii ale cercetarii in probleme practice, in
mediul economico-social sau industrial.

e Procedurile de admitere, standardele si criteriile pentru astfel de programe
trebuie sa fie clare, publice si total transparente.

o Institutia trebuie sa asigure infrastructura academica necesara desfagurarii
programului. Acesta include:

—existenta unui corp profesoral, cercetatori de Tnalta calitate;
—existenta unor conducatori de doctorat (pentru programele orientate spre

cercetare);

— existenta unui raport corect intre numarul de studenti si numarul de cadre
didactice;

—existenta unei infrastructuri tehnice pentru cercetare, accesibile
studentilor;

—acces direct al studentilor la echipamente IT, la biblioteca electronica si la
mijloace de informare electronice;

—existenta unei stranse legaturi cu mediul socio-economic, astfel incat
rezultatele cercetarii sa poata fi implementate;

—existenta unor solutii de finantare externe pentru dezvoltarea
programului.

o |Institutia trebuie sa asigure o “cultura a cercetarii” in cadrul programului, cu
participarea totala a studentilor. Acestia vor fi incurajati continuu prin
publicarea rezultatelor, participari la seminarii si workshopuri, acordarea
unor distinctii si diplome, etc.
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o Institutile vor desemna conducatori stiintifici / de tema pentru a asigura
indrumarea  studentilor pe toatd  desfasurarea programului.
Responsabilitatile le sunt comunicate acestora, cat si studentilor, prin
reglementari scrise.

2.3.2. Elemente de urmarit in cadrul vizitei

n cadrul vizitei, comisia de evaluare trebuie sa analizeze doua zone distincte:

2.3.2.1. Cerintele normative obligatorii
1. Personalul didactic

e Pentru acreditarea unui program de studii de masterat, toate posturile
didactice de predare constituite conform normelor legale vor fi acoperite
de cadre didactice titularizate in invatamantul superior potrivit legii, avand
gradul de profesor universitar, conferentiar universitar sau lector / sef de
lucrari, cu titlul stiintific de doctor in domeniul disciplinelor din postul
ocupat, din care cel putin 80% sa fie angajati cu norme de baza.

e Universitatea dispune de cadre didactice titulare proprii, cu titlu de
profesor sau conferentiar, pentru cel putin jumatate din disciplinele
aferente programului.

e Prioritate in acoperirea posturilor va fi acordatd conducatorilor de
doctorat ce activeaza in domeniul programului sau in domenii inrudite.
Restul activitatilor didactice de seminarizare, lucrari aplicative, proiecte
etc. pot fi acoperite si de alte cadre didactice titularizate in invatamantul
superior cu titlul stiintific de doctor in specialitatea disciplinelor aflate in
postul didactic pe care il ocupa, angajate cu norma de baza in institutia
respectiva. Fac exceptie programele realizate prin cooperare
internationald, la care participa personal de specialitate de la universitati
din strainatate. Pentru aceste programe, universitatile vor prezenta
acordurile de cooperare bilaterala ce stau la baza programului, precum si
contractele de cooperare ale personalului din strainatate (cadre didactice
si / sau cercetatori).

e Un alt aspect important al vizitei este legat de calitatea personalului
didactic. Aici, echipa de vizita trebuie sa analizeze:raportul numar
posturi didactice / numar studenti sa nu fie mai mare de 1/15; verificarea
directa de catre comisie a activitatilor desfasurate de cadrele didactice
care acopera trei norme si a celor care acopera mai mult de patru
discipline diferite; conducatorii lucrarilor de licenta sa posede gradul de
profesor, conferentiar sau lector universitar cu doctorat si comisiile de
examinare la finalizarea studiilor (licentd) sa includa numai specialisti din
profilul probelor de examen, iar presedintele comisiei sa fie profesor sau
conferentiar.

e Echipa trebuie sa constate, de asemenea, daca 70% din totalul posturilor
din statul de functii sunt acoperite cu cadre didactice cu norma de baza
sau cu post rezervat, ftitularizate in invatamantul superior conform
normelor legale, iar dintre acestea, cel putin 25% sunt profesori
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universitari sau conferentiari. Este acordata prioritate, in acoperirea
posturilor, conducatorilor de doctorat care activeaza in domeniul
programului sau in domenii inrudite.

2. Continutul procesului de invatdmant

o Definirea si delimitarea precisa a competentelor de specialitate, pe
domenii corespunzatoare studiilor universitare de masterat;

e Compatibilitatea cu cadrul national al calificarilor;

e Compatibilitatea cu planurile si programele de studii similare din state ale
Uniunii Europene si din alte state ale lumii, ponderea disciplinelor fiind
exprimata in credite de studii ECTS;

e Discutile cu persoanele de contact se vor axa, primordial, pe
corespondenta dintre planul de invatamant si standardele specifice ale
Comisiilor Economice | si II;

o Disciplinele de studiu din planurile de nvatamant trebuie sa fie prevazute
intr-o succesiune logica si trebuie sa defineasca precis competentele
generale si de specialitate pe domenii de studii universitare de masterat;

e Sa se urmareasca permanent proportia dintre tipurile de cursuri:
discipline obligatorii (70 - 80%), discipline optionale (20 - 30%); discipline
facultative sau discipline fundamentale (20 - 30%), discipline de pregatire
in domeniu si in specialitate (55 - 65%), discipline complementare (5 -
15%), raportul dintre orele de curs si de seminar ce trebuie sa fie in
limitele 1/1£20%, numarul de 30 de credite pe semestru etc. La fiecare
curs, se va face evaluarea programei analitice in care se va urmari
compatibilitatea dintre calificari, competente si concordanta intre CV-urile
cadrelor didactice si aceasta;

e Programele analitice trebuie sa cuprinda in mod explicit: elementele de
identificare a pozitiei disciplinei in planul de invatamant (an studiu, numar
ore curs / seminar / laborator / proiect / titular / numar credite alocate);
obiectivele urmarite, tipuri si modalitati de activitate didactica, continuturi,
sistemul de evaluare al masteranzilor;

e Echipa va trebui sa ia in calcul activitatea de cercetare, teza de doctorat,
meritele academice nationale si internationale ale titularului in cazul strict
al cursului sau seminarului predat.

3. Studentii

Evaluatorii vor acorda atentie urmatoarelor aspecte:

e Recrutarea studentilor se face prin proceduri de admitere proprii;
inscrierea la concursul de admitere se face numai pe baza diplomei prin
care se finalizeaza ciclul | - studii universitare de licenta;

e Daca in cadrul echipei sunt si studenti, acestora li se va propune sa aiba
intalniri cu asociatiile de studenti pentru a vedea cum percep acestia
calitatea actului didactic din universitatea respectiva si cum apreciaza
raporturile lor cu cadrele didactice; in ce masura universitatea satisface
nevoile lor extracuriculare etc.;

e Echipa va urmari daca sunt indeplinite criteriile de eficientd academica.
De obicei, grupele sunt comasate pentru a fi acoperite cu personalul
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didactic care deserveste programul respectiv. De aici, provin o serie de
deficiente ale actului didactic, in conditiile in care sute de studenti sunt
examinati si seminarizati de aceleasi cadre didactice;

e Sunt programe in care acoperirea cu cadre didactice este mult sub
standardul de 70%, ceea ce afecteaza calitatea actului didactic.

4. Cercetarea stiintifica

Un domeniu in care de obicei se constata foarte multe deficiente si nereguli este
cercetarea. Evaluatorii vor urmari daca:

e Institutia de invatamant superior dispune de laboratoare proprii de
cercetare in domeniul programului de studii universitare de masterat
pentru care se solicita acreditarea;

e Dotarea laboratoarelor corespunde exigentelor temelor abordate.
Echipamentele existente permit realizarea unor cercetari de anvergura
pe plan national si international;

e Programul de studii universitare de masterat supus evaluarii dispune de
plan de cercetare stiintifica propriu, inclus in planul strategic al facultatji
si, respectiv, in cel al institutiei de care apartine, atestat prin documente
aflate la catedre, la departamente, la facultate;

e Temele de cercetare cuprinse in plan se finscriu in aria stiintifica a
domeniului de studii de masterat, nefiind insa doar generale, ci cu referiri
concrete la elemente specifice programului de masterat;

e Personalul didactic si de cercetare propriu desfdsoara activitati de
cercetare stiintifica, valorificate prin publicatii in reviste de specialitate
sau edituri din tara recunoscute de CNCSIS sau din strainatate,
comunicari stiintifice prezentate la sesiuni, simpozioane, seminarii etc.
organizate in institutie, in {ara si / sau in strainatate, contracte, expertiza,
consultantad etc., pe baza de contracte sau conveniii incheiate cu
parteneri din tara si / sau din strainatate, cu evaluare atestata de catre
comisii de specialitate etc. Deoarece presa si anumite institutii
internationale au semnalat numeroase cazuri de ,furt intelectual’,
echipele de vizita trebuie sa urmareasca acest aspect si sa semnaleze
ARACIS si institutiilor in cauza respectarea normelor in vigoare.

5. Baza materiala

Institutia de fTnvatamant superior trebuie sa faca dovada ca dispune de
laboratoare proprii, cu dotarea corespunzatoare pentru toate disciplinele. De regula,
reprezentantii universitatilor sunt tentati sa arate pentru fiecare program fintregul
spatiu de invatamant aflat in dotare.

Institutia de invatamant superior trebuie sa faca dovada ca dispune de
biblioteca dotatda cu sala de lectura si fond de carte propriu, corespunzator
disciplinelor prevazute in planurile de invatamant.

e Fondul de carte propriu din literatura de specialitate romana si straina
trebuie sa existe intr-un numar de exemplare suficient pentru a acoperi
integral disciplinele din planurile de invatamant, din care cel putin 50% sa
reprezinte titluri de carte sau cursuri de specialitate pentru domeniul
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supus evaludrii, aparute Tn ultimii 10 ani Tn edituri recunoscute, precum si
abonamente la principalele reviste straine de specialitate;
¢ Bibliotecile institutiei de invatdmant trebuie sa asigure un numar suficient
de abonamente la publicati si periodice roménesti si straine,
corespunzator misiunii asumate. Se va evidentia existenta colectiilor de
specialitate si anul initierii colectiei.
in vederea acreditérii unui program de studii de masterat, toate cerintele
solicitate prin prezenta metodologie trebuie sa fie confirmate prin documente
justificative intocmite de institutia de invatamant superior care solicita acreditarea.

6. Activitatea financiara

e Echipele de vizita trebuie sa verifice daca institutia dispune de cod fiscal,
cont la banca, altele decat ale asociatiei sau fundatiei in cadrul carora isi
desfasoara activitatea;

e Cheltuielile ocazionate de plata salariilor s& nu depaseasca 60% din
totalul veniturilor, iar cel putin 30 % din venituri sa fie investite in baza
materiala;

e Este foarte important ca echipele sa constate daca pe perioada
functionarii provizorii institutia si-a organizat contabilitate proprie,
intocmind registrul inventar, bilant contabil, cont de executie bugetara si
raport de gestiune, din care sa rezulte ca cheltuielile efectuate sunt in
concordanta cu legislatia in vigoare,veniturile incasate si destinatia lor,
precum si caracterul non-profit al acestora;

e Un aspect important pe care echipa insa 1l poate sesiza mai usor este cel
legat de taxele scolare unde legea prevede o concordanta intre taxele
fixate si costurile medii de scolarizare pe an universitar din invatdmantul
public finantat de la buget. Este obligatoriu ca taxele sa fie aduse la
cunostinta studentilor prin diferite mijloace de comunicare.

7. Activitatea managerialéa si structurile institutionale

Desi este o activitate care tine mai mult de vizitele institutionale, ea este, de
asemenea, in atentia echipelor de vizita. Astfel, trebuie urmarit daca:

e Structurile de conducere existente la toate nivelurile in universitati sunt
organizate conform legii;

o Instituiile dispun de Carta universitara, Regulament de Ordine Interioara
si Regulament pentru activitatea profesionald a studentilor. Mai mult
trebuie sa se constate daca s-au respectat conditiile legale de ocuparea
posturilor didactice. Au fost cazuri in care universitatile au declarat
profesori si conferentiari fara ca acestia sa fi parcurs toate etapele legale
de recunoastere academica si a ministerului de resort;

e Foarte important pentru echipele de vizita este sa constate, in egala
masura, daca institutia de Tnvatamant superior poate face dovada
evidentei profesionale a activitatii studentilor: cataloage, centralizatoare,
registre matricole, foi matricole, diplome. Se impune cu prioritate aceasta
activitate, mai ales, ca unele universitati au fost acuzate de falsificarea
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diplomelor, inclusiv prin verificarea numarului cotoarelor diplomelor
eliberate.

2.3.2.2. Standardele si indicatorii de performanta generali si specifici

n a doua parte a vizitei, echipele se focalizeazé pe standarde si indicatori de
performanta generali si specifici.

1. Capacitatea institutionala

Se urmareste, In acest caz, daca facultatea are cod al eticii si integritatii
academice prin care se apara valorile libertatii academice, ale autonomiei
universitare si transparentei publice. Este, de asemenea, necesar sa se constate
daca facultatea dispune de practici de auditare interna in principalele domenii ale
activitatii universitare. Echipele de constatare trebuie sa vada daca institutia aplica
codul de etica prin dovezi privind activitatea comisiei de etica din facultate. Se poate
urmari numarul cazurilor discutate, daca sunt folosite instrumente software
specializate de identificare a fraudelor intelectuale (atat pentru cadre didactice, cat si
pentru studenti). Comisia de etica trebuie sa arate echipei numarul cazurilor dovedite
de frauda intelectuald in randul corpului profesoral, numarul cazurilor dovedite de
frauda intelectuala in randul studentilor, numarul lucrarilor de doctorat in care au fost
identificate si dovedite cazuri de frauda intelectuala, numarul lucrarilor de masterat in
care au fost identificate si dovedite cazuri de frauda intelectuala in ultimii cinci ani
etc. Se verifica, de asemenea, procedurile de auditare interna prin constatari de
genul: institufia a organizat training-uri pe tema fraudelor intelectuale in mediul
academic, raportul de evaluare interna (autoevaluare) contine recomandari specifice;
institutia de Tnvatamant superior face dovada existentei unui raport de audit financiar-
contabil intocmit si publicat in termenele prevazute de legislatia in vigoare, in cadrul
institutiei de Tnvatamant superior exista un Departament de Asigurare a Calitatji legal
constituit, conform legisilatiei in vigoare.

2. Eficacitatea educationald

Tn cadrul eficacitatii educationale se urmaresc doué criterii:
a) continutul programelor de studiu;
b) rezultatele invatarii.
a) echipele de vizita constata daca institutia aplica o politica transparenta a
recrutarii si admiterii studentilor, anuntata public cu cel putin 6 luni inainte
de admitere.

Eficacitatea educationalda acorda spatiu important structurii si prezentarii
programelor de studiu. Un program de studiu trebuie sa cuprinda obiectivele
generale si specifice ale programului, iar programele tematice sau fisele disciplinelor
trebuie sa fie incluse in planul de invatdmant. De asemenea, rezultatele in invatare
trebuie sa fie exprimate sub forma competentelor cognitive, tehnice sau profesionale
si afectiv valorice. Modul de examinare la fiecare disciplina trebuie sa tina cont de
rezultatele programate. Programele de studiu trebuie sa fie unitare ca structura, dar
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sa se diferentieze in realizare in funciie de mijloacele utilizate de forma de
invatamant respectiva. Mai mult, programele evaluate de Comisiile Economice | si Il
trebuie sa fie analizate in functie de relevanta lor cognitiva si profesionala si nu in
ultimul rand de ritmul dezvoltarii cunoasterii in domeniu si de cerintele pietei muncii si
calificarilor.

in final, eficacitatea educationald presupune si constatarea de catre echipa de
vizita daca facultatea care organizeaza programul de masterat dispune de o analiza
colegiala anuala a activitatii cunoasterii transmise si analiza schimbarilor ce se
produc in profilurile calificarilor si impactul acestora asupra organizarii programului de
studiu.

b) Rezultatele invatarii

Standardul urmérit vizeaza valorificarea calificarii universitare obtinute. Tn acest
caz echipele trebuie sa constate daca 20 % din absolventii ultimelor doua promotii
sunt angajati in doi ani de la data absolvirii la nivelul calificarii universitare.
Experienta practica aratd ca este dificil de urmarit acest standard, institutile de
invatamant superior dispun de mijloace adecvate de statistica si dinamica ale
absolventilor.

3. Activitatea de cercetare

Se urmareste cu prioritate daca strategia pe termen lung si programele pe
termen mediu si scurt privind cercetarea sunt adoptate de Senat si de catre Consiliile
Profesorale, odata cu specificarea practicilor de obtinere si de alocare a resurselor
de realizare si a modalitatilor de valorificare.

4. Managementul calitatii

Evaluatorii vor analiza daca facultatea are un regulament privind aprobarea,
monitorizarea si evaluarea periodica a programelor de studiu si daca diplomele sunt
emise in functie de cerintele calificarilor universitare. La acest capitol facultatile si
universitatile au de regula mari deficiente. De multe ori, echipele asista la prezentari
improvizate, regulamente fabricate peste noapte dupa bunul obicei balcanic ca orice
document poate fi antedatat sau stampilat. Aceste standarde trebuie corelate
obligatoriu cu nivelul de performanta academica a corpului profesoral respectiv.

Un alt aspect este dat in managementul calitati de evaluarea rezultatelor
invatarii. Este obligatoriu ca facultatea sa aiba un regulament de examinare si notare
a studentilor, aplicat riguros si consecvent, iar la examinare sa participe alaturi de
titular un alt cadru didactic. Cursul trebuie proiectat sa imbine predarea, invatarea si
examinarea, iar procedeele de examinare sunt centrate pe rezultatele invatarii si
anuntate studentilor din timp si in detaliu. In acest standard, echipele trebuie sa
participe la cursurile din program si sa aiba un dialog cu studentji.

Este important sa existe un regulament riguros de evaluare, publicat electronic
in care fiecare cadru didactic introduce propriile sale rezultate anuale pe diferite
domenii avand la final un rezultat. Acesta trebuie analizat de o comisie de calitate a
institutiei de Tnvatamant superior si pe baza raportului acesteia rectorul, impreuna cu
decanul si seful programului de studiu iau decizii pentru cresterea calitatii corpului
profesoral. Raportul trebuie pus la dispozitia echipelor de constatare ale ARACIS.
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in final, echipele urmaresc dacé fiecare cadru didactic are strategii actualizate
de predare pentru fiecare curs conforme cu programul de studiu, caracteristicile
studentilor, forma de invatamant si criteriile de calitate predefinite. Se urmareste, de
asemenea, daca exista servicii sociale minime pentru studenti, programe de
stimulare ale acestora si a celor cu dificultati, daca exista un sistem informatic, o
baza de date actualizata si transparenta despre programele de studiu etc. Mai mult,
echipele trebuie sa vada daca in facultate existd o comisie de calitate si daca
aceasta functioneaza, stabilindu-se o intalnire cu aceasta.

Ultima activitate desfasuratda de o echipa de vizitd este preluarea anexelor
justificative precum lista personalului didactic, planul de invatamant, lista cu studenti
pe ani de studii, lista contractelor de cercetare, situatia centralizatoare a spatiilor de
fnvatamant si a dotarii si situatia acoperirii posturilor din statele de functii cu personal
didactic.

Toate aceste documente trebuie semnate de o persoana de contact si rectorul
institutiei, avand bineinteles stampila acesteia. De asemenea, inainte de a semna pe
fisa vizitei, echipa trebuie sa verifice riguros fiecare document si sa urmareasca daca
filele au stampila institutiei, pentru a evita orice frauda. Tn final, documentul se
semneaza atat de catre membrii echipei cat si de persoanele de contact ale institutiei
respective.

Documentul este preluat de coordonatorul echipei cu posibilitatea ca la cerere
institutia sa aibd o copie a acesteia. In acel moment seful echipei poate stabili c&
vizita a fost incheiatd si urmeaza alta etapa. Ultima etapa este datd de reunirea
echipei de vizita si elaborarea unui raport swot al acesteia in care sunt evidentiate
punctele tari si punctele slabe ale programului.

2.4. Standarde specifice pentru evaluarea externa a studiilor
universitare de masterat

2.4.1. Introducere

1. In procesul de evaluare academica si acreditare a institutiilor de
invatamant superior, precum si a programelor de studii din domeniul
stiintelor economice se aplica Metodologia de evaluare externa,
standardele de referinta si lista indicatorilor de performanta ale Agentiei
Romane de Asigurare a Calitatji in invatdmantul Superior prevézute in HG
1418/2006, numite in continuare standarde generale, precum si
standardele specifice adoptate de catre ARACIS.

2. La elaborarea prezentelor Standarde specifice s-au avut in vedere si
prevederile urmatoarelor acte normative oficiale:

- Legea 288/24.06. 2004 privind organizarea studiilor universitare;

- Legea 87/10.04.2006 pentru aprobarea OUG nr.75/2005 privind

asigurarea calitatii educatiei;

- HG 404/29.03.2006 privind organizarea si desfasurarea studiilor

universitare de masterat;

- HG 1.175/06.09. 2006 privind organizarea studiilor universitare de

licenta si aprobarea listei domeniilor si specializarilor din cadrul acestora;

- HG 676/02.06.2007 privind domeniile de studii superioare de licenta,

structurile institutiilor de invatamant superior si specializarile organizate de acestea;
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- Ghidurile ARACIS de evaluare a calitati programelor de studii
universitare si a institutiilor de Tnvatamant superior, adoptate in noiembrie 2006, p. | —
VI;

- Competentele generale si specifice oferite de programele de studii.

3. In institutiile de invatamant superior trebuie s& existe o comisie interna
pentru evaluarea calitatii, precum si reglementari interne, conform Legii
87/2006.

4. Standardele specifice completeaza standardele generale si au caracter
obligatoriu.

5. Standardele specifice prezente se refera la domeniul fundamental ,Stiinte
economice”, pentru domeniile de studii universitare de licentd conform
H.G. nr. 676/2007 si H.G. nr. 890 din 20 august 2008, publicata in
Monitorul Oficial al Romaniei, Partea | nr. 629/2008 privind denumirile
calificarilor si titlurile conferite absolventilor invatdmantului universitar de
licenta, incepand cu anul universitar 2005/2006.

6. Tnvatdmantul universitar economic se desfasoara pe cicluri:

- ciclul I - studii universitare de licenta: 180 de credite transferabile ECTS
(European Credit Transfer System) obtinute din discipline obligatorii;
durata normata de scolarizare este de 3 ani (6 semestre cu 30 ECTS
pe semestru) pentru toate formele de invatamant: zi, ID si IFR.

- ciclul Il - studii universitare de masterat: 120 de credite transferabile;
durata normata de scolarizare este de 2 ani (4 semestre cu 30 credite
transferabile pe semestru).

7. Institutia de invatdmant superior in care se organizeaza studii universitare
de masterat trebuie sa fie acreditata institutional si sa deruleze programe
de licenta acreditate din domeniul programului de masterat evaluat
(IOSUM).

8. Cursaniii de la programele universitare de masterat trebuie sa fie
absolventi cu diploma de licenta, obtinuta la finalizarea studiilor
universitare de licenta.

9. Programele universitare de masterat trebuie sa asigure aprofundarea in
domeniul studiilor de licentd sau intr-un domeniu apropiat, dezvoltarea
capacitatilor de cercetare stiintifica si constituie o baza pregatitoare
obligatorie pentru studiile doctorale.

10.Programele universitare de masterat efectuate in alte domenii decat cele
prevazute trebuie sa asigure obtinerea de competente complementare.

2.4.2. Continutul procesului de invatamant si peronalul didactic

1. Planul de invatamant trebuie sa contina discipline de aprofundare si
discipline de sinteza, de cunoastere avansata, cu continut si activitati
aplicative corespunzatoare misiunii asumate.

2. Pot fi incluse in planul de invatamant 30 de credite dedicate cercetarii,
practicii si elaborarii lucrarii de disertatie (activitati desfasurate pe parcursul
ultimului semestru).

3. Volumul de activitati didactice directe trebuie sa fie de minimum 14 ore pe
saptamana, un semestru avand 14 saptamani. Restul de timp pana la
nivelul de 40 ore / saptamana reprezinta volumul de timp necesar pregatirii
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9.

individuale, dezvoltarii capacitatilor de cercetare stiintifica si activitatii de
cercetare propriu-zise a cursantilor.

Raportul ,ore de curs / ore de aplicatii” trebuie sa fie in favoarea orelor de
aplicatii.

Disertatia (lucrarea) de absolvire a studiilor universitare de masterat
trebuie sa contina elemente de sinteza bibliografica si de cercetare
stiintifica.

In unitatea de invatdmant supusé evaludrii se desfasoara, de regula, studii
doctorale in domeniul in care se incadreaza programul evaluat. Daca
aceasta conditie nu este indeplinita, atunci trebuie ca in programul de
studiu evaluat sa fie implicat cel putin un conducator stiintific de doctorat in
domeniul stiintelor economice, fapt care trebuie sa fie atestat prin prezenta
acestuia pe lista personalului didactic al respectivului program.

Personalul didactic este format din profesori universitari sau profesori
universitari consultanti, conferentiari universitari, lectori si asistenti
universitari cu titlul de doctor sau specialisti reputati din domeniul de
studii in care se incadreaza programul de masterat.

Toate posturile didactice de predare constituite conform normelor legale
vor fi acoperite de cadre didactice titularizate in nvatamantul superior
conform legii, cu titlul de doctor in domeniul disciplinelor din postul ocupat,
din care cel putin 80% sa fie angajati cu norma de baza in respectiva
institutie de Tnvatamant superior.

Formatiunile de studiu se alcatuiesc cu minim 25 studenti la orele de curs
si cu minim 12 studenti la orele de aplicatii.

10.Disciplinele din planul de invatdmant sunt acoperite cu bibliografia

didactica necesara (tratate, manuale, indrumare, note de curs, suporturi de
curs) la dispozitia cursantilor, in format electronic sau in numar suficient de
exemplare tiparite.

2.4.3. Cercetarea stiintifica

1.

Facultatea (departamentul) care organizeaza studii de masterat trebuie sa
dispuna de un centru de cercetare stiintifica aprobat de senatul universitatii
sau acreditat intern/international, in care se desfasoara activitate de
cercetare stiintifica, cu rezultate prestigioase, in domeniul stiintelor
economice.

Pentru a fi luata in considerare cu ocazia evaluarii externe a institutiilor de

fnvatdmant superior, activitatea de cercetare stiintificad trebuie sa

indeplineasca urmatoarele conditji:

- sa fie confirmata/atestata prin documente oficiale;

- sa fie finalizata (de exemplu: granturi/contracte de cercetare sau fazele
lor distincte predate si receptionate, articole publicate, comunicari
stiintifice sustinute si publicate);

- sa se desfasoare in institutia de Tnvatamant superior de care apartine
unitatea de invatamant evaluata sau intr-unul din centrele de cercetare
ale acesteia, sau sa reprezinte o colaborare, delimitatd si atestata ca
atare, cu alte institutii de Tnvatamant superior sau de cercetare.

Nu sunt asimilate cercetarii stiintifice: elaborarea de cursuri universitare si

alte materiale didactice (indrumare de proiect sau de laborator, culegeri de
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probleme de uz intern etc.), avizari de proiecte, indrumarea lucrarilor de
disertatie ale masteranzilor si indrumarea doctoranzilor, contracte pentru
dotarea cu echipamente, tehnica de calcul, etc.

4. Domeniul in care unitatea de Tnvatdmant supusa evaluarii desfasoara
activitati de cercetare stiintifica trebuie sa fie in concordanta cu domeniul
specializarii supuse evaluarii. Cadrele didactice care predau discipline
economice in domeniu, precum si discipline de specialitate trebuie sa
desfagoare activitati de cercetare stiintifica legate de domeniul specializarii
supuse evaluarii sau de domenii inrudite.

5. Activitatea de cercetare stiintifica a personalului didactic de la programul
evaluat trebuie sa se desfasoare dupa un plan de cercetare stiintifica
intocmit la nivel de catedra, facultate, inclus in planul de cercetare al
institutiei de Tnvatamant superior.

6. Institutia de Tinvatamant superior trebuie sa organizeze manifestari
stiintifice nationale si internationale, sa aiba reviste stiintifice, cu aparitie
regulata, catalogate ISSN si recunoscute CNCSIS, precum si sa
colaboreze cu unitati si institutii de cercetare stiintifica din {ara si de peste
hotare.

2.4.4. Baza materiala

1. Unitatea de invatamant supusa evaluarii dispune de laboratoare dotate
corespunzator pentru desfasurarea invatamantului si cercetarii stiintifice in
domeniul stiintelor economice, precum si tehnica de calcul necesara.

2. Unitatea de invatamant supusa evaluarii dispune de biblioteca cu fond de
carte si periodice in domeniul in care se incadreazéa programul de master
supus evaluarii.

2.4.5. Rezultatele invatarii

1. Institutia de invatamant superior care solicita acreditarea unui program de
studiu de masterat trebuie sa faca dovada evaluarii si actualizarii
permanente a procesului de invatamant, a planului de invatamant si a
programelor analitice; perioada analizei nu trebuie sa depagseasca durata
unui ciclu de scolarizare.

2. Institutia de invatamant superior trebuie sa ofere informatii si date despre
calificarile, programele de studiu, diplomele, personalul didactic si de
cercetare, facilitatile oferite studentilor si despre orice aspecte de interes
pentru public, in general, si pentru studenti, in special (de exemplu:
Regulament pentru activitatea profesionalda a studentilor, Regulament de
acordare a burselor si altor forme de sprijin material pentru studentii la
studiile de masterat).

3. Cunostintele, competentele, deprinderile si abilitatile dobandite de studenti
trebuie sa fie suficiente pentru a le permite angajarea pe piata muncii,
dezvoltarea unei afaceri proprii, sau continuarea lor in ciclul urmator.
Competentele trebuie definite pentru fiecare specializare in parte si trebuie
sa fie prezentate intr-o sectiune distincta a Planului de invatamant.
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4. Institutia de invatamant superior trebuie sa dispuna de programe de
stimulare a studentilor performanti.

2.5. Analiza critica a standardelor actuale, sugestii, amendamente,
propuneri pentru viitor

1.Cunoasterea de catre evaluatori a cadrului legal al realizarii evaluarii
externe este o premisa a instruirii, dar aceasta trebuie sa se realizeze, in principal,
prin analiza aprofundata si dezbaterea unor studii de caz reale sau simulate,
eventual prin studierea bunelor practici evidentiate in alte tari europene. Competenta
evaluatorilor trebuie dezvoltatd prin organizarea periodica de dezbateri si analize
comparative ale diferitelor opinii exprimate cu privire la un standard sau altul, la
indeplinirea unui indicator de performanta sau a altuia. Argumentarea clara a opiniei
asteptate (corecte) pentru fiecare caz poate oferi o pregatire mult mai eficienta decat
insusirea teoretica a principiilor, procedurilor si grilelor de evaluare.

2. Elaborarea si publicarea de culegeri de bune practici in universitatile
romanesti si straine, diseminarea de recomandari si posibile solutii pentru
deficientele frecvent constatate pe parcursul misiunilor de evaluare sunt de natura sa
sprijine omogenizarea pregatirii expertilor evaluatori.

3. Deoarece inscrierea in Registru este susceptibila de completare periodica cu
noi experti, instruirea trebuie reluata ciclic, pentru ca toti evaluatorii sa dispuna de
o pregatire teoretica si aplicativa adecvata. Workshop-uri tematice, dar si E-learning
si blended learning sunt modalitati pregatire continua, care pot ameliora performanta
evaluatorilor cu conditia pregatirii unor pachete coerente de programe de instruire.

4. Pentru a spori pragmatismul pregatirii evaluatorilor, apreciem ca dincolo de
legislatie, metodologie si proceduri, pregatirea expertilor pentru evaluarea
institutionala trebuie separata (si aprofundata din punct de vedere al continutului)
de formarea evaluatorilor de programe de studii.

5. Certificarea competentei de evaluator extern la finele unui ciclu de
instruire, prin promovarea unei probe de simulare a evaluarii unui program de studii,
respectiv, a unei institutji, ar oferi ARACIS garantia calitatji evaluatorilor sai.

6. Consiliul trebuie sa elaboreze si sa aplice o metodologie adecvata de
informare prealabila si pregatire si pentru expertii straini invitati sa participe la misiuni
de evaluare in universitatile romanesti. Nu poti astepta beneficii maxime din
evaluarea colegiala facuta de catre expertii academici din strainatate, daca nu pui la
dispozitia lor informatji pertinente cu privire la particularitatile sistemului roméanesc de
fnvatamant superior, detalii cu privire la metodologia romaneasca de evaluare
externa a calitatii (lncepand cu autorizarea de functionare provizorie si acreditarea si
continuand cu evaluarea periodica a calitatii in institutile acreditate de invatamant
superior), tipurile de calificative acordate si circumstantele atribuirii lor etc.

7. Imaginea ARACIS este in mod fundamental dependenta de modul de lucru si
profesionalismul evaluatorilor. Deocamdata, se poate spune ca prea putini evaluator
sunt familiarizati cu abordarile europene din domeniul asigurarii calitatii, mai ales in
privinta centrarii pe rezultatele invatarii (learning outcomes) si pe activitatea
autonoma a fiecarei institutii de Tnvatamant superior de proiectare si realizare a
managementului asigurérii calitatii. In consecint3, axele de referintd ale programului
special conceput de ARACIS in colaborare cu universitatile pentru instruirea continua
a expertilor si certificarea competentei lor profesionale, trebuie sa fie centrarea pe
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rezultatele invatarii (calificarea absolventilor) si pe managementul asigurarii calitatji in
universitati.

8. Observatii in selectarea evaluatorilor pentru misiuni. Potrivit art. 18, lit. b
din OUG nr. 75/2005, in indeplinirea misiunii sale, ARACIS are dreptul ,sa
alcétuiascd pe baza unei metodologii transparente si folosind criterii de competenta
si competitivitate, propriul registru de evaluatori, pe care il pregateste metodologic si
il delega pentru efectuarea misiunilor de evaluare externa a calitati’’.

n activitatea sa de evaluare externd din perioada de pilotare, ARACIS a folosit
doua categorii de evaluatori: unii care fac parte din comisii permanente si altii altji
selectati pentru una sau mai multe misiuni. Ambele categorii de experti provin din
baza de date constituitd sub forma Registrului propriu de evaluatori.

Potrivit unei decizii interne a Consiliului ARACIS, expertii permanenti sunt numiti
de Consiliu pe o perioada de trei ani. O data la trei ani, o treime din membrii fiecarei
comisii de specialitate ar urma sa se innoiasca tot prin numire de catre Consiliu.
Expertii permanenti sunt constituiti in 13 comisii de specialitate si functioneaza in
subordinea Consiliului: 11 comisii sunt alcatuite pe grupari ad hoc ale domeniilor de
studii, o comisie este dedicata invataméantului la distanta si o altd comisie vizeaza
evaluarea institutionala pentru activitati manageriale si financiare). Regulamentul de
functionare al acestor comisii, precum si componenta lor sunt postate pe pagina web
a Agentiei. Din analiza Regulamentului se desprinde faptul ca misiunea principala a
comisiilor permanente de experti este aceea de a analiza rapoartele intocmite cu
prilejul misiunilor de evaluare si de a propune Consiliului ARACIS validarea acestor
rapoarte. Celelalte sarcini sunt, mai curand, transferuri de responsabilitati de la
aparatul tehnic al Agentiei catre comisiile de experti permanenti (pregatirea si
pastrarea de documente, evidenta cheltuielilor legate de functionarea comisiei etc.).

9. Conceperea unei proceduri clare de omologare tehnica a rapoartelor de
misiune de evaluare de catre inspectorii de specialitate din personalul Agentiei sub
controlul celor 15 membri ai Consiliului ar putea inlocui in mod eficient actualul for
intermediar instituit tocmai Tn vederea omologarii tehnice a rapoartelor venite din
teren.

Referindu-ne, in continuare, la ceilalti experti romani sau straini invitati sa
participe punctual la misiunile de evaluare externa, nu am identificat un set publicat
de criterii de nominalizare sau o procedura de selectare a acestora. Chiar daca
aceste elemente pot fi intuite de un public avizat, comitetul de monitorizare apreciaza
ca:

10. Principiul transparentei deciziilor impune elaborarea si publicarea pe
pagina web a Agentiei a unei proceduri de selectare a expertilor pentru fiecare dintre
misiunile de evaluare externa efectuate in numele ARACIS. Respectarea acestei
proceduri presupune, intre altele, o preocupare permanenta de diseminare a imaginii
ARACIS ca institutie garanta a calitatii in invatamintul superior, care invita experi
romani si straini sa sprijine angajamentul sau de a servi interesul public.

11. Orice numire intr-o misiune de evaluare trebuie sa faca referire la
respectarea prevederilor unei proceduri de selectie si, de asemenea, la primirea
de catre Agentie din partea persoanei nominalizate a angajamentului de respectare a
Metodologiei de evaluare externa si a Codului de etica profesionala a ARACIS.

12. Misiunea de evaluare externa a calitatii ar trebui sa aiba loc numai in
perioadele de plina activitate a universitatilor (in timpul semestrelor si / sau al
sesiunilor de examene), cand atéat corpul profesoral, cat si studentii sunt prezenti in
campus.
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13. Programarea misiunilor trebuie astfel realizata incat nu numai evaluatorii
romani, dar si cei invitati din strainatate sa poata fi prezenti concomitent in
universitatea evaluata. Vizitarea pe rand nu are valoare de analiza colegiala, nu
permite transmiterea de experienta si de bune practici si nici nu contribuie la intarirea
ncrederii institutionale sau la promovarea internationala a imaginii ARACIS.

14. Durata si succesiunea fazelor unei misiuni de evaluare externa trebuie mai
bine corelata cu numarul expertilor antrenati in aceasta activitate, amploarea si
complexitatea programului vizitei.

15. Sprijinirea universitatilor, prin diseminarea sub auspiciile ARACIS de bune
practici din Romania si din Spatiul European de Invatdmant Superior, in promovarea
unei cat mai bune informari a masteranzilor din punct de vedere al completitudinii
ariilor de activitate ale universitatii, al alternativelor de studiu, al serviciilor din
campus, al regulamentelor si procedurilor, al posibilitatilor de consiliere etc.

16. Recunoasterea fara echivoc a rolului major al masteranzilor in evaluarea
interna a calitatii programelor de studii, in aprecierea rezultatelor invatarii, dar si a
performantei institutiei de invatamant superior. ARACIS ar putea sprijini masteranzii
sa elaboreze rapoarte independente de evaluare oferind, la cerere, un punctaj
orientativ al unui astfel de raport si consultanta gratuita asociatiilor studentesti pentru
pregatirea propriilor echipe de evaluatori.

17. Agentia ar trebui sa stimuleze universitdtile evaluate sa ia masuri de
implicare directd a masteranzilor nu numai in evaluarea profesorilor, dar si in
evaluarea mecanismelor de decizie academica si financiara, in analiza interna a
calitatii serviciilor oferite in campusul universitar.

18. Acordul neconditionat al evaluatorului de a respecta intocmai Metodologia
de evaluare externd a calitatii reprezinta o conditie prealabila obligatorie, care trebuie
verificata de catre Agentie, prin obtinerea unei declaratii de la fiecare expert propus
pentru o misiune de evaluare. In fond, in timpul misiunii, el actioneaz& in numele
ARACIS.

19. Durata misiunii de evaluare n institutii trebuie mentinuta la minimul necesar
pentru realizarea obiectivelor, astfel incat eventualul disconfort asupra viefii si
activitatii in campus sa fie cat mai redus.

20. Cu toate acestea, misiunea unei evaluari periodice a calitatii nu se poate
axa preponderent pe aspectele cantitative ale factorilor de input, cum se poate lesne
constata din parcurgerea fiselor de evaluare folosite in prezent. In aceste misiuni
periodice de evaluare a calitaii in universitatile acreditate, accentul trebuie deplasat
spre evaluarea calitativd a procesului de formare, spre evaluarea preocuparii
universitatii de a-si centra functionarea pe student si pe calificarea lui, spre
observarea masurii in care planurile de invatamant, programele analitice si mai ales
bibliografia recomandata studentilor asigura modernitatea formarii si dezvoltarea de
cunostinte, competente si aptitudini asteptate pe piata muncii de catre angajatori. De
aici, rezulta necesitatea revizuirii fundamentale a continutului figselor de evaluare si a
instrumentelor de comensurare. In paralel, interesul evaluatorilor trebuie reorientat
de la bifarea aspectelor formale, cantitative spre evaluari calitative ale diferitelor
aspecte ale educatiei, spre continutul activitatilor si contributia lor la calificare
absolventului, spre recomandari de ameliorare a calitatji.

21. in interactiunea viitoare a Agentiei cu universitatile evaluate, o atentie
deosebitd va trebui acordata dinamicii asigurarii calitatii, preocuparii strategice a
fiecarei universitati de a aborda holistic problematica asigurarii calitatii si de a creste
continuu calitatea calificarilor promise studentilor si absolventilor sai.
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22. Selectarea si pregatirea speciala a coordonatorilor de echipe de evaluatori
trebuie sa raméana un obiectiv permanent al Consiliului. Dincolo de pregatirea de
continut, aceasta categorie de evaluatori trebuie sa beneficieze de un program
specific de formare si dezvoltare a capacitatii lor de a stimula si dirija dialogul, de a
selecta dintr-un volum mare de informatii acele cateva date care sunt definitorii sau
distinctive pentru universitatea vizitata, de a extrage din textele rapoartelor interne de
evaluare aspectele critice, de a formula judecati si aprecieri sub forma de fraze
concise, dar elocvente.

23. Baza proprie de date a ARACIS trebuie si ea treptat constituita prin
cooperarea cu Consiliul National al Cercetarii Stiintifice (CNCSIS), cu Consiliul
National al Finantarii Invatdmantului Superior (CNFIS), cu directile generale de
specialitate din Ministerul Educatiei, Cercetarii si Tineretului, cu Agentia Nationala
pentru Calificarile din Invatamantul Superior si Parteneriat cu Mediul Economic si
Social (ACPART). O astfel de baza de date faciliteaza evaluarea externa a unui
program sau a furnizorului ei, oferind elementele de comparatie la nivel de domeniu
de studii sau de universitate.

24. Organizarea de reuniuni distincte cu reprezentantii diferitelor categorii de
membrii din comunitatea universitara trebuie mai bine pregatite si derulate cu
respectarea conditiilor circumstantiale care asigura exprimarea libera a opiniei celor
ce participa la astfel de reuniuni.

25. Elaborarea unor ghiduri de dialog cu fiecare categorie a comunitatii
universitare ar putea facilita misiunea echipei de evaluatori. In acelasi timp, nu
trebuie sa se ajunga la standardizarea dialogului, la impunerea unor fise de
observare/ inregistrare formala a acestor reuniuni.

26. Pe de alta parte, universitatile trebuie sa se abtina de la inclinatia de a
influenta sau supraveghea opinia diferitelor persoane care sunt parte a comunitatji
din campus. In fond, opiniile diferite liber exprimate sunt in beneficiul conducerii
universitatii: ele aratd care sunt problemele critice ale convietuirii in campus si care
sunt caile de solutionare a neajunsurilor si de prevenire a repetarii lor viitoare.
Totodata, organizarea unor astfel de reuniuni distincte aratda unde se afla
universitatea pe o scala imaginara de dezvoltare a culturii calitatii in sanul institutiei,
a spiritului de responsabilitate pentru imaginea institutiei.




Agentia Romana de Asigurare a Calitatii in invatamantul Superior

Suport de curs pentru formarea evaluatorilor ARACIS

2.6. Studiu de caz
Agentia Roména de Asigurarea Calitatii in invdtimantul Superior

FISA VIZITEI
in vederea acreditarii programelor universitare de masterat
(include FISA a) CERINTE NORMATIVE OBLIGATORII, FISA b) STANDARDE $I
INDICATORI DE PERFORMANTA si c)ANEXE JUSTIFICATIVE si STANDARDE SI
INDICATORI DE PERFORMANTA SPECIFICI)

Programul de studii universitare de masterat CONTABILITATEA AFACERILOR
Domeniul de licentd: CONTABILITATE

FACULTATEA DE ECONOMIE SI ADMINISTRAREA AFACERILOR

Institutia: UNIVERSITATEA ,,ALEXANDRU IOAN CUZA” IASI

Data vizitei: 26-28.03.2009

A.1.6.1.c) ANEXE e Personal didactic.
JUSTIFICATIVE:
e Plan de invatadmant.

e Studenti (pe ani de studii)..

e Cercetare gtiintificd (numai contractele de
cercetare stiintifica pe anul calendaristic in curs si
anul precedent).

Datele din FISA VIZITEI, FISA CERINTELE NORMATIVE OBLIGATORII, FISA
STANDARDELOR SI INDICATORILOR DE PERFORMANTA si din ANEXELE
JUSTIFICATIVE sunt certificate de semnaturile membrilor comisie de vizitd care
verificd documentele sau aduc copii ale actelor doveditoare pentru analiza in plenul
comisiei.

Componenta comisiei care efectueaza vizita:

Expertii evaluatori

Nr. crt. | Numele si prenumele Calitatea Semnatura Observatii
. PROF.UNIV.DR. ....... Coordonator
2. PROF.UNIV.DR. ....... Membru

Reprezentantii institutiei vizitate
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Nr. crt. | Numele si prenumele Calitatea Semnatura Observatii

1. | PROF.DR. ISAN VASILE Rector
PROF.DR. AIRINEI DINU Decan

PROF. DR. GEORGESCU
IULIANA

Persoana de contact

(stampila unitatii vizitate) L.S.

Constatarile din FISA VIZITEI, FISA CERINTELOR NORMATIVE OBLIGATORII,
FISA STANDARDELOR S| INDICATORILOR DE PERFORMANTA si din ANEXELE
JUSTIFICATIVE au fost aduse la cunostinta reprezentantilor unitatii vizitate. O
copie de pe ,Fisa vizitei” poate fi pusa la dispozitia institutiei vizitate, la cerere.
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Capitolul 11 — Domeniul Stiinte economice

Agentia Roméana de Asigurare a Calitatii in Invatimantul Superior

Extras din procesul — verbal
al sedintei Comisiei de experti permanenti (de specialitate) STIINTE ECONOMICE Il
din ziua de 28.04.2009
Ordinea de zi: Discutarea Raportului de evaluare privind:
Programul de studii universitare de masterat: CONTABILITATEA AFACERILOR
FACULTATEA DE ECONOMIE SI ADMINISTRAREA AFACERILOR
Institutia: UNIVERSITATEA ,,ALEXANDRU IOAN CUZA” IASI

Din analiza Raportului de evaluare s-au desprins urmatoarele concluzii (se
anuleaza varianta care nu corespunde situatiei prin taierea textului cu linie continua):

Din studiul dosarului de autoevaluare al institutiei si in urma vizitei efectuate,
Comisia de experti permanenti a constatat ca unitatea supusa evaluarii indeplineste
cerintele normative care asigura desfasurarea unui invatamant superior de calitate,
conform situatiei prezentate in fisa de evaluare anexata, si propune acordarea
calificativului de a) incredere;

Programul de studii universitare de masterat: CONTABILITATEA AFACERILOR
Domeniul fundamental: STINTE ECONOMICE

Domeniul de studii universitare de licenta: CONTABILITATE

FACULTATEA DE ECONOMIE SI ADMINISTRAREA AFACERILOR

Institutia: UNIVERSITATEA ,,ALEXANDRU IOAN CUZA” IASI

S-a hotarat sd se propuna Consiliului ARACIS (se marcheaza varianta
propusa):
A. acreditarea, pentru forma de invatdamant masterat, cu un numar maxim de 25
studenti scolarizati in primul an de studiu, cu durata studiilor de 2 ani.
Cu 9.voturi pentru si _-_ voturi impotriva.

Cvorumul sedintei a fost cel prevazut de Regulamentul de desfasurare a
activitatii Comisiei de experti permanenti.

Presedinte, Secretar,




Agentia Romana de Asigurare a Calitatii in invatamantul Superior

Suport de curs pentru formarea evaluatorilor ARACIS

Agentia Roméani de Asigurare a Calitétii in invatimantul Superior

Comisia de experti permanenti STIINTE ECONOMICE Il

Raport de evaluare

Privind programul de studii universitare de masterat: CONTABILITATEA
AFACERILOR

FACULTATEA DE ECONOMIE SI ADMINISTRAREA AFACERILOR

Institutia: UNIVERSITATEA ,,ALEXANDRU IOAN CUZA” IASI

cu sediul in IASI, Bld. Carol | Nr.11, 700504

Comisia de experti permanenti a procedat la analiza Raportului de evaluare a

programului de studii mentionat mai sus si a constatat urmatoarele:

. CERINTE NORMATIVE OBLIGATORII CONFORM H.G. NR. 1418/23.10.2006
1. Misiunea institutiei (formularea din dosarul de autoevaluare):

v Misiunea institutiei rezultd din rolurile fundamentale asumate: tezaurizarea
valorilor stiintei, culturii si civilizatiei; participarea stiintei romanesti la
dezvoltarea stiintei universale; afirmarea identitatii culturii si spiritualitatii
nationale; dezvoltarea societatii romanesti in spiritul unui stat de drept, liber si
democratic; cultivarea traditiei gandirii libere si a democratiei academice, in
spiritul recunoasterii drepturilor si libertatilor fundamentale ale omului si al
principiului suprematiei legii. Universitatea isi indeplineste acest rol prin
formarea de specialisti pentru invatamant, stiinta, cultura si activitate social-
economica, perfectionarea absolventilor in spiritul progresului cunoasterii si al
educatiei permanente, integrarea cercetarilor stiintifice si pedagogice in stiinta
si cultura universala, promovarea valorilor culturii nationale si universale,
implicarea in procesul de consolidare a spiritualitati europene. promovarea
educatiei permanente (lifelong learning) in spatiul academic si social, prin
dezvoltarea unor programe de studii flexibile, care valorifica achizitiile
anterioare ale cursantilor inclusiv programe de fnvatdmant la distants). in
spiritual educatiei permanente, in universitate are loc revizuirea periodica a
finalitatilor proprii, a structurii organizatorice si manageriale si a strategiilor de
actiune, n functie de impactul factorilor de mediu economic si legislativ asupra
gradului de indeplinire a misiunii. (pag.8 RA)

v' Misiunea facultatii este sa ofere educatie de inaltd calitate, in scopul
dezvoltarii capacitatii intelectuale, a caracterului moral si a cunostintelor de
specialitate ale studentilor, ca premise esentiale ale formarii de elite
profesionale, si sa dezvolte cercetarea stiintificd de nalt nivel, in scopul
raspandirii veritabilei culturi economice, a valorilor libertati economice si
politice si a spiritului antreprenorial, ca premise ale progresului economic si
social. (pag.20 RA)

v' Misiunea programului de studii universitare de masterat evaluat este de a
transmite catre masteranzi cunostinie de specialitate si de a dezvolta
cercetarea stiintifica de inalt nivel. De asemenea programul isi propune sa
formeze profesionisti capabili sa lucreze si sa obtina rezultate performante in
domeniul contabilitatii, analizei economico-financiare, auditului financiar si




Capitolul 11 — Domeniul Stiinte economice

controlului de gestiune. Totodata, programul de masterat ofera cursantilor o
educatie de Tnalta calitate Tn scopul dezvoltarii capacitatilor intelectuale, a
caracterelor morale si a cunogtintelor masteranzilor, ca premise esentiale ale
formarii de elite profesionale in scopul raspandirii culturii economice si a
spiritului antreprenorial, ca premise ale programului economic si social.
Finalizarea acestui program de masterat ofera absolventilor competentele
necesare ocuparii unor posturi de director economic, economist sef, sef
contabil, sef compartiment contabilitate generala, sef compartiment
contabilitate de gestiune, auditor intern, sef compartiment de audit/cabinet de
audit si consultantd, cenzor, expert evaluator/lichidator liber profesionist,
auditor extern independent etc. (pag.44 RA, Anexa 20 DS)

e aprecieri asupra dreptului de organizare a programelor de studii universitare de
masterat:

v' Programul de master se fincadreazd in domeniul fundamental Stiinte
economice, domeniul de studii universitare de licenta Contabilitate,
specializarea Contabilitate si informatica de gestiune .a institutiei de
invatdmant organizatoare, cod CAEN - 8542 invatdmant superior universitar
(constatat la vizita).

v Acreditare programului de licenta:

Hotardrea Guvernului nr.1.609/30.09.2004 pentru modificarea
Anexelor 1-3 la HG.410/2002, Monitor Oficial 950/2004. Programul de
licenta apare nominalizat si la poz.31 din Hotardrea Guvernului nr.
635/2008 privind structurile institutiilor de invatamant superior si
specializarile / programele de studii universitare de licenta
acreditate sau autorizate sa functioneze provizoriu organizate de
acestea, publicata in Monitorul Oficial nr. 467 din 24 iunie 2008,
republicata in Monitorul Oficial nr. 834/2008 Anexa 1.1 DS.

2. Personalul didactic:
o nr. total de posturi didactice de predare sunt acoperite cu cadre didactice
titularizate In invatamantul superior avand gradul de profesor sau conferentiar sau
sef de lucrari cu titlul de doctor (daca nu, se va specifica procentul)
Structura posturilor normate pentru programul de master evaluat se regaseste
in Anexele 12.1-6 DS, Anexa 3 RA, Anexa 1 la Figa vizitei (FV), Anexa 11
RA, Anexa 12 RA, acestea fiind urmatoarele:
= numar total posturi:4,81;
= numar posturi profesor: 2,60 (54,05%);
= numar posturi conferentiar: 0,65 (13,51%);
= numar posturi lector: 1,56 (32,44 %);
Din acestea:
= posturi ocupate de angajati cu norma de baza in universitate: 22
(100%), din care toate posturi sunt ocupate de cadre didactice care
au specializarea in domeniul disciplinelor predate:
= activitati didactice sustinute cu cadre didactice asociate: 0
Numarul posturilor didactice de predare constituite conform normelor legale
acoperit de 14 cadre didactice proprii, titularizate in Tnvatamantul superior
potrivit legii, avand gradul de profesor universitar, conferentiar universitar sau
lector, cu titlul stiintific de doctor in domeniul disciplinelor din postul
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ocupat (angajati cu norme de baza la institutie) este de 2,58, reprezentand un
procent de 53,64 % (2,58: 4,81) din total posturi didactice.
Programul de master este acoperit de 22 cadre didactice proprii, titularizate
n invatamantul superior, cu titlul stiintific de doctor, angajate cu norma de
baza, din care:

e 11 profesori (50,00 %)

e 2 conferentiari (9,09%);

e 8 lectori (36,36%);

e 1 asistent cu doctorat (4,55%).
Activitatile didactice de seminarizare, lucrari aplicative, proiecte etc. sunt intr-
un numar de 2,23 de posturi (46,36 % din total posturi) acoperite de un numar
de 17 de cadre didactice proprii, titularizate in invatamantul superior, cu titlul
stiintific de doctor in specialitatea disciplinelor, rezultand o acoperire de
100 % cu cadre didactice proprii, titularizate in invatamantul superior, cu titlul
stiintific de doctor in specialitatea disciplinelor.

o cel putin 80% din personal este angajat cu norma de baza: Da (100%).

e ocuparea posturilor prin conducatori de doctorat (procent): 2,49 %
Existd 3 conducatori de doctorat ce ocupa 0,12 posturi, reprezentand 2,49
% din total posturi — pag.47 RA, Anexa 3.2 DS.

¢ personal de specialitate din strainatate participa la realizarea programului: Nu.

» exista (nu exista) declaratii scrise ale cadrelor didactice care predau ca profesori
asociati:
Nu este cazul.

o relatiile juridice intre cadrele didactice asociate si institutia de nvatamant supusa
evaluarii (contracte, conventii, etc. : Nu este cazul.

3. Continutul invatamantului:

e exista o delimitare precisda a competentelor de specialitate pe domenii

corespunzatoare studiilor universitare de masterat:
Programul contine un numar de 20 discipline obligatorii Disciplinele sunt
prevazute in succesiunea logica care asigura asimilarea si insusirea
cunostintelor si competentelor generale si de specialitate (Anexa 3 RA,
Anexa 1 la Fisa vizitei (FV), Anexa 11 RA, Anexa 12 RA)
Competentele generale si profesionale care pot fi dobandite de masteranzi
sunt prezentate la pag. 49 - 50 din RA.
Obiectivele specifice concretizate in competente cognitive, competente
functionale, competente personale si competente generale sunt definite in
Fisele analitice ale disciplinelor prezentate in Anexa 7 RA.

o compatibilitatea cu cadrul national al calificarilor:
In raportul de autoevaluare este prezentatd compatibilitatea disciplinele de
studiu cu cadru de calificari national (pag.25-26 RA).
Competentele dobandite permit incadrarea conform nomenclatorului COR-
Clasificarea ocupatiilor din Romania. Anexa 7.1 DS .
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« compatibilitatea cu planurile si programele de studii similare din state ale UE:
Numarul de credite de studii ECTS prevazute pentru fiecare disciplina este de
6, iar de la Dizertatie este alocat un numar de 10 ECTS.

Numarul total de credite pe programul de master evaluat este de 120 credite
(la care se adauga creditele acordate pentru Dizertatie de 10 credite) . pentru
fiecare an de studii s-a alocat 60 ECTS, iar pe fiecare semestru 30 ECTS.

Tn total sunt 20 discipline obligatorii, cate 5 discipline in fiecare semestru.
Durata programului de masterat este de 4 semestre, fiecare semestru avand
de 14 saptamani / semestru (cu o medie de 17,71 ore pe saptamana).
Activitatea didactica propriu-zisa se deruleaza pe parcursul a 56 saptamani.
(pag. 49 RA, Anexa 6 RA Planul de invatamant).

e aprecierea comisiei privind concordanta intre planul de invatamant si denumirea
misiunii specializarii supuse evaluarii:
Exista concordanta.

» ponderea in planul de invatamant a disciplinelor de aprofundare 40 %, a celor de
sinteza 60 % (Anexa 3.2 DS).

e raportul dintre orele de prelegeri si cele de activitati aplicative (seminarii,
laboratoare, proiecte):
Raportul dintre orele de prelegeri si cele de activitati de seminarizare (inclusiv
Practica care are un numar de 180 ore prevazute in semestru 4) este
97,61% - 490/502 - (incadrandu-se in abaterea limita de +/-20%).
Prelegeri in total ore 49,39%, iar activitati aplicative in total ore 50,61%.

e ponderea practicii in planul de invatamant, respectiv al activitatilor de elaborare a
lucrarii de disertatie:
Ponderea practicii in planul de invatamant este de 18,14 % (180/992), iar
ponderea lucrarii de dizertatie este de 7,69 % (calculata la total ECTS).

e concordanta dintre programele analitice si planul de invatiamant (nivel, volum de
cunostinte adecvate la profil si specializare) cu exemple semnificative:
Exista concordanta intre programele analitice si planul de invatamant:
Contabilitate pentru afaceri, Normalizare contabild, Raportari financiar
contabile.
(Anexa 6 RA Planul de invatamant, Anexa 7)

¢ concordanta dintre disciplinele predate si specializarea celui care preda (cu exemple
semnificative):
Tn general, existd concordanta intre specializarea cadrului didactic care preda
disciplina si disciplinele predate, exemple: prof. univ.dr. Marilena Mironiuc— preda
Diagnostic financiar - contabil, prof. univ.dr. Dorina Budugan — preda Contabilitatea
manageriala.

4. Studenti:
e aprecierea formelor de verificare:
a) admitere:
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Admiterea la programul de master se va face in conformitate cu prevederile
Regulamentului privind desfasurarea activitatii didactice - studii universitare de
masterat (50% media celor 3 ani de licenta si 50% nota de examen de licenta).
Anexa 21 DS,, www.uaic.ro

b) examene, colocvii (conform planului de invatamant):
Examene si verificari pe parcurs.

5. Cercetarea stiintifica:
e daca exista plan de cercetare propriu si aprecierea concordantei cu misiunea

asumata:
Exista 15 cadre didactice care coordoneaza tot atatea teme de cercetare in
cadrul Departamentului Administrarea Afacerilor, care se inscriu in aria
stiintificd a domeniului de studii masterale. (Anexa 19 RA)
Temele de cercetare din planul de cercetare al programului evaluat(Anexa 19
RA, Anexa 4 la FV) sunt cuprinse in Planul de cercetare stiintifica al facultatji
pe anul 2008/2009.
In ultimii trei ani au fost abordate mai multe teme de cercetare, care se inscriu
in aria stiintifica a domeniului de studii de masterat, toate concretizate in
sustineri in cadrul unor manifestari stiintifice si publicare de lucrari, dintre care:

o TQA-calitate totala in contabilitate: o abordare integrata a calitatii
informatiei contabile, Director: prof univ. luliana Georgescu,
Contract CNCSIS, tip A, valoarea 156 000 RON, perioada de
derulare 2007-2008 (Catedra de Contabilitate si Informatica de
gestiune).;

e Dezvoltarea sistemelor complexe de cercetare in domeniul economic
(financiar, bancar, administrativ) prin cunoastere interdisciplinara si
transdisciplinara, Director: prof. dr. Vasile lIsan, Contract de
cercetare CNCSIS, tip A, valoare 25 800 RON, perioada de derulare
2007 (Catedra de Economie Politica), etc;

De asemenea, pentru anul urmator, sunt avute in vedere mai multe teme de
cercetare prioritare Tn domeniul programului de studii de masterat — CEEX-(
Anexa 19 RA), dintre care:

e Raportari financiar contabile in conditiile crizei financiare internationale;

e Relatia contabilitate - fiscalitate in contextul economic roménesc actual;

e Politici si optiuni contabile in conditiile normalizarii multidimensionale,
etc.

In toate cazurile, sunt avute in vedere si organizarea de sesiuni stiintifice cu
publicarea lucrarilor sustinute, in vederea cresterii gradului de diseminare a
informatiilor.

(pag 35-36 RA)

e personalul didactic si de cercetare desfasoara activitati de cercetare in
concordanta cu misiunea programului :
Da, ceea ce rezulta din volumele care contin valorificarea rezultatelor temelor
de cercetare cuprinse in planul de cercetare stiintifica propriu, din publicatiile
cadrelor didactice.

o activitatea de cercetare este valorificata prin publicatii, comunicari stiintifice,
brevete :
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Cadrele didactice fac parte din diferite granturi sau contracte cu mediul de
afaceri. Rezultatele cercetarii stiintifice ale acestora sunt valorificate in reviste
de specialitate, din tara si strainatate, in volume ale unor conferinte
internationale si in rapoarte de cercetare. (pag. 53-54 RA, Anexa 9 RA)
Sintetic, situatia contributjei stiintifice ale cadrelor didactice participante la
programul de studii universitare de masterat analizat (constatat la vizita), se
prezinta astfel :
e Carti publicate in edituri recunoscute CNCSIS, in perioada 2005-2007:
e Articole publicate in reviste de specialitate, cu ISSN, sau in volumele
unor manifestari stiintifice, cu ISBN, in perioada 2005-2007: 229;
e Manifestari stiintifice nationale, in perioada 2005-2007: 62;
o Manifestari stiintifice internationale, in tara si strainatate, in perioada
2005-2007: 130.
Lista detaliatéd a lucrarilor si participarilor la comunicari stiintifice este
prezentata in Anexa 4.1 DS, Anexa 9 RA.

« facultatea organizeaza periodic sesiuni stiintifice, simpozioane, conferinte:

Se organizeaza manifestari stiintifice, conferinte nationale si internationale,
simpozioane si mese rotunde.
Rezultatele sunt publicate in volume cotate ISBN, ISSN. si in periodicele
stiintifice ale institutiei.
(pag 34-39 RA, Anexa 9 RA)
De asemenea, o parte semnificativa din temele de cercetare stiintifica ale
cadrelor didactice au fost publicate in reviste de specialitate, precum Revista
»Analele Universitatii ,,Al.l. Cuza” lasi”, Review of Economic and
Business Studies
Au fost organizate diverse manifestari, precum:

e Modernizarea sistemului financiar-bancar roménesc in contextul

integrarii europene
o Contabilitatea si integrarea europeana,
e Controlul de gestiune — delimitari conceptuale

o facultatea dispune de un centru de cercetare stiintifica institutionalizat :
Exista trei centre de cercetare:

o CEMEX (Centrul de Cercetari in Management) Certificat nr.157-CC-
¢/14.05.2002 de catre CNCSIS;

e CeSinCon (Centrul de Instruire si Cercetare in
Sistemelnformationale pentru Conducere) cod CNCSIS 543/2002,
119/2003, 119/2004;

e C.C.F- Hotarare Certificat Nr. 154-CC-C/14.05.2002 cu dotare
corespunzatoare pentru activitartea de cerectare (biblioteca,
internet, calculatoare)

(www.cncsis.ro/centre/centrrec.html), constatat la vizita.

e personalul de cercetare este implicat in granturi de cercetare nationale si
internationale:
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Personalul didactic si de cercetare din programul evaluat este implicat in 7
granturi nationale, obtinute prin competitie nationala - CEEX, CNCSIS,
entitati economice (Anexa 4 la FV, Anexa 9 RA):
e European administration area, Director: prof. dr. Ovidiu Stoica,
Contract Jean Monnet, valoare 15 000 EURO, perioada de derulare
2007;
e European Curriculum for Methodological Training in the field of EE,
Director: prof. dr. Dumitru Oprea, Contract Jean Monnet, valoare
205 000 EURO, perioada de derulare 2007;
Repere metodologice pentru intdrirea capacitatii de fundamentare a politicii de
coeziune economica Si Sociala din perspectiva convergentei regionale,
Director: prof. dr. Pascariu Gabriela, Contract de cercetare CNCSIS, tip
A, valoare 32 505 RON, perioada de derulare 200, etc.
e cum rezulta ca la programul de studii universitare de masterat supus evaluarii se
desfasoara activitate de pregatire prin doctorat in domeniul cursului de studii
aprofundate:
e (prof. dr. Jaba Elisabeta - domeniul Cibernetica, Statistica si Informatica
Economica , preda disciplina: Statistica pentru afaceri; prof. univ. dr.
Maxim Emil — domeniul Marketing, preda disciplina Marketing; prof.univ.
dr. Nica Panaite — domeniul Management, preda disciplina:
Managementul organizatiilor)

6. Baza materiala:
e aprecierea modului in care baza materiala (spatii si dotare) corespunde standardelor
pentru un proces instructiv - educativ de calitate: Buna.

+ laboratoare de specialitate(capacitate si dotare):

Tn cadrul facultatii functioneazé 16 laboratoare, din care 4 laboratoare
sunt de cercetare care vor fi folosite de masteranzi. Laboratoarele sunt
dotate corespunzator permitand cercetari avansate.
(pag. 39-42 RA, Anexa 23 DS)
Activitatile didactice din cadrul programului de master se vor desfasura
in amfiteatru B1, sala B511.
Facultatea asigura in cadrul laboratoarelor de cercetare aflate in
dotarea sa:

e 192 de calculatoare conectate la internet si intranet;

e 50 de videoproiectoare si laptop-uri;

e 33 copiatoare;

e retea cu acces la internet;

e 3 imprimante de retea;

e 6 statii sonorizare;

e 2 ecrane de vizionare refractabile, etc.

(Pag.39-42 RA).
+ biblioteca :

Institutia dispune de 12 biblioteci, din care 2 apartin facultatii
(Biblioteca FEAA - 640 mp si 240 de locuri - si Biblioteca Centrala
Universitara — filiala de $tiinfe Economice 160 mp si 192 de locuri),
dotate fiecare cu sald de lecturd si calculatoare. Biblioteca FEAA
dispune de 110 calculatoare si un fond de carte de peste 20.000 de
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volume, din care aproximativ 4000 de volume sunt pe domeniul specific
studiilor universitare de master, peste 90% dintre acestea fiind aparute
in ultimii 10 de ani. (pag. 57- 58 R.A. si documentele prezentate la
vizita).

. abonamentele bibliotecii contin colectii de specialitate si anul initierii
colectiei:
La fondul de carte disponibil se mai asigura prin biblioteca abonamente
la 120 publicatii romanesti si 64 publicatii straine. Biblioteca are
acces la baza de date Thomson care include 500 publicatii straine.
(pag. 57- 58 R.A. si documentele prezentate la vizita).
Biblioteca pune la dispozitia studentilor, cadrelor didactice,
cercetatorilor si utilizatorilor externi urmatoarele:
e cursuri universitare tiparite la Editura universitatji; ;
e carte electronica;
e reviste;
e baze dedate.

e biblioteca dispune de un program de cautare automata a informatiei :
Da.

¢ exista abonamente la principalele reviste straine de specialitate:

In cadrul Bibliotecii FEAA, colectiile de specialitate initiate din anul 2002
sunt reprezentate de prestigioase reviste de specialitate din tara (120)
si strainatate (64), o mare parte dintre acestea fiind pe domeniul
financiar : Economistul, Tribuna economica, Bursa, Capitalul, Ziarul
financiar, dar si Business Week, The Economist, Journal of financial
economics, Revue Francaise de Gestion. Lista completa a publicatiilor
a fost prezentata la vizita.

7. Alte constatari ale comisiei:

L. iNDEPLINIR!EA CRITERIILOR, STANDARDELOR Sl INDICATORILOR DE
PERFORMANTA (indicative conform Metodologiei si Ghidului ARACIS):

A. CAPACITATEA INSTITUTIONALA
A.1. Structurile institutionale, administrative si manageriale
I.P.A.1.1.1. Misiune si obiective — Institutia functioneaza conform legii si are Carta
Universitara:
Institutia a fost infiinfata si functioneaza pe baza:
= Decretul Domnesc de infiintare nr.13795/1860 pentru Universitatea
»A.l.Cuza”);
= H.G. 568/1995 pentru Facultatea de Economie si Administrarea
Afacerilor;
= Hotardrea Guvernului nr.1.609/30.09.2004 pentru modificarea
Anexelor 1-3 la HG.410/2002, Monitor Oficial 950/2004. Programul de
licentd apare nominalizat si la poz.31 din Hotardrea Guvernului nr.
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635/2008 privind structurile institutiilor de invatamant superior si
specializarile / programele de studii universitare de licenta acreditate
sau autorizate sa functioneze provizoriu organizate de acestea,
publicaté in Monitorul Oficial nr. 467 din 24 iunie 2008, republicatd in
Monitorul Oficial nr 834/2008.
= Carta Universitatea ,,A.l.Cuza”

(pag.7 si 17 din RA, Anexa 1.1 DS. Anexa 1.2 DS, Anexa 1.3 DS, Anexa
21 DS, www.uaic.ro)

I.P.A.1.1.2. Integritate academica — Institutia are Cod al eticii si integritatii
academice si practici pentru aplicarea acestuia:
Institutia are un Cod al Eticii adoptat in data de 18.12.2008.(www.uaic.ro,
Anexa 21 DS)
Comisia de Etica a UIAC functioneaza pe baza Regulamentului Comisiei de
Etica, urmarind aplicarea Codului de etica universitara care formuleaza
standarde morale generale, responsabilitati si reguli ale practicii universitare
(Anexa 21 DS, www.uaic.ro).

I.P.A.1.1.3. Raspundere si responsabilitate publica — Institutia dispune de practici
de auditare interna:
Facultatea dispune de proceduri de auditare interna prin intermediul comisiilor
de evaluare interna si de asigurare a calitatii. (Anexele 14, 15 si 16, pag. 54-
59 RA)
La nivel de institutie este organizat un compartiment de audit public intern care
functioneaza pe baza unui regulament de organizare si functionare si care are
formalizate proceduri de auditare interna potrivit Manualului de proceduri.
(Anexa 22.a DS, Anexa 22.b DS).

B. EFICACITATEA EDUCATIONALA

B.1. Continutul programelor de studiu

I.P.B.1.1.1. Principii ale politicii de admitere la programele de studiu oferite de

institutie —
Institutia aplicd o practica transparentd a admiterii si nu aplica criterii
discriminatorii:
Existda o politica transparenta a recrutarii si admiterii masteranzilor, fara
discriminari, elaborata conform legilor si reglementarilor proprii.
Recrutarea studentilor se realizeaza prin proceduri de admitere proprii,
conform  Regulamentului privind desfasurarea activitatii didactice,
urmand a fi facuta publicitatea cu 6 luni Thainte de desfagurarea admiterii, prin
postare pe site-ul facultatji.
Metodologia de admitere este disponibila si pe format de hartie, sub forma
unei brosuri a admiterii. (www.uaic.ro, http.//portal.feaa.uaic.ro, Anexa 21 DS,
pag. 51-52 RA).

.P.B.1.1.2. Practici de admitere — Admiterea se face tindnd cont de ordinea
ierarhica absolvirii ciclului | :
nscrierea la concursul de admitere se realizeaza conform prevederilor
Regulamentului privind desfasurarea activitatii didactice, pe baza
diplomei ce finalizeaza ciclul | de studii universitare. Admiterea se realizeaza
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pe baza mediilor de la licenta si a mediei anilor de studiu, asigurandu-se
ierarhizarea candidatilor. (www.uaic.ro, Anexa 21 DS, pag. 51-52 RA).

I.P.B.1.2.1. Structura programelor de studiu — Programul de studiu corespunde
calificarii universitare de master:
Fiecare figa de disciplina prezinta informatii cu privire la denumire, numar total
de ore din planul de invatamant, competentele, obiectivele si continutul
tematic al cursurilor si seminariilor, metode de predare, forma de verificare,
bibliografia. La unele fige orele aferente fiecarei teme sunt mentionate numai
pe tematica cursului nu si pe tematica seminariilor (ex. contabilitatea
manageriala)
Codificarea disciplinelor din planul de invatamant este redata in Anexa 7.2
DsS.
Planul de invatdmant continand disciplinele de studiu au fost aprobate in
Consiliul Facultatii de Stiinte Economice (Hotararea biroului Senatului
17.04.2008).

I.P.B.1.2.2. Diferentiere in realizarea programelor de studiu — Programele unitare
ca structura se diferentiaza ca realizare in functie de forma de invatamant :
Programul de studii masterale este organizat exclusiv pentru forma de
invatamant ZI
(Anexa 7 RA, Anexa 7.3 DS).

I.P.B.1.2.3. Relevanta programelor de studiu — Se asigura concordanta cu ritmul
dezvoltarii cunoasterii in domeniu si cerintele pietei muncii :
Programele de studiu din planul de invatiamant asigura studierea
mecanismelor, tehnicilor, instrumentelor existente pentru contabilitatea, auditul
si controlul de gestiune a afacerilor. Specialistii formati in cadrul acestui
master sunt solicitati la nivel national, regional in conditiile existente pe piata
muncii.
(Anexa 7 RA, pag 45 — 46 RA, anexa 7.1 DS).

B.2. Rezultatele invatarii

I.P.B.2.1.1. Valorificarea prin capacitatea de a se angaja pe piata muncii — In

termen de doi ani, 50% dintre absolventi sunt angajati la nivelul calificarii universitare:
In prezent nu exista absolventi ai programului evaluat.
Exista la nivel de institufie o asociatie care tine legatura cu masteranzii
absolventi (CIPO).

I.P.B.2.1.2. Valorificarea calificarii prin continuarea studiilor universitare — 20%
dintre absolventii ultimelor 2 promotii de masterat sunt implicati in cercetare sau
doctorat*:

Nu este cazul.

.P.B.2.1.3. Nivelul de satisfactie al studentilor in raport cu dezvoltarea
profesionald si  personala asiguratda de universitate — 50% dintre studenti
apreciaza pozitiv mediul de invatare:
Studiul efectuat in randul absolventilor ciclului I CIG, pe ultimele 3 promotii,
evidentiaza un grad ridicat de incredere in calitatea invatdmantului economic
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iegsean concretizat in valoarea de 8.28 pe o scala de la 1 la 10.
(www.cipo.uaic.ro, Anexa 24 DS)

I.P.B.2.1.4. Centrarea pe student a metodelor de invatare — Relatia dintre student
si profesor este de parteneriat:
Cadrele didactice implicate in pregatirea masterala abordeaza in mod
diferentiat metodele si mediile de invatare centrate pe student. (Anexa 7 RA,
Anexa 7.3 DS)
Identificam  existenta preocuparilor comune profesor-student pentru
transmiterea si insusirea cunostintelor prin modalitati specifice disciplinelor de
studiu.
Exista un dialog personalizat intre fiecare cadru didactic si echipe de studenti,
in functie de tipul si domeniul proiectelor de la discipline. (pag. 52-53 RA).

.I.P.B.2.1.5. Orientarea in cariera a studentilor — Existenta orelor de permanenta la
dispozitia studentilor (tutori de an, asociere cu grup de studentii, etc.):
Exista prevazut un program in care cadrele didactice discuta cu studentii (ore
tutoriale, ore de consultatii, alte forme specifice de asociere profesor-student -
grupuri de discutii online). (Pag. 52 RA)

B.3. Activitatea de cercetare stiintifica

I.P.B.3.1.1. Programarea cercetarii — Strategia pe termen lung si programele pe

termen mediu si scurt sunt adoptate de Senat si Consiliile facultatilor:
Programul de master dispune de un plan de cercetare propriu care
corespunde domeniului de studii de masterat (Anexa 19 RA). Acesta
corespunde cu strategia de cercetare stiintifica a facultatii si cu programe pe
termen mediu si scurt aprobate de Consiliul Facultatii si Senatul Universitatji
cu precizarea surselor de finantare. (www.uaic.ro, pag. 14-16 RA)

I.P.B.3.1.2. Realizarea cercetarii — Cercetarea dispune de resurse financiare,
logistice si umane;
Resursele financiare necesare cercetarii sunt prevazute prin bugetul de
venituri si cheltuieli al Universitatii. Aceste resurse se realizeaza din granturi
nationale, contracte cu mediul de afaceri. Acestor resurse le sunt adaugate si
finantarile proprii, aprobate de Senat. (pag. 15 si 29-39 RA)
Resursele logistice sunt suficiente ceea ce rezulta si din listele de inventariere
privind rezultatele inventarierii patrimoniului pentru anul 2008 (Proces - verbal
de valorificare a rezultatelor inventarierii nr. 4496/31.12 2008, constatate
pe teren, pag 39- 42 RA ).
Exista resurse umane necesare cercetarii propuse, date de personalul didactic
al programului (Anexa 11 RA, Anexa 3 RA, Anexa 3.2 DS). Cele 22 cadre
didactice prevazute sa desfasoare activitati la programul de studiu de master
au titlul de doctor, iar 3 dintre acestia sunt conducatori de doctorat. (pag 47
RA, Anexa 3 RA, Anexa 3.2 DS)

I.P.B.3.1.3. Valorificarea cercetarii — Modalitati multiple, conform Ghidului ARACIS.
Se fac precizari specifice:
Rezultatele cercetarii stiintifice ale cadrelor didactice sunt valorificate in forme
variate (publicatii stiintifice, conferinte, sesiuni stiintifice, programe aplicative).
(pag.52-53 RA, Anexele 9 si 19 RA)
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De asemenea, cadrele didactice sunt antrenate in activitati de cercetare potrivit
temelor propuse, ulterior valorificate prin: carti, publicatii nationale si
internationale.
Sintetic, situatia aferenta cadrelor didactice participante la programul de studii
universitare de masterat analizat (constatat la vizitd), se prezinta astfel :
e Carti publicate n edituri recunoscute CNCSIS, in perioada 2005-2007: 83;
o Atrticole publicate in reviste de specialitate, cu ISSN, sau in volumele unor
manifestari stiintifice, cu ISBN, in perioada 2005-2007: 229;
o Manifestari stiintifice nationale, in perioada 2005-2007: 62;
o Manifestari stiintifice internationale, in {ara si strainatate, in perioada 2005-
2007: 130.
Lista detaliata a lucrarilor si participarilor la comunicari stiintifice este prezentata
in Anexa 4.1 DS, Anexa 4 la FV, prezentate la vizita.
Fiecare cadru didactic si cercetator are anual cel putin o publicatie sau o
realizare didactica sau stiintifica. Anexa 4.1 DS.

C. MANAGEMENTUL CALITATII
C.1. Strateqii si proceduri pentru asigurarea calitatii
I.P.C.1.1.1. Organizarea sistemului de asigurare a calititii — In institutie exista o
comisie centrala si comisii pe programe de studiu:
Exista comisii de evaluare a calitatii la nivelul facultatii. (Anexa 16.RA)
Exista proceduri si modalitati de evaluare a calitatii educatiei, pag. 58 - 59 RA.
Se elaboreaza anual raportul de evaluare interna facut public pe site-ul
universitatii: www.uaic.ro.

I.P.C.1.1.2. Politici si strategii pentru asigurarea calitatii — Exista program centrat
pe calitate, cu precizarea mijloacelor de realizare:
Comisia de evaluare a performantelor didactice si de cercetare utilizeaza
criterii generale si specifice care vor fac obiectul unei propuneri de adoptare a
Regulamentului de organizare si functionare a comisiei pentru evaluarea
si asigurarea calitatii. ((Pag. 56 RA)
Anual, fiecare cadru didactic se autoevalueaza, prin intocmirea unei fise de
autoevaluare, si este evaluat de catre directorul departamentului, respectiv de
decan pe baza unui formular anual de evaluare multicriteriald. (Pag. 56 RA)

C.2. Proceduri privind initierea, monitorizarea si revizuirea programelor si
activitatilor desfasurate
I.P.C.2.1.1. Existenta si aplicarea regulamentului privitor la initierea, aprobarea,
monitorizarea i evaluarea periodicad a programelor de studiu — Regulamentul
exista si se aplica:
In cadrul Universitatiji existd un Regulament privind incadrarea, evaluarea si
promovarea personalului didactic si de cercetare stiintifica. Acest
regulament prevede monitorizarea programelor de studii, in cadrul evaluarilor
periodice, cel putin anuale, ale calitatii, pe fiecare program de studiu si pe
facultate.
(www.uaic.ro, , pag. 55-57 RA, Anexa 21 DS)

I.P.C.2.1.2. Corespondenta dintre diplome si calificari — Programele sunt
elaborate si diplomele emise in functie de cerintele calificarii universitare:
Nu este cazul.
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C.3. Proceduri de evaluare a rezultatelor invatarii
I.P.C.3.1.1. Universitatea are un regulament privind examinarea si notarea
studentilor care este aplicat in mod riguros si consecvent — Exista regulament si
proceduri de aplicare:
Existd Regulament privind desfasurarea activitatii didactice (Anexa 21
DS, www.uaic.ro ).
Examinarea si notarea masteranzilor este prevazuta si in fisele disciplinelor
(Anexa 7 RA, Anexa 7.3 DS).

I.P.C.3.1.2. Integrarea examinarii in proiectarea predarii si invatarii, pe cursuri si
programe de studiu — In cursuri sunt corelate predarea, invatarea si examinarea:
La programul de master evaluat sunt prevazute pentru fiecare disciplina modul
de evaluare finala, temele, referatele si proiectele care trebuie elaborate,
precum si ponderea in notare exprimata procentual. Fisa disciplinei este
instrumentul prin care studentii cunosc din timp si in detaliu cerintele si
procedeele de evaluare. Conform (Anexa 7 RA, Anexa 7.3 DS).

C.4. Proceduri de evaluare periodica a calitatii corpului profesoral
I.P.C.4.1.1. Raportul dintre numarul de cadre didactice si studenti — Raportul
este optim n functie de program. Un cadru didactic are norma de baza intr-o singura
universitate:
La programul de studii universitare propus a intra in functiune din anul
universitar 2008-2009 este prevazuta o cifra de scolarizare de 25 de
masteranzi si un numar de 22 cadre didactice (raportul este de 1,14
masteranzi la un cadru didactic).

I.P.C.4.1.2. Evaluarea colegiald — Este organizata periodic pe criterii generale si
preferinte colegiale:
Comisia de evaluare a performantelor didactice si de cercetare utilizeaza
criterii generale si specifice care vor fac obiectul unei propuneri de adoptare a
Regulamentului de organizare si functionare a comisiei pentru evaluarea
si asigurarea calitatii.
(Pag. 56 RA)

I.P.C.4.1.3. Evaluarea personalului didactic de catre studenti — Formular de
evaluare aprobat de Senat, rezultatele fiind confidentiale:
Existd proceduri si instrumente de evaluare de catre studenti a cadrelor
didactice.
Evaluarea se realizeaza periodic, respectiv dupa fiecare ciclu semestrial de
instruire, rezultatele sunt confidentiale, fiind accesibile doar decanului si
persoanei evaluate.
Fisa de evaluare de catre studenti redata in Anexa 10 RA.

.P.C.4.1.4. Evaluarea de catre managementul universitatii — Autoevaluare si
evaluarea sefului de catedra (anual):
Anual, fiecare cadru didactic se autoevalueaza, prin intocmirea unei fise de
autoevaluare, si este evaluat de catre directorul departamentului, respectiv de
decan pe baza unui formular anual de evaluare multicriteriala. (Pag. 56 RA)
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C.5. Accesibilitatea resurselor adecvate invatarii

I.P.C.5.1.1. Disponibilitatea resurselor de invatare — Existenfa bazei

corespunzatoare de resurse si a programului de actualizare:
Facultatea asigura resurse de invatare: 2 biblioteci (Biblioteca FEAA si
Biblioteca Centrala Universitara — filiala de S$tiinfe Economice), dotate fiecare
cu salda de lectura si calculatoare. Biblioteca FEAA dispune de 110
calculatoare si un fond de carte de peste 20.000 de volume, din care aprox.
4.000 de volume sunt pe domeniul specific studiilor universitare de master.
(pag.58 R.A. si documentele prezentate la vizita).
Titularii de disciplina au pus la dispozitia studentilor materiale didactice, in
mod gratuit, in format electronic pe portal.

I.P.C.5.1.2. Predarea ca sursa a invatarii — Strategii actualizate de predare in
conformitate cu programul de studiu:
Exista fisa disciplinei in care sunt prevazute strategii actualizate de predare
pentru fiecare curs, conforme cu programul de studiu, caracteristicile
studentilor, forma de Tnvatamant si criteriile de calitate. Activitatile de predare
si seminarizare, adoptate de cadrele didactice, sunt actualizate, in raport cu
dezvoltarea cunoasterii in domeniu (Anexa 7 RA).

I.P.C.5.1.3. Programe de stimulare si recuperare — Programe de stimulare a
performantelor si de recuperare a dificultatilor:
Facultatea are un Regulament de acordare a burselor aprobat prin Hotararea
Senatului si publicat la vizierele facultatii precum si pe www.uaic.ro, Anexa 21
DS

1Il. INDEPLINIREA STANDARDELOR SPECIFICE

* fisa se elaboreaza de fiecare comisie de experti permanenti
Concluzii:

In dezbaterile din sedinta comisiei din data de 28.04.2009 au fost evidentiate
urmatoarele particularitafi: ......... s

in consecint comisia a votat cu 9_ voturi pentru si -_ voturi contra propunerea
QB e
a programului de studii (specializari)) CONTABILITATEA AFACERILOR
domeniul de licenta: CONTABILITATE
— forma de invatamant: Zi.
— numarul maxim de studenti scolarizati pentru primul an de studiu: 25
— durata studiilor 2 ani.
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Membrii comisiei de evaluare

Nr. Numele si prenumele Functia Semnatura
C:t'. Prof. dr..... Presedinte

2. Prof. dr..... Secretar

3. Prof. dr..... Membru

4. Prof. dr..... Membru

5. Prof. dr..... Membru

6. Prof. dr..... Membru

7. Prof. dr..... Membru

8. Prof. dr..... Membru

9. Prof. dr..... Membru

10. Expert

Expert

Anexe :
- Extrasul din Procesul-verbal in care s-a adoptat hotararea comisiei;
- Fisa vizitei.

Bucuresti, 28.04.2009
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Agentia Roméana de Asigurare a Calitatii in nvatamantul Superior

RAPORT SINTETIC
A COMISIEI DE EXPERTI EVALUATORI A
Programul de studii universitare de masterat: CONTABILITATEA AFACERILOR
FACULTATEA DE ECONOMIE SI ADMINISTRAREA AFACERILOR
Institutia: UNIVERSITATEA ,,ALEXANDRU IOAN CUZA” IASI

Din verificarile efectuate asupra documentelor prezentate de reprezentantii institutiei
organizatoare a programului evaluatat, din inspectia efectuaté cu ocazia vizitei la respectiva
institutie, din discutiile purtate cu reprezentantii institutiei, din analizarea celor prezentate in
Raportul de autoevaluare s-au desprins urmatoarele elemente referitoare la Programul de
studii evaluat:

Scopul evaluarii: acreditare;

Domeniul fundamental: $tiinte Economice;

Domeniul de studii universitare de licenta : Contabilitate;

Specializarea programului de licentad: Contabilitate si informatica de

gestiune;

Structura organizatorica implicata: Departamentul administrarea

afacerilor

Tip master: complementar

Forma de invatamant: zi;

Durata: 2 ani;

Cifra de scolarizare: 25

Elemente pozitive constatate:

v cadre didactice pregatite si tinere, formate in ultimii 20 ani;

v experienta practica (detinerea calitatii de expert contabil, auditor
financiar sau evaluator) a unor cadre didactice isi pune amprenta
asupra calitatii actului de invatamant;

v disponibilitatea permanenta a cadrelor didactice de a comunica
cu studentii;

v' in perspectiva urmatorilor 2 ani un numar de 5 asistenti si

preparatori urmeaza sa obtina titlul de doctor, astfel incat o parte

din posturile cumulate de persoanele care depasesc coeficientul de

3 vor fi preluate de acestia;

baza materiala corespunzatoare, cu dotare tehnica la zi;

piatd muncii dinamica in sectorul contabilitate;

fondul de carte variat, actual si bine reprezentat cu lucrari

recunoscute la nivel national si international;

v posibilitatea documentarii in unitati reprezentative din mediul
economic;

e Elemente si negative constatate:

v la unele fige ale disciplinelor orele aferente fiecarei teme sunt
mentionate numai pe tematica cursului nu si pe tematica
seminariilor (ex. contabilitatea aprofundata). In timpul vizitei s-a
procedat la refacerea fiselor disciplinelor.

v' existd 2 cadre didactice din 22 care depasesc trei norme de
activitati didactice in cadrul institutiei la programele de licenta si
master (inclusiv la masterele complementare aflate in acreditare,
dar fara a mai fi considerate activitatile didactice de la studiile
aprofundate aflate in lichidare in acest an).

e Propunere concreta Comisiei de experti: acreditare

ANANEN
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3. Acreditarea programelor de studii universitare de licenta,
in cadrul evaluarii institufionale a institutiilor de invatamant
superior

3.1. Principii generale

Evaluarea programelor de licentd in cadrul evaluarii institutionale se
realizeaza, in general, dupa aceleasi principii ce definesc o evaluare in vederea
acreditarii unui program de studiu.

Evaluarea programului de licenta in cadrul evaluarii institutionale, vizeaza in
principal urmatoarele aspecte:

- legalitatea functionarii programului de studii,

- continutului planului de invatamant:

- succesiunea logica a disciplinelor,

- dimensionarea volumului de timp si numarul de credite alocate,

- continutul programelor analitice: ca volum, structura si actualitate a
continutului — Tn stransa concordantd cu denumirea, misiunea si
competentele oferite de programul de studii;

- respectarea unor cerinte generale si specifice privind:

- ponderile disciplinelor fundamentale, de domeniu, de
specialitate, complementare,

- ponderile disciplinelor obligatorii, optionale si facultative,

- ponderea volumului de timp alocat practicii si elaborarii lucrarii
de licenta,

- raportul intre numarul orelor de curs si a celor aplicative;

- personalul dicatic, ca numar, structura pe grade didactice, titluri stiintifice,
varsta, pregatire corespunzatoare, activitate de cercetare stiintifica,
verificarea statul de functiuni;

- baza materiala: verificarea numarului de sali de curs, seminar, laboratoare,
biblioteca, dotarea cu echipamente si software;

- studentji: conditii Tn cadrul procesului de invatamant, facilitati si stimulente,
relatiile cu profesorii in procesul de educatie, admiterea, examinarea,
practica, finalizarea studiilor de licenta.

n urma vizitei se intocmeste un Raport sintetic care evidentiazi punctele slabe
si punctele forte ale programului de licenta.

3.2. Studiu de caz

Fisa vizitei pentru evaluarea programului de studii universitare de licenta
AFACERI INTERNATIONALE, al Facultati de Stiinte Economice, din cadrul
Universitatii Ovidius din Constanta, este data ca exemplu de completare. Raportul
sintetic intocmit cu ocazia evaluarii acestui program de licenta este prezentat dupa
Fisa vizitei-exemplu.
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Agentia Roméani de Asigurare a Calitatii in Invatimantul Superior

FISA VIZITEI
in vederea acreditarii

include: A) CERINTE NORMATIVE OBLIGATORII;
B) STANDARDE Sl INDICATORI DE PERFORMANTA GENERALI SI
SPECIFICI
Programul de studii universitare de licentd AFACERI INTERNATIONALE
Domeniul de licentd ECONOMIE SI AFACERI INTERNATIONALE
Facultatea FACULTATEA DE STIINTE ECONOMICE
Institutia UNIVERSITATEA OVIDIUS CONSTANTA
Data vizitei 11-13 NOIEMBRIE 2009

ANEXE o Personal didactic
JUSTIFICATIVE: pjap de invatsmant

o Studentii (pe ani de studii)

o Cercetarea stiintificd (numai temele din contractele
de cercetare stiintificd pe anul calendaristic in curs
si din ultimii 3 ani)

o Situatia centralizatoare a spatiilor de invatamant si a
dotarii

o Situatia acoperirii posturilor din statele de functii cu
personal didactic

Datele din FISA VIZITEI si din ANEXELE JUSTIFICATIVE sunt certificate de
semnéturile membrilor comisie de vizitad care verificd documentele sau aduc copiile
actelor doveditoare pentru analiza in plenul comisiei.

Componenta comisiei care efectueaza vizita:
Expertii evaluatori

(l:\lr; Numele si prenumele Calitatea Sem:atur Observatii

4. Coordonator

Reprezentantii institutiei vizitate

(I:\lr; Numele si prenumele Calitatea Semar:atur Observatii

1. Decan

Responsabil de
2. program
Persoana de contact
3. Persoana de contact
4.
(stampila unitatii vizitate) L.S.

Constatarile din FISA VIZITEI si din ANEXELE JUSTIFICATIVE au fost aduse
la cunostinta reprezentantilor unitatii vizitate. O copie de pe ,Fisa vizitei” poate fi
pusa la dispozitia institutiei vizitate, la cerere.

567
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Agentia Romana de Asigurare a Calitatii in invatamantul Superior

Suport de curs pentru formarea evaluatorilor ARACIS

Raportul comisiei de vizita

A. Informatii generale privind misiunea de evaluare a programului de studii

Evaluator: Prof.univ.dr. ..........

Misiune: Evaluare institutionala, Universitatea Ovidius Constanta, Programul de

studii universitare de licenta: Afaceri Internationale

Loc de desfasurare: Facultatea de Stiinte Economice, Universitatea Ovidius

Constanta
Perioada: 11-13 noiembrie 2009
Informatii privind modul de derulare a vizitei:
— program de licenta: Afaceri Internationale
— domeniul de licenta: Economie si Afaceri Internationale
— persoana de contact: Prof. univ.dr. .......
Prof.univ.dr. ....... - responsabil de program
Lect. Univ. drd. ... - persoana de contact
B. Aprecieri ale programului de studii de licenta Afaceri Internationale:

Misiunea programului de studii este de a pregati economisti specialisti in afaceri
internationale, dezvoltarea de abilitati corespunzatoare ocuparii unor posturi de
conducere si executie in firme de comert exterior, banci, agentii si reprezentante
comerciale din tara si strainatate, organisme guvernamentale, misiuni diplomatice si
consulare, unitati de cercetare si invatamant, in concordanta cu cadrul national al
calificarilor.

Misiunea de cercetare stiintifica este sustinuta prin activitatea de cercetare
stiintifica a cadrelor didactice ale programului.

Personalul didactic indeplineste cerintele impuse de legile in vigoare pentru
ocuparea posturilor didactice. Posturile didactice sunt constituite conform legii. Din
42 de cadre didactice, 40 sunt titularizate in invatamantul superior, cu norma de baza
n institutie, acoperind 97,57% din totalul posturilor didactice aferente programului, si
2 cadre didactice netitularizate care indeplinesc cerintele legale, reprezentand 2,43%
din total posturi didactice (Anexa 1.7, 11.83).

Statul de functiuni cuprinde 21,85 norme didactice: 2,80 de profesor, 3,40 de
conferentiar, 9,07 de lector, 5,38 de asistent si 1,20 de preparator. Cele 40 de cadre
didactice titularizate sunt: 15 profesori, 10 conferentiari, 11 lectori, 3 asistenti si un
preparator; 30 au titlu stiintific de doctor si 10 doctoranzi. Normele sunt legal
constituite.

in cadrul programului 21,32 posturi sunt acoperite cu cadre didactice titularizate
in Tnvatamantul superior, reprezentand 97,57%. Dintre acestea 7,62 posturi sunt in
norma de baza reprezentand 35,74% , 4,44 posturi sunt la cumul si 9,26 posturi la
plata cu ora.

Personalul didactic: asistenti si preparatori face dovada atestatului de pregatire
psihopedagogica a cursurilor organizate de DPPD din cadrul Universitatii Ovidius.

Gradul de acoperire a disciplinelor cu materiale didactice este ridicat si consta
in cursuri, indrumare de laborator si caiete de seminar elaborate pentru disciplinele
cuprinse in planul de invatamant. Materialele didactice se gasesc intr-un numar
suficient la biblioteca facultatii.

Planul de invatamant indeplineste cerintele legate de numarul de ore ale
diferitelor tipuri de discipline, raportul dintre numarul de ore de curs si activitati
didactice aplicative.
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Baza materialda a programului de studii evaluat: sali de curs, seminar,
laboratoare de informatica, sali de lectura, carti de specialitate si abonamente
periodice - indeplineste cerintele impuse unui fnvatamant superior de calitate;
laboratoarele sunt dotate cu echipamentele necesare; exista software corespunzator.

Admiterea studentilor se face prin proceduri reglementate la nivelul
universitatii, pe baza de dosar, pe baza diplomei de bacalaureat. Media de admitere
este 50% media anilor de liceu si 50% media la bacalaureat. Exista un regulament
de acordare a burselor si a ajutoarelor financiare.

In cadrul Universitatii existd definite procedurile de calitate pentru toate
procesele manageriale desfasurate.

Planul de cercetare stiintifica al programului a fost o anexa la data vizitei.

C. Analiza SWOT a programului de studii de licenta Afaceri Internationale

Elemente pozitive (puncte tari) ale programului:

— Grad ridicat de absorbtie pe piata muncii pentru absolventii acestui program de
licenta (feed back din partea absolventilor).

— Structura si succesiunea disciplinelor din planul de invatamant al programului de
studii sunt adaptate programelor similare din tarile Uniunii Europene.

— Fondul de carte in domeniul programului de care dispune biblioteca este bogat si
divers.

— Baza materiald corespunde standardelor si cerinfelor unui proces modern de
Tnvatamant.

— Cadrele didactice desfasoara o activitate de cercetare recunoscuta pe plan
national si international.

— Posibilitatea absolventilor de a urma cursurile a doua masterate in domeniul
Economiei si afacerilor internationale: Administrarea Afacerilor Internationale si
Programe Europene de Dezvoltare Regionala.

Elemente negative (puncte slabe) ale programului:

— Necesitatea imbunatatirii activitatii de practica studentesti.

— Insuficienta valorificare a posibilitatilor de mobilitate studenteasca in tarile Uniunii
Europene.

— Implementarea sistemului de urmarire a traiectoriei profesionale a absolventilor.

— Accesul studentilor la bazele de date internationale poate fi imbunatatit.

— Cresterea caracterului aplicativ a disciplinelor de specialitate predate in cadrul
programului.

Propuneri (oportunitati):

— Oportunitatea infiintarii la Universitatea Ovidius, Facultatea de Stiinte Economice
a unei noi specializari in limba engleza, in cadrul aceluiasi domeniu de licenta cu
programul analizat care sa preia solicitarile cu precadere din zona balcanica.

— Implicarea studentilor in contractele de cercetare stiintifica

Amenintari:
— Existenta facultatilor cu profil economic in cadrul universitatilor private care
percep taxe scolare extrem de reduse.
— Scaderea numarului de absolventi de liceu.
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Suport de curs pentru formarea evaluatorilor ARACIS

— Criza economica limiteaza posibilitatea de a fsi finanta studiile; posibilitatea
cresterii ratei abandonului scolar.

Ca apreciere finala constatam pentru programul de studii de licenta Afaceri
Internationale indeplinirea cerintelor normative obligatorii si a Standardelor si
indicatorilor de performantd ai Agentiei Romane de Asigurare a Calitati n
Tnvatamantul Superior si propunem acordarea calificativului INCREDERE.

Expert evaluator,
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4. Observatii si propuneri pentru buna organizare a
invatamantului superior romanesc

1. Pentru asigurarea calitatii procesului de invatamant, consideram ca este utila
verificarea dosarelor tuturor cadrelor didactice titularizate in invatamantul
superior: conditii de medii (am intalnit situatii in care exista cadre didactice cu
medii de 5, 6 si 7 in invatamantul superior), domeniul de licenta si doctorat daca
corespunde cu disciplinele din postul de predare si cu activitatea de cercetare
stiintifica desfasurata. Propun organizarea unei verificari separate, cu ocazia
evaluarii institutionale a universitatilor. Cazurile neconforme sa fie rezolvate,
in sensul inlaturarii lor din sistemul educational. Propun sa se extinda aceasta
verificare si la nivelul cadrelor didactice asociate.

2. Salariul cadrelor didactice din invatdmantul privat sa fie cel putin egal sau
mai mare decét cel din sistemul de stat. Aceasta masura ar fi o posibilitate de
a asigura o calitate ridicata a procesului de invatamant superior. Propunem o
astfel de conditie pentru toate universitatile private de inv&tamant din Romania. in
consecinta taxele programelor de studii nu pot fi mai mici decat cele de la
universitatile de stat.

3. Propun desfiinfarea invatamantului la distanta in sistemul roméanesc de
educatie. Nu fsi are rostul aceasta forma de invatamant superior, daca se doreste
calitate. In conditile unei economii in curs de dezvoltare cum este cea a
Romaniei, promovarea noncalitatji oficializate, nu poate fi decat daunatoare unei
dezvoltari economice durabile. Chiar daca pentru unele universitati este dificil sa
se renunte la structurile manageriale create, la energia risipitd in crearea de
cursuri respectand tehnologia ID, la sursele proprii create prin taxele studentilor
ID — propun ca ARACIS-ul sa impuna desfiintarea acestei forme de invatamant,
care este deosebit de daunatoare unei vieti economice sanatoase si prestigiului
unui invatdmant superior de calitate.

4. Propun stabilirea unor principii de salarizare valabile pentru toate
universitatile de stat, precum:
- stabilirea oficiala a unuia din sistemele de ,plata cu ora” sau ,cumul”: unele
universitati au ambele sisteme, altele au numai ,cumul’, altele au numai
Lplata cu ora”;
- stabilirea unui principiu de plata a coordonarii stagiului de doctorat;

5. Pentru acreditarea instituionald propun evaluarea cate unui program de licenta
din fiecare domeniu de licenta existent la universitatea respectiva si a unui
program de masterat din acel domeniu, daca exista.

6. Pentru fiecare facultate a universitatii care face obiectul evaluarii institutionale sa
se realizeze:
- prezentarea tuturor programelor de studii de licenta, masterat si doctorat,
pe domenii de licenta;
- prezentare sintetica a intregului personal didactic, pe grade didactice si
titluri stiintifice, pe grupe de varsta, implicarea in cadrul programelor de
studii;
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- evaluarea programelor de studii selectate pentru acreditarea in cadrul
vizitei de evaluare institutionala.

Observatii la FISA VIZITEI in vederea acreditarii programelor de studii, partea
A) CERINTE NORMATIVE OBLIGATORII

La capitolul I. CADRUL JURIDIC DE ORGANIZARE $I FUNCTIONARE,
MISIUNEA $I OBIECTIVELE INSTITUTIEI, la paragrafele:

2. Misiunea didactica si de cercetare stiintifica ale institutiei sunt bine precizate,
aceasta are obiective clare si realizabile, cu respectarea normelor legale.

3. Misiunea institutiei de invatdmant superior contine si elemente de specificitate si
oportunitate, in concordanta cu cadrul national al calificarilor.

La punctele 2 si 3, se propune referirea la programul de studiu supus acreditarii
si nu la misiunea didactica si de cercetare stiintifica a institutiei. Se presupune ca la
punctul 1. Institutia de invatamant superior are statut juridic propriu, stabilit prin actul
de infiintare — se raspunde la cerintele de a avea misiune didactica si de cercetare
stiintifica, cerinte care definesc chiar institutia de Tnvatamant superior. O universitate
are mai multe programe de studiu si aprecierea ,contine si elemente de specificitate
si oportunitate, in concordanta cu cadrul national al calificarilor (3)” este imposibila
pentru toate programele universitatii, echipa de vizita are ca obiectiv un singur
program.

Reformularea ar putea fi:

2. Misiunea didactica si de cercetare gtiintificd a programului de studiu, sunt bine
precizate, programul de studiu are obiective clare si realizabile, cu respectarea
normelor legale.

3. Misiunea programului de studiu contine si elemente de specificitate si oportunitate,
in concordanté cu cadrul national al calificérilor.
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Domeniul

STIINTE INGINERESTI

Prof. Dr. Ing. Mihail Voicu

Prof. Dr. Ing. Mircea Alamoreanu
Prof. Dr. Ing. Dorian Cojocaru
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1. Scop. Obiective. Competentele Comisiei de experti
permanenti pentru Stiinte Ingineresti 2 (CEPSI 2)

Competentele, structura si criterile de selectare a membrilor comisiilor de
experti permanenti sunt reglementate prin Regulamentul de organizare si functionare
al ARACIS si respectiv de Regulamentul de desfasurare a activitatii comisiilor de
experti permanenti ai ARACIS.

Domeniile de competenta ale Comisiei de experii permanenti pentru Stiinte
Ingineresti 2 (CEPSI 2) sunt aprobate de Consiliul ARACIS. Acestea sunt inscrise in
Standardele specifice, in care se precizeaza urmatoarele domenii: Calculatoare si
tehnologia informatiei, Inginerie chimica, Inginerie electrica, Inginerie electronica si
telecomunicatii, Inginerie energetica, Inginerie industriala, Ingineria produselor
alimentare, Ingineria mediului, Ingineria sistemelor, Inginerie si management,
Mecatronica si robotica, Stiinte ingineresti aplicate.

Conform Metodologiei de evaluare externa a ARACIS si privitor la procesele de
autorizare provizorie, de acreditare si de evaluare periodica, rolul CEPSI 2 este de a
analiza Rapoartele de evaluare intocmite de catre echipele de experti evaluatori, pe
baza Rapoartelor de autoevaluare (internd) prezentate de catre institutile de
invatamant superior si a Fiselor de vizitd, pentru validarea acestora, in concordanta
cu Ghidul' activitatilor de evaluare a calitatii programelor de studii universitare si a
institutiilor de fnvatamant superior aprobat de Consiliul ARACIS. Pentru fiecare
Raport de evaluare, solicitarile de autorizare, acreditare sau mentinere a acreditarii
se avizeaza prin vot calificativul (incredere, incredere limitatd sau neincredere)
propus de echipa de evaluare. Se intocmeste un Extras al procesului verbal care se
fnainteaza Consiliului ARACIS.

CEPSI 2 se intruneste in plen, de regula lunar, dar si oricand este necesar, la
initiativa presedintelui comisiei, cu informarea directorul departamentului de
specialitate al ARACIS. Sedintele pot avea loc numai daca se intruneste cvorumul de
sase membri (doua treimi din numarul total de noud membrii). Hotararile se iau prin
votul secret majoritar al membrilor prezenti la sedinta. La sedinte pot participa, fara
drept de vot, delegati ai Consiliului ARACIS si, ca invitati pentru consultari si analize
suplimentare, experti evaluatori externi. In cazul unei hotérari care priveste direct sau
indirect pe unii membrii, acestia nu au drept de vot si nu participa la sedinta pe
durata adoptarii respectivei hotarari.

Presedintele, asistat de secretar, organizeaza toate activitatile, conduce
sedintele CEPSI 2, cu indeplinirea tuturor atributiilor privind intocmirea si pastrarea
documentelor conform reglementarilor si practicilor ARACIS.

intre sedintele in plen, presedintele poate lua hotérari privind probleme de
functionare curentd a CEPSI 2, nelegate de activitatea de evaluare — acreditare,
urmand ca in proxima sedintd a CEPSI 2 sa le supuna aprobarii acesteia.
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2. Comisia de experti permanenti pentru Stiinte Ingineresti
2 (CEPSI 2)

2.1. Structura CEPSI 2

Tn ianuarie 2007 (la constituire) si ulterior (in cadrul revizuirilor anuale), Comisia
de experti permanenti pentru Stiinte Ingineresti 2 a fost formata si este formata din
noud specialisti recunoscuti in domeniile in care acestia activeaza. Totodata, s-a
avut si se are in vedere ca, prin arile de competenta ale membrilor ei, Comisia de
experti permanenti sa acopere adecvat domeniile de studii de licenta arondate
comisiei. Evident, datoritda numarului limitat al membrilor comisiei, exista domenii de
studii de licenta care sunt acoperite de specialisti ai unor domenii invecinate. Tn acest
sens, exemplul tipic este cel al stiintelor ingineresti aplicate. In astfel de cazuri, se
are in vedere ca la constituirea echipelor de evaluare a programelor de studii si de
vizita la fata locului s se apeleze la experti evaluatori externi din domeniile de studii
de licenta in care se incadreaza programele de studii evaluate. Trebuie mentionat ca
si In acest caz pot aparea dificultati in constituirea echipelor de evaluare si de vizita
la fata locului, deoarece in unele domenii de studii de licenta expertii externi sunt in
numar redus si / sau neuniform distribuitj teritorial (intre centrele universitare).

2.2. Criterii de selectare a membrilor CEPSI 2

La prima constituire, in ianuarie 2007, membrii CEPSI 2 au fost selectati de
Biroul Consiliului ARACIS dupa criterii proprii. Pe parcurs, cu periodicitate anuala sau
cand a fost necesar, Biroul Consiliului ARACIS a facut inlocuiri sau completari pe
baza unor propuneri proprii sau ale presedintelui CEPSI 2. S-a avut in vedere si in
aceste cazuri acoperirea cu experti permanenti a cat mai multor domenii de studii din
cele arondate comisiei.

2.3. Criterii de selectarea a expertilor evaluatori externi

Echipele de experti evaluatori pentru evaluarea externa a programelor de studii
(analiza si vizitarea la fata locului a institutiilor organizatoare) pentru care exista o
solicitare eligibila adresata oficial catre ARACIS sunt propuse de presedintele CEPSI
2 si apoi sunt aprobate de Biroul Consiliului ARACIS.

O echipa de evaluare externa este formata din: coordonatorul echipei — membru
al CEPSI 2 si doi experti evaluatori externi inscrisi in Registrul national de experti
evaluatori pe domenii. Procedura de constituire a Registrului consta in depunerea de
candidaturi (prin autopropuneri, nsotite de CV si lista de lucrari), urmate de
evaluarea la nivelul Consiliului ARACIS pe baza unor criterii proprii si finalizate cu
includerea / neincluderea candidatilor in Registru.

Propunerea fiecarei echipe de evaluare externda se face in conformitate cu
reglementarile ARACIS. Se propune un membru al CEPSI 2 in calitate de
coordonator al echipei de evaluare, 1-2 evaluatori externi si respectiv 1-2 evaluatori
externi de rezerva. Se are in vedere ca, la activitatea de evaluare externa sa
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participe, pe ansamblu, un numar cat mai mare de experti evaluatori externi dintre
cei inscrisi in Registrul national. In lipsa unei instruiri sistematice in materie, se are in
vedere ca un numar cat mai mare dintre cei inscrisi in Registrul national, mai putin
experimentati, sa-si imbunatateasca calificarea ca evaluatori prin exercitarea practica
a atributiilor in cadrul echipei de evaluare a programelor de studii.

Concret, propunerile presedintelui CEPSI 2 pentru constituirea echipelor de
evaluare a programelor de studii (analiza si vizita la fata locului) se fac in
conformitate cu urmatoarele considerente:

o Coordonatorul echipei de evaluare (analiza si vizita la fata locului) sa fie
specializat in domeniul programului de studii evaluat sau intr-un domeniu cat
mai apropiat posibil.

o Pentru formarea echipei de evaluare (analiza si vizita la fata locului) cu un
efectiv total de trei evaluatori (coordonatorul plus doi experti evaluatori
externi), se propun patru experti evaluatori externi specializati in domeniul
programului de studii evaluat sau intr-un domeniu cat mai apropiat posibil.
Dintre cei patru experti evaluatori externi aprobati, doi constituie rezerva
flexibila cu care se asigura inlocuirea operativa a acelor experti externi care,
din varii motive, isi declina participarea la evaluare. Pentru formarea efectiva
a echipei de evaluare, coordonatorul echipei urmeaza sa contacteze
succesiv expertii evaluatori externi aprobati si sa includa in echipa pe primii
doi experti care isi exprima disponibilitatea pentru participarea la evaluare. in
situatia in care cel putin trei dintre expertii evaluatori externi aprobati isi
declina participarea la evaluare, presedintele CEPSI 2 reia procedura de
propunere a echipei de evaluare si de vizita la fata locului.

o In cazul evaluérii unui program de studii in limba unei minoritéti nationale, se
propune cel putin un expert evaluator extern din randul minoritatilor nationale
care, in acelasi timp, este specializat intr-un domeniu cat mai apropiat
posibil de domeniul in care se incadreaza programul de studii de evaluat.

2.4. Volumul activitatii CEPSI 2

in perioada 2007 — 2009, volumul activititii desfasurate de CEPSI 2 pentru
evaluarea programelor de studii de licenta si a programelor de studii de masterat
este elocvent ilustrat prin datele statistice din tabelul urmator.

Tipul dosarului evaluat
Studii de licenta Studii de | Total dosare
Anul autorizare masterat (din care
(din care | acreditare eva'lua.rev (din care | neaut/neacr)
neaut) periodica neacr)
2007 30(2) 11 8 13 (0) 62 (2)
2008 15 (4) 19 18 47 (4) 99 (8)
2009 17 (1) 12 12 137 (1) 178 (2)
Total
finalizate 62 (7) 42 38 197 (5) 339 (12)
Dosare in 5 6 31 22 64
lucru
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Se poate afirma ca aceste date nu trebuie privite numai sub aspect cantitativ.
Ele reflectd totodatd acumulari calitative valoroase, concretizate intr-o bogata
experienta care urmeaza sa fie prezentata in cele ce urmeaza.

3. Aplicarea Codul de etica profesionala al ARACIS

n activitatea curentd a CEPSI 2 se aplicd Codul de etici profesionala al
ARACIS, care are prevederi pentru toti participantji la procesul de evaluare privind:
valori si principii etice, norme de conduita si abateri de la normele de conduita. Se
are in vedere ca, in conformitate cu prevederile Codului de etica, in cadrul
procedurilor de evaluare a calitatii programelor de studii:

o Trebuie (1) sa se ofere referinte etice pentru toti cei implicati in asigurarea
calitatii si In acreditare in invatamantul superior si (2) sa se asigure
transparenta in relatiile dintre evaluatori si evaluati.

o Sub nici o forma si in nici o circumstantd, toti cei implicati in evaluarea
externa sa nu foloseasca pozitia sau functia lor pentru a obtine castiguri
personale sau institutionale (materiale sau de alt ordin) si sa respinga in
mod clar asemenea oferte.

in acest context, toti membrii CEPSI 2 si evaluatorii externi participanti in
echipele de evaluare si de vizita la fata locului se angajeaza in scris sa respecte
Codul de etica profesionala al ARACIS.

Referitor la componenta actuala a CEPSI 2 se pot afirma urmatoarele:

— Membrii comisiei au profilul psihologic adecvat activitatii de expert evaluator
manifestand rabdare, atentie pentru detalii, capacitate de colaborare cu
colegii din comisie, tact in gestionarea relatiilor cu colegii de la programele
de studii evaluate.

— Membrii comisiei dovedesc corectitudine, rigoare, colegialitate si echilibru in
activitatea de evaluare externa a calitatii programelor de studii.

— Membrii comisiei, prin calitatea ridicatd a evaluarilor programelor de studii,
se bucura de un real prestigiu in cadrul universitatilor care scolarizeaza in
domeniile de studii arondate comisiei, contribuind totodata la cresterea
prestigiului ARACIS.

in acelasi timp, pentru institutile de invatdmant superior se afirma ca ,nu vor
face presiuni de nici o natura asupra evaluatorilor externi, promovand un climat de
curatenie morald pe parcursul activitatilor de evaluare a calitatii si de acreditare”. Tn
legatura cu aceasta prevedere, trebuie mentionat ca pentru persoanele din institutiile
de Tnvatamant superior evaluate nu exista instrumente similare de angajare in scris
privind respectarea Codului de etica profesionala al ARACIS, desi acest cod i se
adreseaza in egald masurd. In atare circumstante, pentru simetrizarea explicita a
exigentelor de natura etica, este necesar sa se introduca in Contractul de prestari
servicii dintre ARACIS, ca prestator, si universitatea organizatoare a programului de
studii evaluat, ca beneficiar, si a unei prevederi prin care partile contractante se
obliga sa respecte Codul de etica profesionala al ARACIS.
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4. Activitatea CEPSI 2 in evaluarea programelor de studii

La nivel international formele uzuale de evaluare externa a calitatii si eficientei
programelor de studii se bazeaza pe analize colegiale in sensul conceptului si
procedurilor desemnate prin termenul peer review.

Metodologia de evaluare peer review include o mare varietate de proceduri de
analiza si sinteza a rezultatelor evaluarii. Desi destul de mult criticata privitor la unele
influente neconforme (proprii naturii umane: subiectivisme, ,amicitii” etc.) asupra
rezultatelor evaluarii, aceasta metodologie este larg utilizatd deoarece evaluarea
unui program de studii este realizata de profesionisti in domeniul respectivului
program. intre evaluatori si evaluati comunicarea are loc de la egal la egal (inter
pares), ceea ce face posibil transferul de experienta bidirectional si, implicit,
diseminarea la nivel institutional si sistemic a bunelor practici in evaluarea si
asigurarea calitatii in Tnvatamantul superior.

in cadrul CEPSI 2, evaluarea colegiala (inter pares) a calitatii programelor de
studii se realizeaza de experti evaluatori care sunt cadre didactice universitare din
domenii de studii de licenta din care fac parte programele de studii evaluate sau, prin
exceptie, din domenii foarte apropiate. Sursa de autoritate a acestor experti, pe langa
aceea oficiala conferita de reglementarile legale, trebuie sa fie aplicarea principiilor
de etica prin urmatoarele reguli de buna practica:

« Integritatea evaluatorilor este la baza increderii in judecatile lor si a

credibilitatii rezultatelor evaluarii.

o Obiectivitatea evaluarii se demonstreaza in toate procedurile si pe tot
parcursul aplicarii lor prin cautarea consecventad a adevarului, prin analize
echitabile ale tuturor informatiilor pertinente si prin formularea de judecati
impersonale si impartiale raportate la norme si reguli prestabilite, in afara
oricaror conflicte de interese subiective.

« Confidentjalitatea evaluarii implica respectarea de catre evaluatori a valorii si
proprietatii informatiilor pe care le primesc si le prelucreaza, precum si in
nedivulgarea acestora decat prin autorizare adecvata, exceptand cazurile in
care prevederile legale sau deontologia profesionala nu implica o astfel de
autorizare.

« Competenta evaluatorilor se demonstreaza prin utilizarea si aplicarea
consecventa, coerenta si adecvata a cunostintelor, a normelor si regulilor
prestabilite, a bunelor practici, si a experientei acumulate in activitatea de
evaluare.

Experienta acumulata pe parcursul a trei ani de activitate (2007 — 2009) permite
sa se aprecieze ca este absolut necesar ca membrii Comisiei de experti permanenti
sa aiba profilul de personalitate adecvat pentru activitatea de evaluare peer review a
calitatii. Acest tip de evaluare implica in mod necesar ca expertii sa se caracterizeze
prin responsabilitate, corectitudine, tact si rabdare in formarea, mentinerea si
dezvoltarea relatiilor de incredere colegiala intre toti participantii, disponibilitate
pentru comunicare, atentie pentru detalii si, nu Tn ultimul rand, prin analize de Tnalta
calitate. Totodata, pentru tratarea unitard a numeroase situatii particulare care apar
in practica evaluarii programelor de studii, in cadrul CEPSI 2 au loc discutii si
schimburi de experienta pe cazuri concrete, de exemplu privind modalitatile de
constatare a indeplinirii indicatorilor de calitate sau asupra argumentarii calificativelor
propuse. Acest gen de transfer de experienta si de bune practici, care are loc la
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nivelul fiecarei comisii, ar trebui extins la nivelul ARACIS, cu implicarea si a expertilor
evaluatori externi.

Membrii Comisiei de experti permanenti si expertii externi cooptati in echipele
de evaluare constituie interfata operationala directa, cu atributji conferite de normele
legale in vigoare, intre ARACIS si organizatorii programelor de studii evaluate. Este
de domeniul evidentei ca, prin calitatea ridicatd a proceselor de evaluare a
programelor de studii in spiritul principiilor peer review, evaluatorii pot dobandi si
recunoasterea competentei profesionale — absolut necesara in sprijinul atributiilor
legale — si respectiv pot contribui la cresterea prestigiului ARACIS in exercitarea
eficienta a atributjilor conferite de lege.

Toate acestea si, mai cu seama, aplicarea consecventa a metodologiei peer
review, bunele practici pe care acestea le genereaza si calitatea evaluatorilor
contribuie la instituirea unui climat de incredere in procedurile aplicate, in rezultatele
evaluarii calitafii invatamantului superior si, in general, in sistemul de evaluare si
asigurare a calitatii. In acelasi timp, se creeazd premisele pentru formarea si
dezvoltarea unei culturii a evaluarilor colegiale (peer review) a calitatii programelor
de studii fara sa fi existat o traditie a acestui tip de evaluare, sau, in ultima instanta, o
instruire practica la nivel institutional si sistemic universitar privind principiile sale si
procedurile de aplicare.

Tn legaturd cu instruirea privind principiile evaluarilor colegiale (peer review) a
calitatii programelor de studii sale si procedurile de aplicare corespunzatoare se
poate afirma ca prezentul manual este un bun inceput, un instrument necesar, dar nu
si suficient. Trebuie sa se continue cu organizarea de intruniri cu tematici adecvat
alese pentru instruirea intregului personal didactic in sensul formarii si dezvoltarii
unei culturii a evaluarilor colegiale, ca parte constitutiv-integranta a culturii calitaji.
Manualul evaluatorului, adica prezentul volum, este un prim pas pozitiv in acest sens
care trebuie urmat de organizarea cu regularitate a unor cursuri, seminare, mese
rotunde si conferinte de comunicari cu tematici adecvat alese.

4.1. Etape

Procesul de evaluare externa se desfasoara in mod obisnuit prin parcurgerea
urmatoarelor etape si respectiv subetape:
— Propunerea si aprobarea echipelor de evaluare (analiza si vizita la fata locului).
— Planificarea si pregatirea evaluarii (analizei si vizitei la fata locului) conform
urmatoarelor subetape:

o Contactarea de catre coordonatorul echipei a persoanei de contact a
programului de studii de evaluat si stabilirea mai multor perioade a cate
doua zile in care, in una din ele, sa se desfasoare vizita.

o Formarea efectiva a echipei de evaluare si de vizitd (coordonatorul plus doi
dintre cei patru evaluatori externi aprobati) si alegerea, prin consens, a unei
perioade de vizita, din cele stabilite cu persoana de contact.

o Fixarea de catre coordonatorul echipei de evaluare si persoana de contact a
perioadei exacte a vizitei (intervale de sosire si intervale de plecare),
stabilirea modalitatii de postare pe pagina de web a institutiei a raportului de
autoevaluare a programului de studii de evaluat si comunicarea informatiilor
corespunzatoare membrilor echipei de evaluare.

o Informarea de catre coordonatorul echipei de evaluare, atat a membrilor
echipei de evaluare, cat si a persoanei de contact, asupra programului
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evaluarii, a modului de desfasurare a evaluarii si a documentelor de lucru
(fise si anexe).

— Evaluarea programului de studii pe baza raportului de autoevaluare accesibil pe
pagina de web a a institutiei conform urmatoarelor subetape:

o Descarcarea de pe pagina de web a institutiei, de catre membrii echipei de
evaluare, a raportului de autoevaluare a programului de studii.

o Studierea de catre membrii echipei de evaluare a raportului de autoevaluare
a programului de studii si formularea de constatari in conformitate cu fisele
vizitei.

— Pregatirea vizitei la fata locului conform urmatoarelor subetape:

o Formularea si transmiterea de catre coordonatorul echipei de vizita a unor
recomandari de lucru pentru toti participantii la vizita.

o Informarea persoanei de contact asupra coordonatelor temporale de sosire,
de plecare si de cazare a membrilor echipei de evaluare.

o Realizarea rezervarilor corespunzatoare de catre persoana de contact.

— Efectuarea vizitei la fata locului conform urmatoarelor subetape:

o Vizitarea laboratoarelor programului de studii evaluat, a salilor de curs si de
seminar, precum si a bibliotecii.

o Intalnirea echipei de evaluare cu studenti si cu angajatori ai absolventilor
programului de studii de evaluat.

o Analiza programului de studii pe baza fiselor de evaluare si a dialogului cu
persoana de contact si cu alti responsabili desemnati de conducerea
institutiei.

o Formularea de constatari privind indeplinirea indicatorilor si standardelor de
calitate.

o Redactarea de catre echipa de evaluare raportului de sinteza in care se
formuleaza si propunerea privind calificativul ce urmeaza a fi avizat prin votul
membrilor CEPSI 2.

— Prezentarea sintetica in sedinta CEPSI 2 de catre coordonatorul echipei de
evaluare a rezultatelor evaluarii (analizei, vizitei si raportului de sinteza), a
Raportul de sintezad al echipei de vizitd si a Raportului de evaluare si
propunerea de avizare a unui calificativ (incredere, incredere limitata,
neincredere). In cazul avizérii de catre CEPSI 2 a calificativelor de <incredere
limitatd> sau de <neincredere> se pregatesc pentru Departamentul de
acreditare argumentari detaliate care urmeaza sa se prezinte in sedinta de
validare a Consiliului ARACIS.

4.2. Obiective

In conformitate cu Metodologia ARACIS si Ghidul ARACIS, principalele
obiective si sub-obiective de realizat in procesul de evaluare externa a programelor
de studii (analiza, evaluare, vizita la fata locului) sunt urmatoarele:

— Evaluarea indeplinirii cerintelor normative obligatorii privind:

o cadrul juridic de organizare si functionare,
misiunea si obiectivele institutiei,
personalul didactic,
continutul procesului de invatamant,
studentii,
cercetarea stiintifica,

O 0O O O O
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o baza materiala,
o activitatea financiara,
o activitatea manageriala si structurile institutionale.
— Evaluarea indeplinirii standardelor si indicatorilor de performanta generali si
specifici privind:
o capacitatea institutionala,
o eficacitate educationala,
o managementul calitatii.
— Evaluarea indeplinirii standardelor specifice pentru stiinte ingineresti privind:
o misiunea programului de studii,
o personalul didactic si posturile didactice,
o continutul invatamantului,
o rezultatele invatarii,
o baza materiala dedicata programului de studii.
— Evaluarea indeplinirii normelor de etica privind:
o existenta Codului eticii si integritatii academice,
o mecanismele pentru aplicarea codului eticii si integritatii academice,
o constatari privind incalcarea normelor de etica,
o sanctiuni pentru incalcarea codului eticii si integritatii academice,
o publicarea sanctiunilor.
— Existenta si aplicarea procedurilor privind:
o organizarea activitati didactice pentru studiile universitare de licenta /
masterat,
o elaborarea planurilor de invatamant,
o examinarea gi notarea studentilor,
o initierea, aprobarea, monitorizarea si evaluarea periodica a programelor de
studii,
o evaluarea interna,
o organizarea si desfasurarea concursurilor pentru ocuparea posturilor
didactice,
organizarea si desfasurarea admiterii in ciclul de studii universitare de
licenta / masterat,
finalizarea studiilor universitare,
evaluarea cadrelor didactice de catre management,
evaluarea cadrelor didactice de catre studenti,
evaluarea colegiala a cadrelor didactice.

o

O O O O

4.3. Studierea raportului de evaluare interna

Este necesar ca membrii echipei de evaluare externa sa cunoasca in detaliu, pe
de o parte, Raportul de autoevaluare a programului de studii si, pe de alta parte,
Metodologia ARACIS, Ghidul ARACIS, ambele accesibile pe pagina de web a
ARACIS, si in special documentele de vizita ale ARACIS. Aceste documente constau
in trei fise de vizita, care se transmit expertilor evaluatori externi, in format electronic,
de catre coordonator.

Pentru documentarea membrilor echipei de evaluare externa a programului de
studii cu suficient timp Tnainte de vizita, coordonatorul recomanda persoanei de
contact sa posteze pe pagina de web a institutiei Raportul de autoevaluare depus la
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ARACIS (inclusiv anexele) si sa transmitd membrilor echipei de evaluare
coordonatele de acces (adresa, nume si parola).

Pornind de la aceste premise, studiul Raportului de autoevaluare consta in
evaluarea indeplinirii criteriilor normative formulate in fisele de vizita, cu verificarea
afirmatiilor din Raport si a dovezilor invocate in sprijinul respectivelor informatii. Se
formuleaza constatari prealabile privind insuficienta dovezilor pentru justificarea
indeplinirii unor criterii normative, care se centralizeaza la coordonatorul echipei de
evaluare pentru a fi transmise persoanei de contact spre solutionare prin dialog,
pana la desfasurarea vizitei la fata locului.

4.4. Vizita de constatare

Pregatirea vizitei la fata locului incepe cu 3-4 saptdmani inainte de data ei
prezumtiva. Se incepe cu stabilirea datei si duratei vizitei prin dialog colegial si
consens cu expertii evaluatori externi — membrii specialisti ai echipei de vizita si cu
persoana de contact a programului de studii evaluat. Se trece apoi la stabilirea
programului detaliat, cu respectarea reglementarilor in vigoare.

Privitor la modul de lucru pe timpul vizitei, in faza pregatitoare coordonatorul
echipei de evaluare externa a programului de studii transmite prin email tuturor
participantilor la evaluare o serie de indrumari specifice dupa modelul de mai jos.

A. Recomandari pentru persoana de contact

in cadrul vizitei evaluarea se face folosind documentele de vizita ale ARACIS
(trei fise in format electronic) transmise persoanei de contact prin email in
attachments. Pentru ca dialogul la fata locului sa decurga eficient, este necesara
studierea figselor de vizitda si apoi completare lor, ca un exercitiu pregatitor si in
vederea dialogului cu expertii evaluatori, dupa cum se sugereaza in cadrul
urmatoarelor noua puncte:

1. Pentru ca membrii echipei de evaluare externa a programului de studii sa se
poata documenta cu suficient timp Tnainte de vizita, trebuie sa se posteze pe
pagina de web a institutiei Raportul de autoevaluare (inclusiv anexele) depus la
ARACIS si sa se transmitd membrilor echipei de evaluare coordonatele de
acces (adresa, nume si parola).

2. In fisele de vizits, la fiecare indicator de calitate se fnscriu réspunsuri la obiect
pe coloana <constatéri>. In functie de constatarile efective se scrie, dupa caz,
Lindeplinit” sau ,neindeplinit”.

3. In cazul ,indeplinit’ trebuie s& se mentioneze si documentul (anexa cu
inscrisuri) prin care se justifica indeplinirea standardului respectiv. Se adauga si
date numerice acolo unde se cer prin formularea expresa din fisa sau daca se
considera adecvat. Documentele justificative trebuie sad se gaseasca intre
anexele Raportului de autoevaluare depus la ARACIS.

4. 1In situatia in care, din varii motive, documentele justificative nu exista intre
anexele Raportului de autoevaluare depus la ARACIS, ele trebuie pregatite
(procurate, elaborate) din timp pentru a fi prezentate in forma printata cu ocazia
vizitei la fata locului si apoi atasate la fisele vizitei ca anexe suplimentare.
Fiecare anexa suplimentara trebuie sa aiba un titlu din care sa rezulte continutul
ei. Numerotarea anexelor suplimentare se face incepand cu 6. Anexele 1 — 5
sunt prestabilite.
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5.

6.

7.

Evident, in figele vizitei la rubrica <constatari> urmeaza sa se scrie
,neindeplinit” daca nu se pot produce nici un fel de documente justificative.
Pentru orice informatii si lamuriri suplimentare este foarte indicat sa se
comunice cu coordonatorul echipei de vizita.
Pana la vizita la fata locului, coordonatorul echipei de evaluare poate transmite
eventuale constatari prealabile privind insuficienta dovezilor pentru justificarea
indeplinirii unor indicatori de calitate si poate solicita solutionarea lor. Schimbul
de mesaje poate continua asupra acelor chestiuni care pot fi clarificate pe
aceasta cale.

. Evaluarea la fata locului va incepe cu o vizitda de circa o ora a spatiilor de

invatamant ale specializarii evaluate (laboratoare, sali de curs etc.), o intalnire
de circa o ora cu studentii si angajatorii, dupa care se vor completa figele de
vizita.

. Pentru lucrul pe figele de vizita se pregatesc doua calculatoare: pe unul se va

completa fisele de vizita si pe al doilea, persoana de contact va accesa
Raportul de autoevaluare depus la ARACIS (inclusiv anexele) si anexele
suplimentare pentru a prezenta operativ toate documentele justificative la
fiecare indicator de calitate.

B. Recomandari pentru expertii evaluatori externi — membrii echipei de

evaluare

Pentru pregatirea vizitei la fata locului este recomandat ca expertii evaluatori

externi sa {ina seama de urmatoarele considerente:
1. In cadrul vizitei evaluarea se face folosind documentele de vizita ale ARACIS

(trei fise n format electronic) transmise atat expertilor evaluatori externi —
membri ai echipei de evaluare cat si persoanei de contact, prin email in
attachments.

. Pentru ca dialogul la fata locului sa decurga eficient, s-a transmis persoanei de

contact ca este necesara studierea fiselor de vizita si apoi completare lor, ca un
exercitiu pregétitor si in vederea dialogului cu membrii echipei de evaluare. (in
acest sens se transmit membrilor echipei de evaluare, spre stiinta, informatiile
de la paragraful A transmise persoanelor de contact.)

. Este necesar ca membrii echipei de evaluare sa formuleze constatari prealabile,

pe baza figelor vizitei, privind insuficienta dovezilor pentru justificarea indeplinirii
unor indicatori de calitate.

. Constatarile de la p. 3 se centralizeaza la coordonatorul echipei de evaluare,

care le transmite persoanei de contact spre solutionare.

. In functie de solutile propuse de persoana de contact, schimbul de mesaje

poate continua asupra acelor chestiuni care pot fi clarificate pe aceasta cale.

. Pe timpul vizitei la fata locului, documentele de vizita trebuie completate cu

rigurozitate pe baza dialogului cu persoana de contact si alte persoane
desemnate in acest sens. Pentru a reduce posibilititile de contestare,
constatarile trebuie sa fie pertinent documentate.

. Vizita la fata locului trebuie sa se desfasoare intr-o atmosfera colegiala si

echilibrata, aceasta fiind considerata premisa, pe de o parte, pentru obtinerea
unei imagini corecte asupra activitatilor evaluate si, pe de altd parte, pentru
transferul experientei in materie de asigurare a calitatii educatiei intre toti cei
implicati.
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4.5. Evaluarea indeplinirii criteriilor normative

Atat pentru studii universitare de licenta (autorizare provizorie, acreditare sau
evaluare periodica) cat si pentru studii universitare de masterat, evaluarea se
desfasoara conform etapelor evidentiate la 4.1 si are in vedere obiectivele
enumerate la 4.2. Procedural, evaluarea indeplinirii criterilor normative consta in
verificarea criteriilor normative inscrise in figele vizitei. Se are in vedere satisfacerea
cantitativa / calitativa a respectivelor criterii si existenta in acest sens a unor dovezi
concludente. Pentru fiecare program de studii, evaluarea indeplinirii criteriilor
normative se desfasoara in trei secvente temporale.

4.5.1. Prima secventa

Aceasta este mai lunga si precede vizita la fata locului. Ea consta in
urmatoarele:

- analiza de catre membrii echipei de evaluare a raportului de autoevaluare pe
baza fiselor vizitei

- in paralel, conform celor recomandate de coordonatorul echipei de evaluare,
studiul de catre persoana de contact a fiselor vizitei si completare lor, ca un
exercitiu pregatitor, in vederea dialogului cu membrii echipei de evaluare

- formularea de catre membrii echipei de evaluare a unor constatari
prealabile, pe baza fiselor vizitei, privind insuficienta dovezilor pentru
justificarea indeplinirii unor indicatori de calitate

- centralizarea la coordonatorul echipei a respectivelor constatari si
transmiterea lor persoanei de contact spre solutionare

- pe baza solutiilor propuse de persoana de contact, continuarea schimbului
de mesaje asupra chestiunilor clarificabile pe aceasta cale.

4.5.2. A doua secventa

Aceasta se desfasoara in cadrul vizitei la fata locului. Ea consta in urmatoarele:

- vizitarea laboratoarelor, a salilor de curs si de seminar, precum si a
bibliotecii in cadrul unui dialog de lucru bazat pe analiza raportului de
autoevaluare si a constatarilor prealabile ale membrilor echipei de vizita

- dialogul echipei de evaluare cu studenti si cu angajatori ai absolventilor
programului de studii de evaluat

- evaluarea programului de studii prin formularea de constatari asupra
indeplinirii cantitative / calitative a criterilor normative cu verificarea
dovezilor justificative si completarea fiselor vizitei in cadrul dialogului cu
persoana de contact si cu alti responsabili desemnati in acest sens de
institutia vizitata

- redactarea de catre echipa de evaluare raportului de sinteza in care se
formuleaza, in functie de tipul programului de studii si de cele constatate in
cadrul evaluarii, propunerea care urmeaza sa fie supusa avizarii CEPSI 2
privind autorizarea provizorie | acreditarea | mentinerea acreditarii Si
calificativul incredere | incredere limitata | neincredere a programului de
studii evaluat.
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Privitor la organizarea si desfasurarea vizitelor de evaluare se poate mentiona

- documentele de vizita trebuie completate cu rigurozitate, iar concluziile
trebuie pertinent documentate, fapt care reduce posibilitatile de contestare

- vizitele de evaluare trebuie sa se desfasoare intr-o atmosfera colegiala si
echilibratd, aceasta fiind consideratd premisa, pe de o parte, pentru
obtinerea unei imagini corecte asupra activitatilor evaluate si, pe de alta
parte, pentru transferul experientei in materie de asigurare a calitatii
educatiei intre toti cei implicati.

4.5.3. A treia secventa

Aceasta se desfasoara in cadrul sedintei CEPSI 2 in care coordonatorul echipei
de experti evaluatori prezintd programul de studii evaluat, gradul de indeplinire a
indicatorilor de performanta si propunerea de calificativ. Pe aceasta baza si in urma
ntrebarilor si discutiilor in jurul punctelor tari si punctelor slabe ale programului de
studii evaluat, prin votul majoritar al membrilor prezenti, se da avizul CEPSI 2 privind,
dupa caz, autorizarea provizorie | acreditarea | mentinerea acreditarii si calificativul
incredere | incredere limitatd | neincredere a programului de studii evaluat. De
mentionat ca au fost unele cazuri in care, in urma unor elemente noi puse in
evidenta in cadrul discutiilor in sedinta CEPSI 2, calificativul CEPSI 2 a fost diferit de
cel propus de echipa de experti evaluatori.

Privitor la organizarea si desfasurarea sedintelor CEPSI 2 se pot face

urmatoarele mentiuni:

- Datele de desfasurare a sedintelor se stabilesc, de regula, prin consens.

- Membrii comisiei participa cu regularitate la sedinte, asigurandu-se cvorumul
de doua treimi din numarul totala al membrilor.

- Sedintele comisiei se desfasoara intr-o atmosfera colegiald, echilibrata, de
incredere reciproca si colaborare.

- Prezentarea rapoartelor de autoevaluare si a rezultatelor vizitelor de
evaluare cuprinde atat punctele tari cat si, in special, cele slabe, fiind urmata
de intrebari, discutii, concluzii cu propunerea de calificativ formulate cu
claritate si avizarea prin vot secret.

- Prin intrebari si discutii fiecare membru prezent isi poate forma o imagine
realistd asupra evaluarilor si concluziilor si isi poate exprima votul (liber si
secret) cunoscand elementele esentiale ale dosarului evaluat.

- Obtinerea consensului asupra concluziilor nu este un scop explicit al
discutiilor.

- Cand opiniile exprimate sunt net diferite, explicatiile oferite de preopinenti
privind unele amanunte si contextele anumitor fapte constatate, pot nivela
calea spre intelegerea diferentelor de opinie, fara ca prin aceasta sa se
obtind, in mod necesar, si unanimitatea votului pentru calificativul propus.

- Cand se considera necesar, sunt invitati si evaluatori externi; prin ariile de
competentd, experienta profesionald, cunoasterea raportului de
autoevaluare si a celor constatate pe timpul vizitei, acestia contribuie la
formularea unor concluzii si propuneri de calificative realiste.

- Discutiile in cadrul sedintelor prilejuiesc totodata un schimb de experienta
real si foarte util in sensul armonizarii punctelor de vedere ale membrilor
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comisiei si stabilirea unei abordari unitare si echilibrate a activitatilor de
evaluare.

4.6. Documente elaborate de comisie

Pentru toate categoriile de evaluari de programe de studii, principalele
documente care se elaboreaza cu ocazia vizitei la fata locului sunt urmatoarele:

a) fisa vizitei, care cuprinde sectiunile:
- cerinte normative obligatorii
- standarde si indicatori de performanta generali si specifici

b) fisa de evaluare a indeplinirii standardelor specifice in domeniul fundamental
Stiinte ingineresti

c) fisa suplimentara privind problemele de etica

d) fisa privind existenta si aplicarea procedurilor

e) anexe suplimentare

f) raportul de sinteza.

Conform reglementarilor in vigoare documentele de la punctele a — d, care
pentru punctele a si b au formulare tip distincte pentru studii de licenta (autorizare
provizorie sau acreditare / evaluare periodica) si studii de masterat, se intocmesc in
cate doua exemplare si se semneaza atat de membrii echipei de vizita cat si de
reprezentantii institutiei vizitate (persoana de contact si alte persoane desemnate in
acest sens de institutia vizitata). Cate un exemplar al documentelor de la punctele a
— d rémane la institutia vizitata.

Anexele suplimentare (documentele de la puntul e) se intocmesc conform
recomandarilor formulate de membrii echipei de vizitd si acceptului persoanei de
contact si a reprezentantilor desemnati de institutia vizitata, totul in cadrul dialogului
partilor, si se semneaza numai de persoane autorizate din institutia vizitata.

Raportul de sinteza (documentul f) se intocmeste si se semneaza numai de
membrii echipei de vizitd si continutul sdu sau copii ale sale nu se comunica
institutiei vizitate. Acest raport trebuie sa evidentieze punctele tari si punctele slabe
ale programului de studii evaluat si sa propuna, pe baza unui vot majoritar al echipei
de evaluatori, un calificativ (incredere, incredere limitatd sau neicredere) care se
supune spre avizare in proxima sedinta a CEPSI 2.

Tn cadrul sedintei CEPSI 2 se elaboreaza urmatoarele documente:

g) raportul de evaluare

h) extrasul din procesul verbal

i) argumentare asupra avizarii calificativului acordat.

Raportul de evaluare se intocmeste de coordonatorul echipei de experti
evaluatori pe unul din formularele tip, dupa caz, pentru studii de licenta (autorizare
provizorie, acreditare, evaluare periodica) sau studii de masterat. Coordonatorul
prezinta informatii sintetice din documentele enumerate la punctele a — f, concluziile
privind indeplinirea indicatorilor de calitate cu propunerea de calificativ asumata n
raportul de sinteza (documentul f), si rezultatul votului secret privind respectiva
propunere. Avizul privind calificativul acordat prin vot majoritar este asumat prin
semnaturile tuturor membrilor CEPSI 2 prezenti la sedinta.
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Extrasul din procesul verbal prezintd in rezumat datele de identificare a
programului de studii evaluat si rezultatul votului de avizare a calificativul acordat si
este semnat de presedintele si de secretarul CEPSI 2..

Numai in cazul avizarii cu calificativele incredere limitatd sau neincredere se
intocmeste si documentul de la punctul i prin care se evidentiaza punctele slabe al
programului de studii evaluat prin care se justifica, dupa caz, calificativul acordat.

Toate documentele enumerate la punctele a — i de Tnainteaza Departamentului
de acreditare al ARACIS in vederea prezentarii in proxima sedinta a Consiliului
ARACIS.

4.7. Probleme critice in derularea procedurilor

in perioada ianuarie 2007 — aprilie 2010 activitatea membrilor si a ansamblului
CEPSI 2 a decurs fara probleme critice majore in derularea procedurilor de evaluare
a calitatii programelor de studii din domeniile arondate.

Se pot mentiona totusi unele aspecte mai degraba minore, care au fost
intotdeauna solutionate prin abordarea flexibila a situatiilor reale intalnite,
cristalizandu-se astfel o serie de bune practici in lipsa unor reglementari sau norme
prestabilite.

n acest sens semnificative sunt anexele din raportul de autoevaluare si anexele
suplimentare.

4.7.1. Anexele din raportul de autoevaluare

Conform Ghidului ARACIS 1in rapoartele de autoevaluare indeplinirea
indicatorilor de de calitate nu se poate margini numai la simple afirmatii, ci acestea
trebuie insotite de documente si fapte justificative pertinente. Relativ frecvent se
constata insa ca dovezile furnizate sunt eronate (contin erori materiale sau de
interpretare a indicatorilor), sunt partial / total inadecvate, sunt eliptice sau chiar
lipsesc cu desavargire. Pentru rezolvarea unor astfel de neconformitati, la
recomandarea membrilor echipei de experti evaluatori, se ofera posibilitatea realizarii
de catre autorii raportului de autoevaluare a unor anexe suplimentare care intra apoi
n procesul de evaluare.

4.7.2. Anexele suplimentare

De regula anexele suplimentare se intocmesc inainte de sau in timpul vizitei de
evaluare la fata locului. Uneori insa fintocmirea unor anexe urmeaza sa se
desfasoare intr-un mod mai laborios, pe un interval de timp mai lung. Drept urmare,
echipele de experti evaluatori ale CEPSI 2 accepta primirea respectivelor anexe
suplimentare direct la ARACIS, pana la o data stabilitd prin consens intre echipa de
experti evaluatori si persoane autorizate din institutia vizitatd. In acest context trebuie
amintite urmatoarele doua categorii importante de situatii intalnite pe parcursul
activitatii CEPSI 2:

A. In cazul programelor de studii de licentd echipa de vizita recomanda

modificarea planului de invatamant si eventual si a unor programe analitice
pentru a se realiza concordanta intre denumirea programului (conform
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nomenclatorului oficial), continutul acestuia si competentele viitorului
absolvent.

B. In cazul programelor de studii de masterat echipa de vizitd recomand&
modificarea denumirii programului de studiu si eventual a unor elemente din
planul de invatamant si din programele analitice pentru a se realiza
concordanta ntre denumirea programului, denumirea domeniul de studii de
licenta (conform nomenclatorului oficial) in care se incadreaza, continutul
acestuia si competentele viitorului absolvent.

Relativ rar se fac recomandari pentru realizarea unor anexe suplimentare
(inclusiv din categoriile A sau B, prezentate mai sus) si pe durata sedintelor CEPSI 2.
Acestea se transmit in scris institutiei organizatoare si dupa obtinerea acordului si a
documentelor conform recomandarilor, discutia privind avizarea calificativului propus
se reia in proxima sedinta a CEPSI 2.

4.8. Analiza critica a standardelor actuale, sugestii, amendamente,
propuneri pentru viitor

4.8.1. Critici privind situatia actuala

Pentru toate tipurile de proceduri de evaluare a programelor de studii de licenta
(autorizare provizorie, acreditare, evaluare periodica) si a programelor de studii de
masterat (acreditare) principalele critici care se formuleaza in mod curent atat de
catre expertii evaluatori cat si de personalul didactic din institutiile organizatoare de
programe de studii se refera la Ghidul ARACIS si la Fisele vizitei. Din experienta de
pana in prezent, in principal, se pot afirma urmatoarele:

- Ghidul ARACIS si Fisele vizitei contin unele texte prea lungi, ambigue,
redundante sau fara relevanta. Un exemplu: documentul de prezentare a
continutului unei discipline este desemnat prin urmatorii trei termeni care nu
sunt definiti in ghiduri: ,programa analitica”, ,programa tematica” si ,fisa
disciplinei”.

- Unii indicatori de performanta nu incurajeaza suficient calitatea procesului
didactic. Este cazul proportiei de cadre didactice cu cartea de munca in
universitate, al numarului de norme acoperite de un cadru didactic (trei este
prea mult) sau, pentru masterat, al conducatorilor de doctorat care pot fi
colaboratori din afara universitatii.

- Prin figele vizitei se solicita evaluarea activitatii financiare pentru care
comisia si echipele de evaluare nu sunt competente.

- Datele culese in figele vizitei nu sunt suficiente pentru redactarea, dupa
efectuarea vizitei, a raportului de evaluare care se prezinta in sedinta
comisiei. In mod obisnuit, pentru rezolvarea problemei, datele suplimentare
(actualizate) necesare sunt solicitate de echipa de evaluare in timpul vizitei
de evaluare.

- Interpretari diferite ale reglementarilor in vigoare de catre cele doua comisii
de experti permanenti pentru stiinfe ingineresti sau in comparatie cu
comisiile din alte domenii fundamentale.
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Lipsa unor precizari clare privind organizarea si evaluarea programelor de
studii de masterat, in special privitor la includerea cercetarii stiintifice in
planul de invatamant.

Lipsa corelarii intre evaluarile externe ale programelor de studii din acelasi
domeniu de studii de licenta in functiune in cadrul aceleiasi universitati,
uneori in facultéti diferite. In cazul a mai mult de trei programe din acelasi
domeniu nu se poate forma o imagine corecta a domeniului privind ocuparea
personalul didactic, a bazei materiale etc.

Nu exista criterii, standarde si indicatori de calitate pentru sistemul de
evaluare, asigurare si management al calitati Tn cadrul institutiei
organizatoare a programului de studii evaluat. Acestea ar constitui repere
importante pentru realizarea unor sisteme constituite i organizate
profesionist.

Nu exista criterii, standarde si indicatori de calitate pentru procedurile de
evaluare, asigurare si management al calitafii utilizate Tn universitati.
Acestea ar constitui repere importante pentru realizarea unor proceduri
profesioniste.

4.8.2. Propuneri

Pentru viitoarele reglementari privind procedurile de evaluare a programelor de
studii se propun a fi luate in studiu si urmatoarele propuneri:

Realizarea la nivelul ARACIS a unui registru national al personalului didactic
universitar astfel incat sa fie posibila evaluarea gradului de ocupare a
fiecarui cadru didactic.

Separarea mai clara intre evaluarea aspectelor institutionale si a celor ale
programelor de studii. Se poate elimina astfel situatia in care o serie de
aspecte institutionale sunt verificate repetat, la fiecare evaluare a
programelor de studii.

Obligativitatea postarii raportului de autoevaluare pe pagina de web a
universitatii care solicitd evaluarea externa astfel ca membrii echipelor de
expertii evaluatori implicati sa le poata descarca, in conditii de securitate
adecvate, pentru analiza lor Tnainte de efectuarea vizitei de evaluare.

Pentru descurajarea depunerii unor rapoarte de autoevaluare superficial
intocmite, sa se realizeze o examinare prealabila a continutului rapoartelor
de autoevaluare depuse la ARACIS in conformitate cu o serie de criterii
tehnice minimale. Pe baza acestei examinari sa se emita avize de
eligibilitate pentru rapoartele de autoevaluare depuse la ARACIS.
Formularea unui nomenclator minimal al anexelor la raportul de
autoevaluare, corelat cu ceea ce se verifica pe baza fisei vizitei. Existenta
anexelor, conform nomenclatorului, poate fi un criteriu de eligibilitate.
Imbunatatirea si simplificarea fiselor vizitei, inclusiv prin cuantificarea
indicatorilor de calitate. Tn acest proces sa fie implicati si experti evaluatori
permanenti si externi.

In Anexa 2 a fiselor vizitei (referitoare la spatii) sa se solicite numai informatii
privind spatiile de invatamant ale programului evaluat. Informatiile privind
spatiile de invatamant ale universitatii si facultatilor sa fie solicitate in cadrul
evaluarii institutionale.
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- Precizari privind continutul Anexei 4 a figelor vizitei in sensul ca aceasta sa
fie un centralizator de rezultate pe teme de cercetare in domeniul
programului de studii evaluat.

- Solicitarea completarii unei noi anexe la fisa vizitei, dupa modelul prezentat
pe urmatoarele doua pagini (numitd Anexa 5, in succesiunea celor patru
atasate in prezent la fisa vizitei), care sa permita evaluarea cat mai
riguroasa a corelatiei dintre pregatirea personalului didactic, disciplinele
predate si activitatea de cercetare stiintifica in domeniul programului de
studii evaluat.

- Imbunétatirea structurii documentului Raport de evaluare prin asigurarea
concordantei cu Fisele vizitei.

- Standardizarea documentului Plan de invatamant.

- Precizarea notiunilor de programa analiticd si de fisa disciplinei si
standardizarea formularelor corespunzatoare.

- Ca document pus la dispozitia studentilor, fisa disciplinei sa contina si
informatii privind titlurile manualelor proprii existente in biblioteca si numarul
de exemplare.

- Acreditarea programelor de masterat numai la nivel de domeniu de studii.

- Introducerea unor limitari privind lungimea denumirilor programelor de studii
de masterat.

- Sa se instituie conditia ca la programele de masterat sa fie implicat cel putin
un conducator de doctorat propriu din domeniu, iar facultatea sa aiba cel
putin un centru de cercetare acreditat extern (adica de o autoritate din afara
universitatii respective) din domeniu.

- Includerea studiilor doctorale in sfera de activitate a ARACIS.

- Actualmente observatiile rezultate in urma studierii si analizei REI nu sunt
consemnate intr-un document dedicat si nu exista obligatia de a fi aduse la
cunostinta unitatii de Tnvatamant care solicita evaluarea programul de studii.
Propun oficializarea unei asemenea proceduri.

- Documentul propus s-ar putea denumi Observatii referitoare la REI si ar
putea lua forma tabelara de mai jos.

Observatii referitoare la REI

Nr. | Documentul Observatia Nota Mod de rezolvare
crt. explicativa cu
privire la
observatie
1 Se va specifica | Se va specifica, | Se vor face|Se va specifica,
denumirea dupd caz: precizaéri, in | dupéa caz:
documentului, - lipsa documen | mésura in|- prezentarea
precum si locul | tului, a anumi-tor | care este | documentului lipsa;
unde se | informatii, a | necesar - corectarea  Si-
gdseste : semnaturii de inlocuirea
- REI (cap.,par., | autentificare etc. documentului;
pag.) - erorile, lipsa - autentificarea
- Anexa nr. | concordantelor documentului  prin
(idem) etc. semnétura celor in
drept si
inregistrarea lui;
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in cazul acceptarii includerii in cadrul procedurilor generale a consemnarii

observatilor asupra REI in documentul sus mentionat, ar trebui stabilite ca elemente
procedurale urmatoarele: 1. cine va transmite beneficiarului documentul si sub ce
forma (numai electronica si prin fax sau prin posta) si in ce termen de la depunerea
la ARACIS a cererii de evaluare externd; 2. termenul in care solicitantul evaluarii
trebuie sa dea curs observatiilor fara afectarea termenului limita de finalizare a
evaluarii externe ARACIS.

Procedurile specifice

a) Verificarea daca in partea referitoare la curricula programului evaluat :

- este respectat numarul minim al proiectelor prevazut in Standardele specifice;
- daca programele analitice / figele disciplinelor de invatamant prevazute cu
proiect contin: tematica si volumul proiectelor, modul de evaluare (prin nota
distincta, prin calificativ admis / respins, prin nota separata) conditionarea /
neconditionarea admiterii la examen de promovarea proiectului, acordarea de
credite pentru activitatea la ‘proiect’ si promovarea acestuia.

- la disciplinele de invatamant prevazute cu laborator programele analitice /
fisele disciplinelore nominalizeaza fiecare lucrare de laborator in parte,
specifica modul de evaluare, precum si reflectarea activitatii de laborator in
nota finalad la disciplina in cauza; daca bibliografia recomandata contine si
Indrumarul lucrérilor de laborator.

b) Tn cadrul procedurilor de lucru in cadrul vizitei de evaluare propun ca
proceduri specifice urmatoarele:

- Precizarea in Fisa de evaluare a indeplinirii standardelor specifice (care
trebuie modificata astfel incat sa includa aceasta cerintd) pentru fiecare
disciplina prevazuta cu activitate de laborator: laboratorul in care studentii
efectueaza lucrarile, existenta dotarii si a materialelor necesare, existenta in
laborator a Indrumaétoarelor, masura in care Programul orar asiguré intervalul
de timp necesar deplasarii la laborator, concordanta intre numarul de posturi de
lucru in laborator cu numarul de studenti ai formatiei de studiu, iar in cazul
normarii pe subgrupe - daca orarul corespunde acestei normari.

in cazul in care unitatea de invatamant care solicitd evaluarea externd are
programe de studii acreditate in domeniul programului evaluat care au fost
evaluate Tn ultimii cinci ani, este suficient sa se efectueze doar evaluarea
laboratoarelor de la disciplinele de specialitate.

c) Examinarea unor proiecte de an, precum si a unor proiecte de diploma
sustinute si notate; verificarea daca acestea corespund prevederilor
programelor analitice respective.

In cadrul procedurilor de decizie in cadrul comisiei trebuie s& se prevada
procedura de vot a calificativului care se va propune Consiliului ARACIS,
anume:

a) modul de vot: secret sau deschis — propun ‘secret’

b) supunerea la vot mai intdi a propunerii facute de echipa de vizita si
consemnate in Raportul sintetic.

Alte propuneri
Editarea Standardelor generale si a Standardelor specifice.
Revizuirea cu atentie a Figei vizitei in scopul eliminarii unor scapari.
Idem, a Raportului de evaluare intocmit de Comisie (intre altele, necesitatea
unei referiri / aprecieri asupra Competentelor absolventilor declarate in REI.
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- Corelarea Figei vizitei cu Raportul de evaluare intocmit de Comisie (exista
cerinte ale Raportului altele decat datele oferite prin Fisa vizitei).
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Agentia Romana de Asigurare a Calitétii in invatamantul Superior

Suport de curs pentru formarea evaluatorilor ARACIS

ANEXA 5.1
(Pentu urmatoarele cadre didactice se adauga Anexele 5.2, 5.3. etc.)

Universitatea
Facultatea

Catedra
Prof. dr. ing. XXX XXX

LISTA
lucrarilor stiintifice in domeniul disciplinelor din postul didactic

A. Teza de doctorat

B. Carti si capitole in carti publicate in ultimii 10 anii

N

C. Lucrari indexate ISI/BDI publicate in ultimii 10 anii

N

D. Lucrari publicate in ultimii 10 anii in reviste si volume de conferinte cu
referenti
(neindexate)
- Reviste
1.

- Selectie cu maximum 20 lucrari in volume de conferinte
1.

E. Brevete obtinute in intreaga activitate
1

Data: Semnatura:
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4.9. Studii de caz

4.9.1. Program de studii de licenta Tehnologia informatiei in procedura de
autorizare

Vizita a fost programata prin dialog intre membrii comisie si a fost anuntata din
timp gazdelor. Dosarul de autoevaluare si anexele au fost puse la dispozitia
membrilor comisiei. Dupa studierea acestor dosare, observatiile au fost facute
cunoscute persoanei de contact.

in timpul vizitei s-au efectuat vizite in spatiile de Tnvatdmant ale institutiei, au
avut loc intalniri cu cadrele didactice, au fost verificate direct toate detaliile precizate
n raportul de autoevaluare.

S-a constatat ca spatjile de nvatamant sunt corespunzatoare ca suprafata si
dotare: cladire noud, proiectata pentru invatamant.

Laboratoarele de specialitate au o dotare satisfacatoare pentru etapa de
autorizare. Exista zone in care dotarea se impune sa fie completata.

Colectivul de cadre didactice are competenta profesionald necesara ceruta de
programul de studiu. Din 39 cadre didactice necesare, 14 sunt angajatii universitatji
(1 profesor, 6 sefi de lucrari si 7 asistenti). Restul cadrelor didactice si-au declarat
intenfia de a participa la program daca acesta se autorizeaza. Colaborarea
majoritara este cu cadre din afara universitatii.

Nivelul cercetarii este corespunzator pentru faza de autorizare si bazat pe unele
elemente institutionalizate (Parc Stiintific si Tehnologic cu autorizarea MECI, Grant
POS).

Nu au existat divergente de opinie intre membrii comisiei. In final, comisia de
vizitd a hotarat sa propuna Comisiei de experti permanenti pentru Stiinte ingineresti 2
autorizarea provizorie a programului de studii cu calificativul incredere.

Se prezinta in continuare fisa vizitei, completata cu constatarile echipei de vizita
pe baza dialogului cu persoana de contact si alte cadre didactice cu responsabilitati
n proiectarea si desfasurarea programului de studii evaluat.




Agentia Romana de Asigurare a Calitatii in invatamantul Superior

Suport de curs pentru formarea evaluatorilor ARACIS

Agentia Roména de Asigurare a Calitétii in invatamantul Superior
FISA VIZITEI
in vederea autorizarii functionarii provizorii

include: A) CERINTE NORMATIVE OBLIGATORII;
B) STANDARDE $I INDICATORI DE PERFORMANTA GENERALI $I SPECIFICI

Programul de studii universitare de licenta: Tehnologia informatiei
Domeniul de licenta: Calculatoare si tehnologia informatiei
Facultatea de Inginerie

Institutia XXXXX

Data vizitei: 8-9.06.2009

ANEXE e Personal didactic
JUSTIFICATIVE:  ,  pjan de invatamant
o Situatia centralizatoare a spatiilor de invatamant si a dotarii
e Situatia acoperirii posturilor din statele de functii cu personal
didactic

Datele din FISA VIZITEI si din ANEXELE JUSTIFICATIVE sunt certificate de
semnaturile membrilor comisie de vizita care verificd documentele sau aduc copiile
actelor doveditoare pentru analiza in plenul comisiei.

Componenta comisiei care efectueaza vizita:
Expertii evaluatori

Nr.crt. Numele si prenumele Calitatea Sem:atur Observatii
1 XXX Coordonator
XXX Membru
3 XXX Membru
Reprezentantii institutiei vizitate
Nr.crt. Numele si prenumele Calitatea Sem;atur Observatii
1 XXX Persoana de
contact
2 XXX
3 XXX
(stampila unitatii vizitate) L.S.

Constatarile din FISA VIZITEI si din ANEXELE JUSTIFICATIVE au fost aduse la
cunostinta reprezentantilor unitatji vizitate. O copie de pe ,Fisa vizitei” poate fi pusa
la dispozitia institutiei vizitate, la cerere.
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Agentia Romana de Asigurare a Calitétii in invatamantul Superior

Suport de curs pentru formarea evaluatorilor ARACIS

Manualul evaluatorului — suport de curs
Mihail Voicu Capitolul 13

4.9.2. Program de studii de licenta Inginerie fizica in procedura de acreditare

Programul vizitei a cuprins desfasurarea urmatoarelor activitatji:

Studiul si analiza dosarului de autoevaluare, a raportului si anexelor
acestuia;

Intalnire cu conducerea facultatji;

Vizitarea facultatii, cu spatii de curs, seminar, laboratoare didactice si de
cercetare;

Tntalnire si discutii cu cadrele didactice implicate in program;

Intalnire si discutji cu reprezentanti ai firmelor angajatoare sau colaboratoare
ale catedrei pe contracte de cercetare;

Intalnire si discutii cu studentii de la programul evaluat;

ntalnire cu membrii colectivului de elaborare a dosarului de autoevaluare,
pentru discutarea si analiza observatiilor comisiei de evaluare.

n urma vizitei, comisia considera ca pot fi formulate urmatoarele:

Puncte tari:

o Programul beneficiaza de un plan de invatamant corespunzator, orientat
cu precadere asupra instrumentatiei virtuale si tehnologiei materialelor.

o Activitatea de cercetare are vizibilitate internationald, in special prin carti
n edituri internationale, granturi si contracte de cercetare internationale.

o Studentji si absolventii sunt implicati in activitatea de cercetare a catedrei
de fizica, cu rezultate evidentiate in mod pozitiv la manifestari interne si
internationale.

o Universitatea beneficiaza de o platforma e-learning accesibila studentilor,
unde pot fi gasite majoritatea materialelor didactice necesare in format
electronic.

Puncte slabe:

o Din considerente economice, activitdtile de laborator si proiect se
desfasoara pe grupe, ceea ce afecteaza calitatea procesului didactic.

o Existda unele cadre didactice titulari, care nu au elaborat materiale
didactice necesare studentilor la disciplinele predate.

o La program participa un numar redus de studenti (60 studenti, medie 15
stud./an), ceea ce ridica problema atractivitatii programului si oportunitatji
acestuia.

o Exista inca unele laboratoare informatice si tehnice in care nu se asigura
spatiul minim necesar desfasurarii activitatilor respective.

o Este necesara analiza comparativa a fiselor disciplinelor, a continutului si
succesiunii acestora pentru armonizarea lor.

Avand in vedere considerentele de mai sus, echipa de vizitd propune ca
programul evaluat sa fie acreditat cu calificativul incredere.

Se prezinta in continuare figa vizitei, completata cu constatarile echipei de vizita
pe baza dialogului cu persoana de contact si alte cadre didactice cu responsabilitati
n proiectarea si desfasurarea programului de studii evaluat.




Capitolul 12 — Domeniul Stiinte ingineresti

Agentia Roméana de Asigurare a Calitatii in nvatamantul Superior
FISA VIZITEI
in vederea acreditarii

include: A) CERINTE NORMATIVE OBLIGATORII;
B) STANDARDE $I INDICATORI DE PERFORMANTA GENERALI $I SPECIFICI

Programul de studii universitare de licenta: Inginerie fizica
Domeniul de licenta: Stiinte ingineresti aplicate
Facultatea de Inginerie Tehnologica

Institutia: XXXXX

Data vizitei: 9.02.2010

ANEXE e Personal didactic
JUSTIFICATIVE:  ,  pjan de invatamant
e Situatia centralizatoare a spatiilor de invatamant si a dotarii
e Situatia acoperirii posturilor din statele de functii cu personal
didactic

Datele din FISA VIZITEI si din ANEXELE JUSTIFICATIVE sunt certificate de
semnaéturile membrilor comisie de vizitd care verificd documentele sau aduc copiile
actelor doveditoare pentru analiza in plenul comisiei.

Componenta comisiei care efectueaza vizita:
Expertii evaluatori

Nr.crt. Numele si prenumele Calitatea Sem:atur Observatii
1 XXX Coordonator
2 XXX Membru
3 XXX Membru
Reprezentantii institutiei vizitate
Nr.crt. Numele si prenumele Calitatea Semanatur Observatii
1 XXX Persoana de
contact
2 XXX
3 XXX
(stampila unitatii vizitate) L.S.

Constatarile din FISA VIZITEI si din ANEXELE JUSTIFICATIVE au fost aduse la
cunostinta reprezentantilor unitaiii vizitate. O copie de pe ,Fisa vizitei” poate fi pusa
la dispozitia institutiei vizitate, la cerere.
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Agentia Romana de Asigurare a Calitétii in invatamantul Superior

Suport de curs pentru formarea evaluatorilor ARACIS

Manualul evaluatorului — suport de curs
Mihail Voicu Capitolul 13

4.9.3. Program de studii de masterat Metode si tehnici avansate de analiza si
proiectare asistata in inginerie industriala in procedura de acreditare

Vizita a fost programata prin dialog intre membrii comisie si a fost anuntata din
timp gazdelor. Dosarul de autoevaluare si anexele au fost puse la dispozitia
membrilor comisiei. Dupa studierea acestor dosare, observatile au fost facute
cunoscute persoanei de contact.

in timpul vizitei s-au efectuat vizite in spatiile de Tnvatamant ale institutiei, au
avut loc intalniri cu cadrele didactice, au fost verificate direct toate detaliile precizate
n raportul de autoevaluare.

S-a constatat ca spatiile de invatdmant sunt corespunzatoare ca suprafata si
dotare, laboratoarele de specialitate au o dotare care variaza intre buna la
satisfacatoare (existd zone cu dotare mai veche si care se impune sa fie net
fmbunatatita), colectivul de cadre didactice are competenta profesionala necesara
cerutd de programul de studiu. Activitatea de cercetare (granturi, publicatii) are un
nivel corespunzator existand necesitatea, conditii si premise de imbunatatire.

S-a constatat o deficientd legatd de respectarea specificului domeniului
Ingineriei industriale. S-a propus si gazdele si-au insusit modificarea planului de
invatdmant. S-au constatat deficiente in elaborarea unor documente, mai importante
fiind fisele disciplinelor si descrierea laboratoarelor. S-a cerut refacerea acestora. S-
au cerut anexe suplimentare.

S-au luat in calcul variantele incredere si incredere limitatd (cu vizita dupa un
an) - din cauza modificarilor efectuate in planul de invatdmant, a unor carente in
elaborarea figelor disciplinelor, a descrierii laboratoarelor si a unor dotari imperfecte.

Nu au existat divergente de opinie intre membrii comisiei. in final, comisia de
vizita a hotarat sa propuna Comisiei de experti permanenti pentru Stiinte ingineresti 1l
acreditarea programului de studii cu calificativul incredere.

Se prezinta in continuare fisa vizitei, completata cu constatarile echipei de vizita
pe baza dialogului cu persoana de contact si alte cadre didactice cu responsabilitati
n proiectarea si desfasurarea programului de studii evaluat.




Capitolul 12 — Domeniul Stiinte ingineresti

Agentia Roméand de Asigurarea Calitatii in invatamantul Superior
FISA VIZITEI
in vederea acreditarii programelor universitare de masterat
(include FISA a) CERINTE NORMATIVE OBLIGATORII, FISA b) STANDARDE $I
INDICATORI DE PERFORMANTA si c)ANEXE JUSTIFICATIVE si STANDARDE SI
INDICATORI DE PERFORMANTA SPECIFICI)

Programul de studii universitare de masterat. Metode si tehnici avansate de analizd
si  proiectare asistatd in inginerie
industrial&

Domeniul de licenta Inginerie industriala

Facultatea de Inginerie

Institutia XXXXX

Data vizitei 08.06-09.06.2009

?L:SGT1IF‘2:?¥EI)I(EE e Personal didactic.
e Plan de invatamant.
e Studenti (pe ani de studii)..
e Cercetare stiintificd (numai contractele de cercetare stiintifica
pe anul calendaristic in curs si anul precedent).

Datele din FISA VIZITEI, FISA CERINTELE NORMATIVE OBLIGATORII, FISA
STANDARDELOR S| INDICATORILOR DE PERFORMANTA si din ANEXELE
JUSTIFICATIVE sunt certificate de semnaturile membrilor comisie de vizitd care
verificd documentele sau aduc copii ale actelor doveditoare pentru analiza in plenul
comisiei.

Componenta comisiei care efectueaza vizita:
Expertii evaluatori

Nr.crt. Numele si prenumele Calitatea Sem:atur Observatii
1 XXX Coordonator
2 XXX Membru
3 XXX Membru
Reprezentantii institutiei vizitate
Nr.crt. Numele si prenumele Calitatea Semanatur Observatii
1 XXX Persoana de
contact
2 XXX
3 XXX
(stampila unitatii vizitate) L.S.

Constatarile din FISA VIZITEI, FISA CERINTELOR NORMATIVE
OBLIGATORII, FISA STANDARDELOR SI INDICATORILOR DE PERFORMANTA
si din ANEXELE JUSTIFICATIVE au fost aduse la cunostinta reprezentantilor
unitatii vizitate. O copie de pe ,Fisa vizitei” poate fi pusa la dispozitia institutiei
vizitate, la cerere.
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Agentia Romana de Asigurare a Calitétii in invatamantul Superior

Suport de curs pentru formarea evaluatorilor ARACIS

institutionala

in intervalul ianuarie 2007 — aprilie 2010 unii membri ai CEPSI 2 au fost numiti
de Consiliul ARACIS si au participat ca experti evaluatori unici la evaluari de
programe de studii in cadrul unor evaluari institutionale. in toate aceste situatji
CEPSI 2 nu a fost solicitatd sa avizeze evaluarile respectivelor programe de studii.
Din acest motiv la nivelul CEPSI 2 nu s-a acumulat nici material documentar si nici
experienta privind procedurile de evaluare institutionala.

6. Particularitati

Evaluarea externa a calitatii programelor de studii din domeniul fundamental
Stiinte ingineresti si se realizeaza in conformitate cu Metodologia ° de evaluare a
ARACIS precum si cu Standardele specifice ® pentru Stiinte ingineresti. Acestea au
fost revizuite si aprobate de Consiliul ARACIS in februarie 2009 si cuprind
reglementari privind:

— standarde specifice pentru evaluarea studiilor universitare de licentd cu

detalieri pentru:
- personalul didactic
- continutul procesului de invatamant
- rezultatele invatarii
- cercetarea stiintifica
- baza materiala
- setul de discipline fundamentale
- seturile de discipline in domeniile de studii de licenta
- setul de discipline complementare.
— standarde specifice pentru evaluarea studiilor universitare de masterat.

7. Implicarea studentilor in procedurile de evaluare

n conformitate cu reglementarile ARACIS, pe durata vizitei de de evaluare la
fata locului, membrii echipei de experti evaluatori se intdlnesc cu studenti ai
programelor de studii evaluate, fard participarea cadrelor didactice ale institutiei
vizitate. Aceste intalniri sunt programate prin intermediul persoanei de contact, inca
din perioada de pregéatire a vizitei la fata locului. Scopul acestor intalniri este de a
dialoga cu beneficiarii directi ai programului de studii evaluat si de a completa astfel
suportul informational si factual pentru formularea constatarilor conform figelor vizitei.
Din experienta acumulatd pana in prezent se poate afirma ca urmatorii doi factori
sunt foarte importanti pentru asigurarea unui dialog eficient cu studentii:

o Capacitatea studentilor (invitati de persoana de contact)

— de a participa liber si deschis la dialogul cu expertii evaluatori
— de anu fi retinuti in exprimarea unor critici deoarece unii studenti
- cred ca pot fi identificati ca emitenti ai unor critici
- sunt (sau pot fi ,nfluentati” sa fie) inclinati spre finalizarea ,fara
complicatii” a evaludrii in curs a programului de studii din care fac
parte si pe care urmeaza sa-l absolve.




Capitolul 12 — Domeniul Stiinte ingineresti

o Capacitatea expertilor evaluatori
— de a comunica liber, neutral, binevoitor si fara aprecieri asupra
informatiilor si opiniilor exprimate de studenti
— de a evidentia prin intrebari adecvate elementele obiective din relatarile
studentilor
— de a-i convinge pe studenti, prin coerenta si consistenta limbajului,
atitudinii si comportarii, privitor la
- confidentialitatea discutiilor
- necesitatea si eficienta unui dialog neinhibat si sincer
- rolul constructiv al constatarilor suplimentare care se pot formula pe
baza unui astfel de dialog.
in virtutea experientei deja mentionate se mai poate afirma c& succesul
dialogului cu studentji nu este intotdeauna garantat si ca el depinde, in mare parte,
de stapanirea artei si practicii dialogului de catre expertii evaluatori.

8. Concluzii

Din experienta membrilor CEPSI 2 si a expertilor evaluatori externi implicati in
intervalul 2007 — 2009 in evaluarea unui numar de 339 de programe de studii se
desprind urmatoarele principale concluzii:

— Prin experienta didactica, prin evaluarea externa a programelor de studii si prin
participarea la perfectionarea standardelor specifice n stiinte ingineresti,
membrii CEPSI 2 si expertii evaluatori externi contribuie la evolutia ascendenta
a ARACIS, impartasesc experienta acumulata, inscriindu-se in curentul formarii
unei culturi a calitatii in spatiul universitara romaneasca.

— In discutile formale (in sedintele comisiei) si informale (in pauze etc) se
stabilesc reperele necesare formari unor bune practici privind interpretarea si
aplicarea unitara a reglementarilor ARACIS, precum si a unei atitudini colegiale,
binevoitoare si proactive in diseminarea experientei expertilor evaluatori cu
prilejul vizitelor de evaluare a calitatii programelor de studii.

— Vizitele de evaluare a calitatii prilejuiesc un schimb de experienta valoros cu
beneficii multiple: expertii evaluatori cu mai putind experienta castiga (conform
declaratiilor lor) prin participarea activa aldturi de cei experimentatj; facultatile
vizitate fsi compard metodele de lucru prin discutiile cu evaluatorii care pot
astfel disemina experienta dobanditd; membrii echipei de vizita, la randul lor,
colecteaza noi informatii si — adeseori — experientd pozitiva inedita pe care o
pot apoi transmite in alte centre universitare.

— Se finregistreaza progrese fin facultdti in privinta satisfacerii criteriilor,
standardelor si indicatorilor de performantd conform reglementarilor ARACIS.
Aceasta este si urmarea activitatii sistematice, corecte, riguroase si
consecvente a CEPSI 2 si a echipelor de vizita.

— Consolidarea autoritatii ARACIS in mediul universitar, si ca urmare a cresterii
profesionalismului si experientei echipelor de evaluare. Faptul este ilustrat de
responsabilitatea cu care, in ultimul timp, facultatile si catedrele organizatoare
de programe de studii pregatesc procesul de evaluare in spiritul normelor
ARACIS.




Agentia Romana de Asigurare a Calitétii in invatamantul Superior
Suport de curs pentru formarea evaluatorilor ARACIS
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